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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Celebrity Endorsement, dan Product Quality terhadap 

keputusan pembelian produk fashion Erigo pada kalangan Gen Z di Kota Surabaya. Erigo merupakan salah satu label lokal 

yang berhasil menarik perhatian konsumen. Sebagai brand yang awalnya fokus pada pakaian santai dengan konsep streetwear, 

Erigo berhasil memperluas jangkauan pasarnya hingga ke tingkat internasional. Pengguna utama produk Erigo adalah Generasi 

Z, individu yang lahir sekitar antara tahun 1997 dan 2012. merupakan  kelompok  unik yang  dibentuk  oleh  pengaruh  besar  

teknologi  digital, kelompok usia yang dikenal memiliki preferensi belanja yang unik. Gen Z cenderung lebih teliti dalam 

memilih produk, mempertimbangkan aspek kualitas, Brand Image, serta pengaruh dari public figure atau influencer yang 

mereka ikuti. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 88 responden yang diperoleh melalui 

purposive samling dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil uji t menunjukan bahwa Brand Image, celebrity 

endorsement, dan Product Quality  berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan 

ketiga variabel tersebut secara simultan berpengaruh signifikan. Di antara ketiganya, Brand Image merupakan variabel dominan 

dengan koefisien beta tertinggi. Temuan ini menunjukkan bahwa Brand Image, Celebrity Endorsement, dan Product Quality 

menjadi faktor penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen Gen Z terhadap produk Erigo.  

 

Kata kunci: Brand Image, Celebrity Endorsement, Product Quality, Gen Z, Keputusan Pembelian. 

 

Abstract 

 
This study aims to examine the influence of brand image, celebrity endorsement, and product quality on Gen Z’s purchasing 

decisions regarding Erigo fashion products in Surabaya. Erigo is a local label that has successfully captured consumers’ 

attention. As a brand that initially focused on casual clothing with a streetwear concept, Erigo has successfully expanded its 

market reach to the international level. The primary users of Erigo products are Generation Z, individuals born between 

approximately 1997 and 2012. This is a unique group shaped by the significant influence of digital technology, an age group 

known for having distinct shopping preferences. Gen Z tends to be more discerning when selecting products, considering 

aspects of quality, Brand Image, as well as the influence of public figures or influencers they follow. This study employed a 

quantitative method with a sample of 88 respondents selected through purposive sampling and analyzed using multiple linear 

regression. The results of the t-test indicate that Brand Image, Celebrity Endorsement, and Product Quality have a positive and 

significant influence on purchasing decisions. The F-test results indicate that these three variables simultaneously have a 

significant effect. Among the three, Brand Image is the dominant variable with the highest beta coefficient. These findings 

suggest that Brand Image, Celebrity Endorsement, and Product Quality are key factors influencing Gen Z consumers’ 

purchasing decisions regarding Erigo products.  

 

Keywords : Brand Image, Celebrity Endorsement, Product Quality, Gen Z, Purchase Decisions. 
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1. Latar Belakang 

Pertumbuhan industri fashion lokal di Indonesia mengalami peningkatan yang signifikan, seiring dengan tingginya 

kesadaran konsumen muda terhadap pentingnya mendukung produk lokal. Generasi Z, sebagai kelompok 

konsumen utama saat ini, memiliki karakteristik belanja yang unik—lebih kritis, rasional, serta mudah dipengaruhi 

oleh citra merek dan sosok publik. Erigo muncul sebagai salah satu brand lokal yang sukses menembus pasar. 

Brand imange yang positif, memanfaatkan celebrity endorsement, serta memastikan product quality yang unggul, 

menurut (Kussudyarsana, 2016) dalam (Sosial & Humaniora, 2024). Dalam industri fashion, konsumen sering kali 

menentukan pilihan produk berdasarkan pandangan mereka terhadap Brand Image. Brand yang memiliki identitas 

kuat, sejalan dengan gaya hidup, dan memiliki reputasi yang baik cenderung lebih mudah menarik perhatian 

pembeli. Karena Brand Image berkaitan dengan struktur memori suatu merek, yang mencakup bagaimana 

konsumen mempersepsikan fitur, manfaat, aplikasi, konteks, pengguna, dan sifat pemasaran atau karakteristik 

pencipta produk, menurut (Yudi,2020) dalam (N. N. Sari et al., 2023). 

Banyak merek yang menerapkan strategi celebrity endorsment untuk juru bicara merek atau produk agar segera 

menarik perhatian pelanggan bersemangat untuk membeli produk tersebut, menurut (Royan, 2004:12) dalam 

(Nadhifa et al., 2024). Semakin tinggi kualitas produk yang dihasilkan, semakin besar pula tingkat kepuasan 

pelanggan serta semakin banyak konsumen yang memilih menggunakan produk tersebut menurut Kotler & Keller 

(2024:144) dalam (Minat et al., 2024). Berdasarkan penjelasan yang diberikan oleh berbagai ahli, dapat 

disimpulkan bahwa Product Quality adalah sejauh mana sebuah produk mampu menjalankan fungsinya dengan 

baik (Hidayati et al., 2023). Dalam dunia bisnis yang terus berkembang dan semakin kompetitif, kualitas produk 

menjadi salah satu elemen kunci yang mempengaruhi pilihan pembelian konsumen. Saat ini, konsumen, terutama 

di kalangan Generasi Z, semakin cermat dalam proses pengambilan keputusan pembelian, mereka tidak hanya 

mempertimbangkan harga dan merek tetapi juga sangat memperhatikan kualitas produk sebelum membuat 

keputusan pembelian. Dengan akses mudah ke data melalui platform dan jejaring sosial, Gen Z dapat dengan 

mudah membandingkan produk berdasarkan ulasan pelanggan dan pengalaman pengguna yang telah ada.  

 

2. Metode 

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan jenis asosiatif , yang bertujuan untuk mengetahui dan menguji 

pengaruh antara tiga variabel independen, yaitu brand imange, celebrity endorsement dan product quality, 

terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.  

Adapun populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah mereka yang berdomisili di Kota Surabaya dan 

memiliki pengalaman dalam membeli produk fashion merek Erigo. Dan teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah metode purposive sampling. Dalam penelitian ini menggunakan ukuran sampel dimana analisis 

yang digunakan multivariate, seperti korelasi atau regresi berganda, jumlah sampel sebaiknya 10 kali jumlah 

variabel yang diteliti. Dengan total 4 variabel (independen dan dependen), maka jumlah sampel yang digunakan 

adalah 10 × 4 = 40 responden dalam penelitian ini. 

 

3. Hasil Dan Pembahasan 

Uji validitas adalah ukuran seberapa tepat instrumen itu mampu menghasilkan data sesuai dengan ukuran yang 

sesungguhnya yang ingin diukur dalam (Lucyantoro & Rachmansyah, 2022). fokus pada nilai rhitung dan tingkat 

signifikansi sebesar 5%. Penentuan derajat kebebasan df (degree of freedom) menggunakan rumus n−2, di mana 

jumlah responden adalah 88, sehingga diperoleh df = 88−2 = 86, dan nilai r tabel sebesar 0,2096.  

Uji Reliabilitas, suatu variabel dinyatakan reliabel apabila tanggapan responden terhadap pernyataan dalam 

kuesioner menunjukkan kestabilan atau konsistensi (Ghozali 2018) dalam (Sisrahmayanti & Muslikh, 2022). 

Dalam penelitian ini, suatu variabel dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha (α) melebihi angka 0,60. 

Hasil koefisien reliabilitas Cronbach’s Alpha pada variabel Brand Image sebesar 0,866, variabel Celebrity 

Endoresement sebesar 0,923, variabel Product Quality sebesar 0,944, dan variabel keputusan pembelian sebesar 
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0,921. Nilai koefisien reliabilitas pada keempat variabel melebihi angka 0,60, maka dapat disimpulkan bahwa 

instrumen yang digunakan dalam penelitian ini memiliki tingkat reliabilitas yang memadai. 

Uji Normalitas menurut Rohi dalam Ghozali (2021:9 Berdasarkan tabel 4.9 hasil uji Kolmogorov-Smirnov 

menunjukkan nilai Asymp.Sig. sebesar 0,200 > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa residual memiliki pola 

distribusi yang normal. 
Tabel 1. Uji Normalitas One Sample K-S 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

   Unstandardized 

Residual  

N  88  

Normal Parametersa,b  
Mean  0.0000000  

Std. Deviation  1.89291645  

Most Extreme Differences  

Absolute  0.072  

Positive  0.061  

Negative  -0.072  

Test Statistic  0.072  

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c  

   Sumber: Data diolah (2025)  

 

Uji Multikolinearitas dilakukan dengan melihat nilai Tolerance dan VIF (Variance Inflation Factor) serta tingkat 

korelasi antar variabel independen. Model regresi dianggap bebas dari masalah multikolinearitas apabila nilai VIF 

kurang dari 10 dan nilai Toleran lebih dari 0,10 
Tabel 2. Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Coefficientsa  

Model  
 Collinearity Statistics  

Tolerance  VIF  

  

Brand Image  
 

0.603  1.005  

Celebrity 

Endorsement  

 
0.306  1.001  

Product Quality  
 

0.195  1.003  

 
a. Dependent Variable: keputusan pembelian  

Sumber: Data diolah (2025)  

 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel Brand Image memiliki nilai toleransi sebesar 0,603 (> 0,10) dan 

VIF 1,005 (< 10); variabel Celebrity Endorsement memiliki nilai toleransi 0,306 (> 0,10) dan VIF 1,001 (< 10); 

serta variabel Product Quality memiliki nilai toleransi 0,195 (> 0,10) dan VIF 1,003 (< 10). Temuan ini 

mengindikasikan tidak adanya korelasi yang kuat antar variabel independen, sehingga model regresi tidak 

mengalami masalah multikolinearitas. 
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Uji Heteroskedastisitas masing-masing nilai signifikasi per variabel lebih besar (>0,05), dengan variabel Brand 

Image 0.561, variabel Celebrity Endorsement memiliki nilai signifikasi 0.575 serta pada variabel Product Quality 

memiliki nilai signifikasi 0.947. 
Tabel 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa    

Model  
Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients  T  Sig.  

B  Std. Error  Beta  

1  

(Constant)  0.324  1.669     0.194  0.846  

Brandi Image  0.028  0.048  0.064  0.583  0.561  

Celebrity  

Endorsement  
0.015  0.027  0.061  0.563  0.575  

Product Quality  0.001  0.019  0.007  0.066  0.947  

a. Dependent Variable: abs_res  

   

  

Sumber: Data diolah (2025)  

 
Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda  

Coefficientsa     

Model  
Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients  t  Sig.  

B  Std. Error  Beta  

1  

(Constant)  -0.374  2.655     -0.141  0.888  

Brand Image  0.603  0.076  0.510  7.882  0.000  

Celebrity  

Endorsement  
0.306  0.043  0.462  7.142  0.000  

Product Quality  0.195  0.031  0.410  6.331  0.000  

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian     

Sumber: Data diolah (2025)  

Persamaan regresi linier berganda yang terbentuk dijabarkan sebagai berikut:   

𝑌 =   𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + 𝛽3𝑥3 + 𝑒 

𝑌 =  −0.374 + 0.603𝑥1 + 0.306𝑥2 + 0.195𝑥3 + 𝑒 

Model tersebut dapat dijelaskan:  

1. Nilai konstanta -0.374 yang menunjukan bahwa keputuan pembeli sebagai variabel terikat memiliki nilai -

0.374.  

2. Nilai koefisien Produk (X1) diperoleh sebesar 0,603 artinya apabila variabel brand image (X1) meningkat 

atau naik sebesar satuan, maka variabel keputusan pembelian (Y) juga meningkat atau naik sebesar 0,603.  

3. Nilai koefisien regresi variabel celebrity endorsement (X2) didapat sebesar 0,306 yang artinya apabila 

variabel Celebrity Endorsement (X2) meningkat atau naik sebesar satuan, maka variabel keputusan 

pembelian (Y) juga meningkat atau naik sebesar 0,306.  
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4. Nilai koefisien regresi variabel Product Quality (X3) didapat sebesar 0,195 yang artinya apabila  

variabel Product Quality (X3) meningkat atau naik sebesar satuan, maka variabel keputusan pembelian (Y) juga 

meningkat atau naik sebesar 0,195  

Uji T Parsial Bila nilaisignifikansi lebih kecil dari taraf nilai (Sig. < 0,05) dan thitung > ttabel maka Ho ditolak dan 

Ha diterima. Sebaliknya, bila nilai signifikansi lebih besar (Sig. > 0,05) dan thitung < ttabel maka Ho diterima dan 

Ha ditolak.  

 Dalam penentuan ttabel diperoleh melalui derajat bebas (df 23= n – k), dengan taraf signifikansi dua arah sebesar 

0,025 sehingga df = 88 – 4 = 84 didapat hasil ttabel sebesar 1,988. Sehingga dapat dijelaskan sebagai berikut:  

  

1. Taraf signifikan variabel Brand Image (X1) sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dengan nilai thitung 7,882 > 

ttabel 1,988. Maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya variabel Brand Image (X1) secara parsial signifikan 

dan mempengaruhi variabel keputusan pembelian (Y).  

2. Taraf signifikansi variabel Celebrity Endorsement (X2) sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dengan nilai thitung 

7,142 > ttabel 1,988. Maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya Celebrity Endorsement (X2) secara parsial 

signifikan dan mempengaruhi variabel keputusan pembelian (Y).  

3. Taraf signifikan variabel Product Quality (X3) sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dengan nilai thitung 6,331 

> ttabel 1,988. Maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya variabel Product Quality (X3) secara parsial 

signifikan dan mempengaruhi variabel keputusan pembelian (Y).   

Uji F Simultan Menurut Imam Ghozali (2021) dalam (Rika Widianita, 2023) Uji F dimanfaatkan untuk menilai 

apakah seluruh variabel independen dalam model regresi secara simultan berpengaruh terhadap variabel 

dependen. Ftabel ditentukan dengan menghitung nilai derajat bebas (df1 = 4-1 = 3) dan (df2 = n-k-1 = 88-3-1 = 

84) sehingga Ftabel didapat sebesar 2,71. Apabila Fhitung lebih besar dari Ftabel dan taraf signifikansi kurang dari 

0,05, variabel bebas secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap variabel terikat. 

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda  

ANOVAa    

Model  Sum of Squares  Df  Mean Square  F  Sig.  

1  Regression  578.165  3  192.722  51.931  .000b  

Residual  311.733  84  3.711        

Total  889.898  87           

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    

b. Predictors: (Constant), Product Quality, Celebrity Endorsement, Brand Image    

Sumber: Data diolah (2025)  

Berdasarkan pada hasil uji Ftabel Anova diketahui bahwa nilai Fhitung yang diperoleh sebesar 51,931 yakni lebih 

besar dari Ftabel (2,71), dan taraf signifikansi yang diperoleh sebesar 0,000 < 0,05, maka berkesimpulan bahwa 

seluruh variabel bebas yaitu Brand Image (X1), Celebrity Endorsement (X2), dan Product Quality (X3) secara 

bersama-sama mempengaruhi variabel keputusan pembelian (Y) dan signifikan. 3.8. Uji Koefisien 

Determinasi. 
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Tabel 6. Hasil Koefisien Determinasi  

Model Summary   

Model  R  R Square  Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate  

1  .806a  0.650  0.637  1.926  

a. Predictors: (Constant), Product Quality, Celebrity Endorsement, Brand Image   

Sumber : Data diolah (2025)  

Nilai koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,650 atau 65,0% yang artinya variabel Brand Image, 

Celebrity Endorsement dan Product Quality memiliki kontribusi sebesar 65,0% terhadap keputusan pembelian 

pada produk ERIGO. Sedangkan sisanya sebesar 35,0% merupakan kontribusi variabel bebas lain yang tidak 

ikut diteliti pada penelitian ini. 

Penelitian ini mengindikasi bahwa brand image, celebrity Edorsement, dan product quality, berpengaruh 

terhadap keputusan penjualan. Hasil tersebut diperoleh dari hasil uji simultan dengan nilai signifikan yaitu 

<0,05. Jadi bisa disimpulkan jika model regresi dalam penelitian ini dapat digunakan untuk memprediksi 

keputusan pembelian dengan menggunakan variabel brand image, celebrity Edorsement, dan product quality. 

Tujuan dari penelitian ini untuk memperoleh pemahaman tentang variabel dependen pada suatu model regresi.   

Hasil uji T pada penelitian ini menyatakan jika brand image, celebrity Edorsement, dan product quality 

berpengaruh pada keputusan pembelian yang dapat dilihat nilai signifikannya pada tabel uji T (Parsial) sebesar 

0,000 lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung 7,882 lebih besar dari t tabel 1,988. 

4. Simpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Brand Image, Celebrity Edorsement, dan 

Product Quality, maka dapat disimpulkan bahwa Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

fashion Erigo pada kalangan Gen Z di kota Surabaya, Celebrity Edorsement berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk fashion Erigo pada kalangan Gen Z di kota Surabaya, dan Product Quality berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk fashion Erigo pada kalangan Gen Z di kota Surabaya. 
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