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Abstrak 

Travel Safa Marwa masih menerapkan proses pemesanan tiket secara manual yang berpotensi menyebabkan keterlambatan 

transaksi, kesalahan pencatatan data, serta keterbatasan akses informasi bagi pelanggan. Kondisi tersebut menunjukkan 

perlunya sistem informasi yang mampu mendukung proses pemesanan tiket secara lebih efektif dan terintegrasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi pemesanan tiket berbasis web guna meningkatkan efisiensi pelayanan, 

mempermudah akses informasi, dan mendukung pengelolaan data perjalanan pada Travel Safa Marwa. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif, sedangkan pengembangan sistem menerapkan metode Waterfall yang meliputi tahapan 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara dan observasi langsung untuk mengidentifikasi permasalahan serta kebutuhan pengguna. Sistem dikembangkan 

menggunakan framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan basis data MySQL. Pengujian fungsionalitas dilakukan 

menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan bahwa fitur sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah 

ditentukan. Hasil penelitian berupa aplikasi pemesanan tiket berbasis web yang menyediakan fitur pemesanan tiket, informasi 

jadwal keberangkatan secara real-time, pembayaran non-tunai, pengiriman tiket elektronik (e-ticket) secara otomatis, serta 

dasbor administrator untuk mengelola data. Aplikasi yang dikembangkan diharapkan dapat mengurangi kendala dalam proses 

pemesanan manual, meningkatkan efisiensi pengelolaan data, dan mempermudah pelanggan memperoleh informasi 

perjalanan. Dengan demikian, penerapan aplikasi ini menjadi solusi digital untuk mendukung peningkatan kualitas pelayanan 

dan pengelolaan operasional Travel Safa Marwa. 

Kata kunci : Aplikasi Berbasis Web, Pemesanan Tiket, Travel Safa Marwa, Waterfall, Laravel. 

Abstract 

Travel Safa Marwa still implements a manual ticket booking process, which potentially causes transaction delays, data 

recording errors, and limited access to information for customers. These conditions indicate the need for an information system 

capable of supporting a more effective and integrated ticket booking process. This study aims to design and develop a web-

based ticket booking application to improve service efficiency, facilitate access to information, and support travel data 

management at Travel Safa Marwa. This research employs a qualitative approach, while system development adopts the 

Waterfall method, which consists of requirements analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. Data 

were collected through interviews and direct observations to identify existing problems and user requirements. The system was 

developed using the Laravel framework, PHP programming language, and MySQL database. Functional testing was conducted 

using the Black Box Testing method to ensure that the system features operated according to the specified requirements. The 

results of this study include a web-based ticket booking application that provides ticket reservation features, real-time 

departure schedule information, cashless payment options, automatic electronic ticket (e-ticket) delivery, and an administrator 

dashboard for data management. The developed application is expected to minimize problems associated with manual booking 

processes, improve data management efficiency, and facilitate customers' access to travel information. Therefore, the 

implementation of this application serves as a digital solution to enhance service quality and operational management at Travel 

Safa Marwa. 

Keywords: Web-Based Application, Ticket Booking, Travel Safa Marwa, Waterfall, Laravel 

1. Pendahuluan  

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah mendorong perubahan dalam penyelenggaraan layanan 

transportasi, termasuk proses pemesanan tiket perjalanan. Pemanfaatan teknologi berbasis web memungkinkan 

penyedia jasa memberikan informasi dan pelayanan kepada pelanggan secara lebih mudah tanpa terbatas oleh 

tempat dan waktu. Dalam sektor transportasi, perkembangan teknologi informasi juga membuka peluang untuk 

meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat pertukaran informasi, serta mendukung pengelolaan data 

perjalanan secara terintegrasi. Arafat et al. (2022) menjelaskan bahwa perkembangan internet memberikan peluang 

bagi pemanfaatan teknologi informasi dalam berbagai aktivitas pelayanan. Sejalan dengan hal tersebut, Astuti 
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Rusdi Daud (2023) mengemukakan bahwa perkembangan teknologi informasi dapat membantu mempermudah 

aktivitas masyarakat yang berkaitan dengan kebutuhan transportasi. Dengan demikian, pemanfaatan sistem 

informasi berbasis web menjadi salah satu alternatif untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada usaha jasa 

perjalanan. 

Meskipun demikian, pemanfaatan teknologi digital dalam pelayanan transportasi belum sepenuhnya diterapkan 

secara optimal oleh setiap penyedia jasa travel. Proses pemesanan tiket yang masih dilakukan secara manual dapat 

menimbulkan berbagai kendala, seperti keterlambatan transaksi, kesalahan pencatatan data pelanggan, 

keterbatasan informasi jadwal keberangkatan, serta kesulitan dalam mengelola data pemesanan. Permasalahan 

tersebut juga berkaitan dengan keterbatasan akses pelanggan terhadap informasi ketersediaan tiket dan status 

pemesanan. Apabila tidak didukung oleh sistem pengelolaan data yang terstruktur, proses pelayanan berpotensi 

menjadi kurang efisien dan meningkatkan beban administratif pengelola. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

digitalisasi pelayanan tidak hanya berkaitan dengan penyediaan media pemesanan daring, tetapi juga mencakup 

pengelolaan informasi dan transaksi yang sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan. 

Travel Safa Marwa merupakan objek penelitian yang menghadapi kebutuhan untuk meningkatkan pelayanan 

pemesanan tiket melalui pemanfaatan teknologi berbasis web. Berdasarkan latar belakang penelitian, proses 

pemesanan yang masih dilakukan secara manual menimbulkan kendala dalam pencatatan transaksi, penyampaian 

informasi perjalanan, dan pengelolaan data pemesanan. Pelanggan membutuhkan akses informasi yang lebih 

mudah mengenai jadwal keberangkatan dan pemesanan tiket, sedangkan pengelola membutuhkan sistem yang 

dapat membantu mengorganisasi data serta mendukung pengawasan transaksi. Permasalahan tersebut menjadi 

dasar perlunya perancangan aplikasi yang disesuaikan dengan kebutuhan Travel Safa Marwa. Pengembangan 

sistem diharapkan dapat mengintegrasikan proses pemesanan dan pengelolaan data dalam satu platform sehingga 

pelayanan kepada pelanggan maupun pekerjaan administratif dapat dilaksanakan secara lebih terstruktur. 

Sejumlah penelitian terdahulu telah membahas pemanfaatan teknologi digital dalam peningkatan pelayanan 

perjalanan. Ngurah (2025) mengkaji pengaruh promosi digital dan kualitas pelayanan daring terhadap kepuasan 

pelanggan travel di Bali. Sementara itu, Indrajaya (2025) membahas peran interaksi digital dalam meningkatkan 

respons pelayanan dan kepercayaan pelanggan. Safitri (2023) menyoroti pemanfaatan personalisasi layanan digital 

pada platform pemesanan tiket, sedangkan Pamungkas dan Suhendar (2024) membahas penggunaan mobile 

ticketing untuk mempermudah pengguna dalam mengakses dan menyimpan tiket. Penelitian-penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital memiliki relevansi terhadap kemudahan akses informasi dan 

peningkatan pengalaman pelanggan. Namun, berdasarkan kajian yang dicantumkan dalam penelitian ini, masih 

diperlukan pembahasan yang secara khusus berfokus pada perancangan aplikasi pemesanan tiket berbasis web 

sesuai dengan kebutuhan operasional Travel Safa Marwa. 

Dari sisi pengembangan sistem, Achlison et al. (2025) membahas penerapan metode Waterfall dalam 

pengembangan sistem informasi melalui tahapan yang terstruktur dan terdokumentasi. Metode ini relevan untuk 

digunakan ketika kebutuhan sistem dapat diidentifikasi sejak awal sehingga proses pengembangan dapat dilakukan 

secara berurutan, mulai dari analisis kebutuhan hingga pengujian. Meskipun penelitian terdahulu telah membahas 

digitalisasi pelayanan dan pengembangan sistem informasi, kebutuhan perancangan aplikasi yang 

mengintegrasikan pemesanan tiket, informasi jadwal keberangkatan, pembayaran digital, pengiriman tiket 

elektronik, dan pengelolaan data oleh administrator pada Travel Safa Marwa menjadi fokus khusus penelitian ini. 

Dengan demikian, kesenjangan penelitian terletak pada kebutuhan solusi sistem yang disesuaikan dengan 

permasalahan operasional objek penelitian, bukan semata-mata pada penggunaan teknologi web atau metode 

pengembangan tertentu. 

Kebaruan penelitian ini terletak pada perancangan aplikasi pemesanan tiket berbasis web yang disesuaikan dengan 

kebutuhan Travel Safa Marwa melalui pengintegrasian fitur pemesanan tiket, penyediaan informasi jadwal 

keberangkatan, dukungan pembayaran melalui payment gateway, pengiriman e-ticket, serta dasbor administrator 

untuk pengelolaan data. Integrasi tersebut dirancang untuk mendukung keteraturan proses pemesanan dan 

mempermudah pengelola dalam menangani informasi transaksi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan pengumpulan data melalui wawancara dan observasi langsung. Pengembangan aplikasi menerapkan 

metode Waterfall, sedangkan pengujian fungsionalitas direncanakan menggunakan Black Box Testing untuk 

memeriksa kesesuaian fungsi sistem dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Kombinasi pendekatan tersebut 

digunakan agar aplikasi yang dirancang didasarkan pada permasalahan nyata dan dapat dievaluasi berdasarkan 

fungsi yang tersedia. 
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Berdasarkan uraian tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang aplikasi 

pemesanan tiket Travel Safa Marwa berbasis web yang dapat mendukung proses pemesanan dan pengelolaan 

informasi perjalanan secara lebih terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi 

pemesanan tiket berbasis web dengan menyediakan fitur yang mendukung kebutuhan pelanggan dan administrator. 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi solusi teknologi informasi bagi Travel Safa Marwa dalam meningkatkan 

efisiensi pelayanan, mempermudah akses pelanggan terhadap informasi perjalanan, serta mendukung pengelolaan 

data pemesanan secara lebih terorganisasi. 

2. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk memahami proses pemesanan tiket, pelayanan, 

pengelolaan data pelanggan, dan kendala operasional di Travel Safa Marwa. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara dengan staf loket dan observasi langsung terhadap proses pemesanan tiket. Pengembangan sistem 

informasi pemesanan tiket berbasis website menggunakan metode Waterfall. Perancangan sistem menggunakan 

Unified Modeling Language (UML), meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. Sistem 

diimplementasikan menggunakan PHP, HTML, dan MySQL dengan bantuan XAMPP, sedangkan pengujian 

dilakukan menggunakan Black Box Testing untuk memastikan fungsi aplikasi berjalan sesuai kebutuhan. 

2.1. Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian diawali dengan identifikasi permasalahan pemesanan tiket di Travel Safa Marwa, meliputi 

pencatatan yang belum terstruktur, keterlambatan informasi jadwal, dan verifikasi pembayaran. Selanjutnya, 

dilakukan wawancara dan observasi untuk mengetahui kebutuhan pengguna dan alur pelayanan. Data yang 

diperoleh digunakan sebagai dasar analisis kebutuhan dan perancangan sistem informasi pemesanan tiket travel 

berbasis website. 

Tahapan penelitian meliputi perencanaan kebutuhan, pengumpulan data, analisis, perancangan, pengembangan, 

pengujian, dan implementasi sistem. Pengembangan perangkat lunak menggunakan metode Waterfall yang 

dilakukan secara bertahap agar sistem sesuai dengan kebutuhan operasional Travel Safa Marwa. 

 

Gambar 1. Alur Tahapan Penelitian 
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2.2. Teknik Pengumpulan Data 

Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), meliputi Use Case Diagram untuk 

menggambarkan interaksi pelanggan dan admin dengan sistem, Activity Diagram untuk menggambarkan alur 

pemesanan tiket dan pemeriksaan ketersediaan kursi, serta Class Diagram untuk menggambarkan struktur kelas 

dan hubungan antarkomponen sistem. Perancangan juga mencakup pembuatan wireframe sebagai gambaran awal 

antarmuka aplikasi. 

2.3. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML) dan Entity Relationship Diagram (ERD). 

UML digunakan untuk memodelkan kebutuhan dan proses sistem yang meliputi Use Case Diagram, Activity 

Diagram, dan Class Diagram. Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi pengguna dengan 

sistem, Activity Diagram untuk menggambarkan alur proses pengelolaan data dan transaksi, sedangkan Class 

Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur sistem dan hubungan antarkelas. ERD digunakan untuk 

merancang struktur basis data dan hubungan antarentitas yang diperlukan dalam pengelolaan data perpustakaan. 

Perancangan juga mencakup struktur antarmuka dan basis data sebagai dasar implementasi sistem. 

2.4. Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, desain, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Analisis kebutuhan dilakukan untuk menentukan fungsi sistem, meliputi 

pengelolaan pengguna, rute, jadwal, kendaraan, pemesanan tiket, pembayaran, dan laporan. Tahap desain 

mencakup perancangan UML, basis data, dan antarmuka pengguna. Implementasi dilakukan menggunakan PHP, 

HTML, dan MySQL dengan bantuan XAMPP. Selanjutnya, pengujian dilakukan untuk memastikan fungsi sistem 

berjalan sesuai rancangan, kemudian aplikasi diterapkan secara daring melalui hosting. Pemeliharaan dilakukan 

untuk memperbaiki kesalahan dan menyesuaikan kebutuhan sistem. 

2.5. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem menggunakan Black Box Testing untuk memeriksa kesesuaian fungsi aplikasi dengan kebutuhan 

tanpa memeriksa struktur kode program. Pengujian dilakukan melalui skenario masukan yang benar maupun 

keliru, pemeriksaan keluaran, serta pengujian fungsi utama, antarmuka, dan penyimpanan data. Hasil pengujian 

dibandingkan dengan keluaran yang diharapkan untuk memastikan aplikasi pemesanan tiket Travel Safa Marwa 

berjalan sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan sistem. 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Gambaran Umum PT Safa Marwa  

PT Safa Marwa merupakan perusahaan jasa transportasi dan akomodasi yang didirikan oleh Haji Kaharudi Umar 

pada tahun 1985 dan berpusat di Sungai Penuh, Kerinci, Jambi. Layanan perjalanan yang menjadi fokus penelitian 

ini mencakup rute Jambi–Kerinci–Sungai Penuh. Berdasarkan hasil penelitian, proses pelayanan masih 

memanfaatkan media seperti Instagram dan WhatsApp untuk promosi serta komunikasi dengan pelanggan, 

sementara pengelolaan pemesanan masih menggunakan pencatatan kertas. Kondisi tersebut menjadi dasar 

pengembangan aplikasi pemesanan tiket travel berbasis website untuk membantu pengelolaan data pemesanan, 

penyampaian informasi perjalanan, pembayaran, dan penyediaan tiket digital secara lebih terstruktur. 

3.2. Analisis Sistem 

Analisis Sistem yang Berjalan 

Berdasarkan hasil observasi, proses pemesanan tiket Travel Safa Marwa masih menggunakan pencatatan kertas 

dalam pengelolaan data. Pelanggan memperoleh informasi perjalanan melalui komunikasi dengan pihak travel, 

sedangkan proses pencatatan pemesanan dilakukan secara manual. Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan 

pencatatan kurang terstruktur dan menyulitkan pengelolaan serta pencarian informasi pemesanan. Oleh karena itu, 
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diperlukan sistem berbasis website yang dapat mendukung pengelolaan data dan penyampaian informasi 

perjalanan secara lebih terintegrasi. 

 

Gambar 2. Analisis Sistem yang Berjalan 

Analisis Sistem yang Ditawarkan 

Sistem yang ditawarkan berupa aplikasi pemesanan tiket Travel Safa Marwa berbasis website yang menyediakan 

informasi perjalanan, registrasi dan login pengguna, pemesanan tiket, pembayaran, tiket digital, serta riwayat 

pemesanan. Sistem juga menyediakan halaman admin untuk mengelola paket perjalanan, jadwal keberangkatan, 

dan data pemesanan. 

Pengguna dapat melihat informasi perjalanan tanpa login. Namun, autentikasi diperlukan ketika pengguna akan 

melakukan pemesanan agar transaksi dapat dikaitkan dengan akun dan riwayat pemesanan dapat diakses kembali. 

Sistem juga memeriksa ketersediaan kursi sebelum pemesanan dikonfirmasi untuk mencegah satu kursi pada 

jadwal yang sama dipesan lebih dari satu kali. 

 

Gambar 3. Analisis Sistem yang Ditawarkan 
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3.3. Pemodelan Sistem 

Use Case Diagram 

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan hubungan antara aktor dan fungsi dalam aplikasi pemesanan 

tiket Travel Safa Marwa berbasis website. Sistem memiliki dua aktor utama, yaitu user dan admin. User dapat 

mengakses informasi perjalanan, melakukan registrasi dan login, memesan tiket, mengakses pembayaran, melihat 

tiket digital, serta memeriksa riwayat pemesanan dan profil. Sementara itu, admin memiliki akses untuk mengelola 

data paket perjalanan, pemesanan, jadwal keberangkatan, dan profil admin. Pembagian hak akses tersebut 

disesuaikan dengan kebutuhan pengguna dalam menjalankan fungsi sistem. 

 

Gambar 4. Use Case Diagram  

Activity Diagram 

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas pengguna dan sistem dalam menjalankan proses 

utama aplikasi, termasuk login dan pemesanan tiket. Pada proses login, pengguna memasukkan email dan kata 

sandi yang kemudian divalidasi oleh sistem. Jika data sesuai, pengguna dapat masuk ke aplikasi, sedangkan data 

yang tidak sesuai akan menghasilkan notifikasi kesalahan. Pada proses pemesanan, pengguna memilih perjalanan 

dan jadwal, kemudian sistem memeriksa ketersediaan kursi sebelum pemesanan dikonfirmasi. Pemodelan ini 

membantu menjelaskan urutan proses dan interaksi pengguna dengan sistem. 
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Gambar 5. Activity Diagram  

Class Diagram 

Class Diagram menggambarkan struktur kelas, atribut, metode, serta hubungan antarkelas dalam SIMPERPUS 

yang mencakup data pengguna, buku, kategori, anggota, pengunjung, peminjaman, denda, survei, dan laporan. 

Hubungan antarkelas mendukung keterkaitan data master dan transaksi, yaitu data buku dan anggota digunakan 

dalam peminjaman, sedangkan data peminjaman terhubung dengan pengembalian, perhitungan denda, dan 

verifikasi bebas pustaka sehingga data tetap terintegrasi dan mengurangi pencatatan berulang. 

 

Gambar 6. Class Diagram 



Mhd Malzi Riandityo, M. Yusuf 

Indonesian Journal of Multidisciplinary on Social and Technology Vol. 4 No. 3, 2026 

DOI: https://doi.org/10.69693/ijmst.v4i3.14406 

Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

10307 

 

 

3.4. Implementasi Sistem 

Halaman Utama dan Halaman Tour 

Halaman utama atau landing page menampilkan informasi umum mengenai layanan Travel Safa Marwa serta 

navigasi menuju fitur lain dalam aplikasi. Halaman tour menampilkan daftar paket perjalanan yang tersedia beserta 

informasi seperti nama paket, harga, dan deskripsi perjalanan. Kedua halaman ini membantu pengguna 

memperoleh informasi awal sebelum menentukan perjalanan yang akan dipesan. 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman Utama  

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Tour  

Halaman Detail Tour 

Halaman detail tour menampilkan informasi lebih lengkap mengenai paket perjalanan yang dipilih, termasuk 

deskripsi, jadwal, dan harga. Informasi tersebut membantu pengguna mempertimbangkan pilihan perjalanan 

sebelum melanjutkan ke proses pemesanan tiket. 

 

Gambar 9. Tampilan Halaman Detail Tour  
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Halaman Login dan Register 

Halaman login digunakan untuk melakukan autentikasi pengguna melalui email dan kata sandi yang telah terdaftar. 

Sementara itu, halaman register digunakan oleh pengguna baru untuk membuat akun. Kedua fitur ini mendukung 

identifikasi pengguna sehingga pemesanan dan riwayat transaksi dapat dikaitkan dengan akun masing-masing. 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Login 

 

Gambar 11. Tampilan Halaman Register  

Halaman Booking dan Payment 

Halaman booking digunakan untuk melakukan pemesanan tiket berdasarkan paket perjalanan dan jadwal yang 

dipilih pengguna. Sistem memeriksa ketersediaan kursi sebelum pemesanan dikonfirmasi untuk menghindari 

pemesanan ganda pada kursi dan jadwal yang sama. Selanjutnya, halaman payment menyediakan informasi yang 

diperlukan pengguna untuk menyelesaikan pembayaran tiket yang dipesan. 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Booking 
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Gambar 13. Tampilan Halaman Payment 

Halaman Ticket dan My Bookings 

Halaman ticket digunakan untuk menampilkan tiket digital sebagai bukti pemesanan perjalanan yang telah berhasil 

dilakukan. Sementara itu, halaman my bookings menampilkan riwayat pemesanan pengguna sehingga informasi 

transaksi yang pernah dilakukan dapat diperiksa kembali melalui aplikasi. 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Ticket 

 

Gambar 15. Tampilan Halaman My Bookings 
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Halaman Profile 

Halaman profile digunakan untuk menampilkan dan mengelola informasi profil pengguna. Fitur ini membantu 

pengguna memeriksa data akun yang digunakan dalam aplikasi pemesanan tiket. 

 

Gambar 16. Tampilan Halaman Profile 

3.5. Pengujian Sistem 

Black Box Testing 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan Black Box Testing untuk memastikan fungsi aplikasi pemesanan tiket 

Travel Safa Marwa berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah dirancang. Pengujian dilakukan dengan 

memberikan masukan pada sistem dan membandingkan keluaran aktual dengan hasil yang diharapkan. Proses 

pengujian dibantu menggunakan Selenium IDE pada browser Brave untuk menjalankan skenario pengujian fitur 

aplikasi. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam skripsi, seluruh fitur yang diuji dinyatakan berjalan sesuai dengan fungsinya. 

Pengujian mencakup autentikasi pengguna, pengelolaan data, pemesanan tiket, pengelolaan jadwal, dan proses 

keluar dari akun admin. 

Tabel 1. Ringkasan Hasil Black Box Testing 

No. Fungsi yang Diuji Hasil 

1 Login pengguna dengan email dan kata sandi yang benar Sesuai 

2 Login pengguna dengan email atau kata sandi yang salah Sesuai 

3 Pengelolaan data pemesanan (booking) Sesuai 

4 Pengelolaan jadwal keberangkatan Sesuai 

5 Logout admin Sesuai 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa skenario yang dicantumkan berhasil memberikan keluaran sesuai dengan 

yang diharapkan. Secara keseluruhan, skripsi menyatakan bahwa fitur-fitur yang diuji berjalan sesuai dengan 

fungsinya tanpa ditemukan kesalahan pada pengujian tersebut. Hasil ini menunjukkan bahwa aplikasi telah 

memenuhi kebutuhan fungsional yang diuji untuk mendukung proses pemesanan dan pengelolaan tiket Travel 

Safa Marwa. 
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4. Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan aplikasi pemesanan tiket Travel Safa Marwa berbasis website yang dikembangkan 

menggunakan framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan basis data MySQL. Sistem menyediakan fitur 

informasi perjalanan, pemesanan tiket daring, pengelolaan jadwal keberangkatan, pembayaran, tiket elektronik (e-

ticket), serta pengelolaan data melalui dashboard admin. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall 

dengan perancangan UML yang meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. Hasil 

pengujian Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh skenario yang diuji berjalan sesuai dengan hasil yang 

diharapkan. Aplikasi ini berpotensi membantu mengurangi kendala pencatatan manual, mempermudah akses 

informasi perjalanan, dan meningkatkan keteraturan pengelolaan pemesanan tiket. Penelitian selanjutnya dapat 

mengembangkan pengujian dari sisi pengguna serta mengevaluasi efektivitas sistem berdasarkan waktu pelayanan 

dan ketepatan pengelolaan data. 
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