Indonesian Journal of Multidisciplinary on Social and
Technology

Homepage: https://journal.ilmudata.co.id/index.php/ijmst
Vol. 4 No. 2 (2026) pp: 2181-2188

P-ISSN: 2986-6790, e-ISSN: 2986-6782

Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Pemasaran Produk Tanaman
Anggrek Berbasis Web pada UMKM Abah Orchid

Miftahul Nurjanah', Silva Yunita Artamevia?
12 Program Studi Teknik Informatika, Fakultas [Imu Komputer, Universitas Pamulang

miftah.nurjanah1126@gmail.com
Abstrak

Abah Orchid merupakan UMKM yang bergerak di bidang budidaya dan penjualan tanaman anggrek yang berlokasi di
Kampung Cibinong, Kabupaten Bogor. Proses pemasaran produk yang dilakukan masih menggunakan media sosial dan
komunikasi langsung melalui WhatsApp sehingga informasi produk belum tersampaikan secara optimal kepada pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Pengelolaan Pemasaran Produk Tanaman Anggrek
Berbasis Web pada UMKM Abah Orchid. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Prototype karena
memungkinkan komunikasi yang intensif antara pengguna dan pengembang dalam proses pembangunan sistem. Sistem
dikembangkan menggunakan framework Laravel dan database MySQL. Fitur yang tersedia pada sistem meliputi katalog
produk tanaman anggrek, pencarian produk, detail produk, informasi stok, edukasi budidaya anggrek, testimoni pelanggan,
serta halaman administrasi untuk mengelola data produk dan testimoni. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dibangun mampu membantu UMKM Abah Orchid dalam menyampaikan informasi produk secara lebih terstruktur,
mempermudah pengelolaan data produk, serta mendukung kegiatan pemasaran digital kepada pelanggan secara lebih efektif.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemasaran Produk, Website, Laravel, Prototype, Tanaman Anggrek.

1. Pendahuluan
Perkembangan teknologi informasi pada era digital saat ini telah memberikan dampak yang signifikan terhadap
berbagai bidang kehidupan, termasuk sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pemanfaatan teknologi
berbasis web menjadi salah satu solusi yang dapat digunakan oleh pelaku usaha untuk meningkatkan efektivitas
penyampaian informasi serta memperluas jangkauan pemasaran produk kepada masyarakat. Melalui website,
informasi dapat diakses dengan cepat, mudah, dan tanpa batasan waktu maupun lokasi sehingga mampu
meningkatkan peluang promosi dan penjualan produk.
UMKM memiliki peranan penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi nasional. Namun, masih banyak
UMKM vyang melakukan proses pemasaran secara konvensional sehingga informasi produk yang disampaikan
kepada konsumen belum optimal Keterbatasan media promosi menyebabkan pelanggan mengalami kesulitan
dalam memperoleh informasi produk secara lengkap, seperti jenis produk, harga, stok, maupun deskripsi produk.
Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi yang mampu membantu proses pemasaran produk secara lebih
efektif dan terorganisir.
Abah Orchid merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang budidaya dan penjualan tanaman anggrek
yang berlokasi di Gang Swadaya, RT. 02/RW. 01, Cibinong Gunung Sindur, Kab. Bogor, Jawa Barat. UMKM ini
telah berdiri sejak tahun 2001 dan menyediakan berbagai jenis tanaman anggrek berkualitas, khususnya anggrek
dendrobium. Dalam menjalankan kegiatan usahanya, proses promosi dan pemasaran produk masih dilakukan
melalui media social seperti Tiktok dan komunikasi secara langsung. Cara tersebut dinilai masih kurang efektif
karena informasi produk belum tersusun secara sistematis dan pelanggan harus menghubungi penjual secara
langsung untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan.
Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat digunakan
sebagai media pemasaran digital sekaligus sarana penyampaian informasi produk kepada pelanggan. Sistem yang
dibangun menyediakan fitur katalog produk, detail produk, informasi stok, tips perawatan anggrek, serta testimoni
pelanggan. Dengan adanya sistem tersebut, pelanggan dapat memperoleh informasi produk secara lebih mudah,
sedangkan pihak UMKM dapat mengelola data produk secara terpusat dan lebih efisien.
Penerapan media pembelajaran digital di SMK Negeri 2 Binjai tidak hanya terbatas pada simulator teknis,
melainkan juga sangat krusial dalam mensimulasikan tata kelola bisnis modern dan digitalisasi pemasaran yang
kini menjadi kompetensi wajib lulusan vokasi. Integrasi perangkat lunak berbasis kerangka kerja mutakhir terbukti
mampu meningkatkan efisiensi operasional usaha serta mempermudah visualisasi arus data transaksional bagi
siswa, sebagaimana ditunjukkan dalam keberhasilan perancangan sistem informasi pengelolaan pemasaran
berbasis web menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL (Nurjanah & Artamevia, 2023).
Penguasaan kompetensi ini diperkuat oleh studi e-katalog berbasis metode profotype yang sukses bertindak
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sebagai media promosi digital interaktif (Izzuddin & Agustina, 2023), sekaligus menjadi instrumen efektif dalam
pemodelan katalog pemasaran untuk meningkatkan nilai komersialisasi produk lokal di lingkungan masyarakat
(Ekastini et al., 2025; Irianto et al., 2023). Lebih lanjut, keterlibatan siswa dalam merancang platform e-commerce
dan aplikasi hasil penjualan terpusat melalui metode pengembangan sistem yang terstruktur terbukti memberikan
pengalaman belajar yang sangat kontekstual, adaptif, dan siap kerja (Angel et al., 2025; Putra et al., 2022). Dengan
demikian, pemanfaatan ekosistem marketplace digital dalam kurikulum kejuruan tidak hanya mendongkrak
motivasi dan kemandirian belajar siswa, tetapi juga secara nyata memperluas jangkauan promosi serta mendukung
akselerasi digitalisasi sektor usaha mikro di era transformasi industri saat ini (Widyasari & Ramadhan, 2022).
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Pengelolaan Pemasaran Produk
Tanaman Anggrek Berbasis Web pada UMKM Abah Orchid menggunakan metode Prototype. Sistem yang
dikembangkan diharapkan mampu membantu UMKM dalam mengelola informasi produk, meningkatkan
efektivitas promosi, serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam memperoleh informasi mengenai produk
tanaman anggrek yang ditawarkan.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menerapkan metode Prototype yang termasuk dalam pendekatan SDLC. Metode tersebut dipilih
karena memungkinkan interaksi yang lebih intensif antara pengembang dan pengguna selama proses
pengembangan system. Tahapan penelitian yang dilakukan meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi sistem, dan pengujian sistem.

2.1. Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini dilakukan observasi dan wawancara terhadap pemilik UMKM Abah Orchid untuk mengetahui
kebutuhan sistem pemasaran produk tanaman anggrek. Hasil analisis menunjukkan bahwa sistem membutuhkan
fitur katalog produk, pencarian produk, detail produk, edukasi budidaya anggrek, testimoni pelanggan, serta
halaman admin untuk mengelola data produk dan testimoni.

2.2. Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari Use Case
Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. Selain itu, dilakukan perancangan basis data menggunakan Entity
Relationship Diagram (ERD) dengan database MySQL untuk menyimpan data pengguna, kategori produk, produk
tanaman anggrek, dan testimoni pelanggan. Selain perancangan basis data, dilakukan juga perancangan antarmuka
pengguna (User Interface) untuk memudahkan pengguna dalam mengakses sistem. Antarmuka yang dirancang
terdiri dari halaman utama (Home), halaman Tentang Kami, halaman Katalog Produk, halaman Detail Produk,
halaman Edukasi Budidaya, halaman Testimoni Pelanggan, halaman Login Admin, Dashboard Admin, halaman
Kelola Produk, dan halaman Kelola Testimoni.
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Gambar 1 Activity Diagram Login Admin
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Gambar 2 Activity Diagram Pelanggan / Pengunjung
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Gambar 3 Sequence Diagram
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2.3. Implementasi kode (coding)
Implementasi sistem dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel dan database
MySQL. Framework Laravel digunakan untuk membangun sistem informasi pemasaran produk tanaman anggrek
berbasis web yang dapat diakses melalui browser.
Implementasi fitur autentikasi administrator dilakukan menggunakan mekanisme login untuk menjaga keamanan
akses sistem. Selain itu, fitur pengelolaan produk dan testimoni diimplementasikan menggunakan operasi Create,
Read, Update, Delete (CRUD) yang terhubung dengan database MySQL.
Contoh implementasi fungsi penyimpanan data pxroduk ditunjukkan pada Kode Program 1.
public function store(Request $request)
{
Product::create([
'category_id' => $request->category_id,
'product name' => $request->product name,
'price' => $request->price,
'stock' => $request->stock,
'short_description' => $request->short_description

D
return redirect('/admin/products');

Kode program tersebut digunakan untuk menyimpan data produk tanaman anggrek yang diinput oleh administrator
ke dalam database sechingga dapat ditampilkan pada katalog produk website

3. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem Informasi Pengelolaan Pemasaran Produk Tanaman Anggrek Berbasis
Web pada UMKM Abah Orchid. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel dan database MySQL
sehingga dapat diakses melalui web browser oleh pelanggan maupun administrator.

Sistem yang dibangun memiliki beberapa halaman utama, yaitu halaman Home, halaman Tentang Kami, halaman
Katalog Produk, halaman Detail Produk, halaman Tips Perawatan, halaman Testimoni Pelanggan, halaman Login
Administrator, Dashboard Administrator, halaman Kelola Produk, dan halaman Kelola Testimoni. Halaman Home
digunakan untuk menampilkan informasi umum mengenai UMKM Abah Orchid serta menu navigasi menuju fitur
sistem. Halaman katalog digunakan untuk menampilkan informasi produk tanaman anggrek yang tersedia,
sedangkan dashboard administrator digunakan untuk mengelola data produk dan testimoni.

@ 1770018000021

Home TentangKomi  Kotolog  Tips Perowoton  Whaotetpp

Abah Orchid

Katalog Digital Anggrek Premium & Edukasi Budidaya

Menyediakan berbagai macam anggrek berkualitas dengan pelayanan terbaik untuk
pecinta anggrek.

Gambar 4. Tampilan Home
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Gambar 7. Detail Produk
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Gambar 9. Testimoni Pelanggan
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Gambar 11. ashboard Admin
3.2. Pembahasan
Berdasarkan hasil implementasi yang telah dilakukan, sistem informasi yang dibangun mampu membantu UMKM
Abah Orchid dalam mengelola informasi pemasaran produk tanaman anggrek secara lebih efektif. Sistem
menyediakan media promosi digital yang dapat diakses kapan saja oleh pelanggan sehingga informasi mengenai
produk, harga, stok, serta tips perawatan dapat diperoleh dengan lebih mudah.
Selain itu, keberadaan dashboard administrator mempermudah proses pengelolaan data produk dan testimoni
karena seluruh data tersimpan dalam database secara terpusat. Fitur katalog produk dan detail produk juga
membantu pelanggan dalam memperoleh informasi yang lengkap sebelum melakukan pemesanan melalui
WhatsApp. Penerapan sistem berbasis web ini memberikan kemudahan baik bagi pelanggan maupun administrator
sehingga proses pemasaran produk menjadi lebih terstruktur, efisien, dan mendukung pengembangan UMKM
Abah Orchid di era digital.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi yang telah dilakukan, Sistem Informasi Pengelolaan Pemasaran
Produk Tanaman Anggrek Berbasis Web pada UMKM Abah Orchid berhasil dikembangkan menggunakan
framework Laravel dan database MySQL. Sistem yang dibangun mampu menyediakan fasilitas katalog produk,
detail produk, edukasi budidaya anggrek, testimoni pelanggan, serta pengelolaan data produk dan testimoni
melalui dashboard administrator.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Implementasi sistem membantu UMKM Abah Orchid dalam mengelola informasi produk secara lebih terstruktur
serta mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi produk tanaman anggrek secara cepat dan mudah.
Dengan adanya sistem ini, proses pemasaran produk dapat dilakukan secara lebih efektif sehingga mampu
mendukung pengembangan usaha dan memperluas jangkauan promosi UMKM Abah Orchid.
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