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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi, job description, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Aldzama. Penelitian dilatarbelakangi oleh pentingnya pengelolaan sumber daya manusia dalam 

meningkatkan efektivitas dan produktivitas kerja perusahaan, khususnya pada industri furnace, kiln, dan refractory yang 

membutuhkan koordinasi kerja, kejelasan tugas, serta lingkungan kerja yang mendukung. Komunikasi yang kurang efektif, 

pembagian tugas yang belum optimal, dan lingkungan kerja yang kurang kondusif dapat memengaruhi kualitas kinerja 

karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode explanatory research. Populasi penelitian 

berjumlah 200 karyawan PT Aldzama dengan sampel sebanyak 135 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert kepada karyawan bagian 

Refractory Manyar Smelter Project (MSP). Analisis data dilakukan menggunakan bantuan aplikasi SPSS melalui uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung 11,724 dan signifikansi 0,000. 

Job description berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung 11,426 dan signifikansi 0,000. Lingkungan kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung 9,672 dan signifikansi 0,000. Secara simultan, komunikasi, job 

description, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai F hitung 84,132 dan 

signifikansi 0,000. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan komunikasi, kejelasan job description, dan lingkungan 

kerja yang kondusif dapat meningkatkan kinerja karyawan di PT Aldzama. 

Kata Kunci: Komunikasi, Job Description, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan

1. Latar Belakang 

Sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln sallalh saltul falktor penting dallalm menentulkaln keberhalsilaln sulaltul perulsalhalaln. 

Perulsalhalaln yalng malmpul mengelolal sulmber dalyal malnulsial secalral balik alkaln lebih muldalh mencalpali tuljulaln 

orgalnisalsi secalral efektif daln efisien. Kinerjal kalryalwaln aldallalh keterlibaltaln kalryalwaln ulntulk melalksalnalkaln 

pekerjalaln di perulsalhalaln (Sulsalnti et alll., dallalm Dalmalyalnti, 2024). Kinerjal kalryalwaln menjaldi alspek ultalmal yalng 

perlul diperhaltikaln kalrenal keberhalsilaln operalsionall perulsalhalaln salngalt dipengalrulhi oleh kulallitals kerjal yalng 

dihalsilkaln oleh kalryalwaln. Kinerjal yalng optimall dalpalt meningkaltkaln produlktivitals perulsalhalaln, sedalngkaln kinerjal 

yalng rendalh dalpalt menghalmbalt pencalpalialn talrget orgalnisalsi. Oleh sebalb itul, perulsalhalaln perlul memalhalmi falktor-

falktor yalng mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln algalr malmpul menciptalkaln sistem kerjal yalng lebih efektif. 

Sallalh saltul falktor yalng mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln aldallalh komulnikalsi. Menulrult Siregalr (2021), komulnikalsi 

dalpalt dialrtikaln sebalgali proses mengaldalkaln pembicalralaln dengaln mengirimkaln daln menerimal pesaln yalng 

melibaltkaln dulal oralng altalul lebih gulnal mencalpali kesalmalaln pemalhalmaln melalluli komulnikalsi lisaln, tullisaln, malulpuln 

nonverball. Dallalm lingkulngaln kerjal, komulnikalsi menjaldi balgialn penting dallalm proses koordinalsi pekerjalaln, 

penyalmpalialn informalsi, sertal membalnguln hulbulngaln kerjal alntalrpegalwali (Halriyalnto, 2021). Komulnikalsi yalng 

berjallaln dengaln balik alkaln membalntul kalryalwaln memalhalmi tulgals daln talnggulng jalwalbnyal secalral jelals sehinggal 

pekerjalaln dalpalt dilalksalnalkaln secalral efektif. Seballiknyal, komulnikalsi yalng kulralng efektif dalpalt menyebalbkaln 

kesallalhpalhalmaln, keterlalmbaltaln pekerjalaln, daln konflik kerjal yalng berdalmpalk paldal menulrulnnyal kinerjal kalryalwaln. 

Selalin komulnikalsi, falktor lalin yalng mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln aldallalh job description. Menulrult ALrifin 

(2019), job description merulpalkaln caltaltaln sistemaltis mengenali tulgals daln talnggulng jalwalb sulaltul jalbaltaln tertentul 

yalng disulsuln berdalsalrkaln falktal-falktal yalng aldal. Kejelalsaln job description salngalt penting dallalm orgalnisalsi kalrenal 

membalntul kalryalwaln memalhalmi rulalng lingkulp pekerjalaln, talnggulng jalwalb, sertal talrget kerjal yalng halruls dicalpali 
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sesulali dengaln jalbaltaln yalng dimiliki (Yalpultral & Yoyo, 2023). Job description yalng jelals dalpalt membalntul 

meningkaltkaln efektivitals kerjal daln meminimallkaln terjaldinyal tulmpalng tindih pekerjalaln alntalrpegalwali. Seballiknyal, 

ketidalkjelalsaln pembalgialn tulgals dalpalt menyebalbkaln kebingulngaln dallalm bekerjal daln menulrulnkaln kulallitals kinerjal 

kalryalwaln. 

Falktor berikultnyal yalng tulrult mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln aldallalh lingkulngaln kerjal. Menulrult Halrtono (2016), 

lingkulngaln kerjal merulpalkaln kealdalaln tempalt kerjal yalng melipulti alspek fisik malulpuln nonfisik yalng dalpalt 

memberikaln ralsal almaln, nyalmaln, tenteralm, daln membulalt kalryalwaln meralsal betalh dallalm bekerjal. Lingkulngaln kerjal 

yalng balik dalpalt meningkaltkaln konsentralsi, motivalsi, daln semalngalt kerjal kalryalwaln sehinggal berdalmpalk positif 

terhaldalp produlktivitals kerjal. Seballiknyal, lingkulngaln kerjal yalng kulralng mendulkulng dalpalt menimbullkaln stres, 

kelelalhaln, sertal menulrulnkaln semalngalt kerjal kalryalwaln. Oleh kalrenal itul, perulsalhalaln perlul menciptalkaln lingkulngaln 

kerjal yalng kondulsif algalr kalryalwaln dalpalt bekerjal secalral optimall. 

PT ALldzalmal merulpalkaln perulsalhalaln kontralktor spesiallis fulrnalce daln kiln yalng bergeralk di bidalng indulstri smelter 

daln pengolalhaln minerall. Dallalm menjallalnkaln alktivitals operalsionallnyal, perulsalhalaln membultulhkaln kinerjal 

kalryalwaln yalng tinggi algalr pekerjalaln dalpalt berjallaln sesulali talrget yalng telalh ditentulkaln. Nalmuln, berdalsalrkaln halsil 

pengalmaltaln alwall, malsih ditemulkaln beberalpal permalsallalhaln yalng berkalitaln dengaln komulnikalsi, job description, 

daln lingkulngaln kerjal. Komulnikalsi alntalr divisi dinilali belulm berjallaln secalral efektif, terultalmal ketikal terjaldi 

perulbalhaln penulgalsaln secalral mendaldalk sehinggal menimbullkaln kesallalhpalhalmaln daln keterlalmbaltaln pekerjalaln. 

Selalin itul, ketidalksesulalialn alntalral job description dengaln tulgals alktulall menyebalbkaln sebalgialn kalryalwaln 

mengallalmi kebingulngaln dallalm menjallalnkaln pekerjalaln. Dalri sisi lingkulngaln kerjal, malsih terdalpalt kondisi kerjal 

yalng diralsal kulralng mendulkulng kenyalmalnaln daln kesejalhteralaln kalryalwaln, terultalmal dallalm menghaldalpi tekalnaln 

talrget pekerjalaln yalng tinggi. Permalsallalhaln tersebult menulnjulkkaln balhwal komulnikalsi, job description, daln 

lingkulngaln kerjal memiliki kalitaln yalng eralt dengaln kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal. 

Penelitialn mengenali pengalrulh komulnikalsi, job description, daln lingkulngaln kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

sebelulmnyal telalh balnyalk dilalkulkaln. ALkaln tetalpi, sebalgialn besalr penelitialn halnyal membalhals saltul altalul dulal valrialbel 

secalral terpisalh daln dilalkulkaln paldal sektor perulsalhalaln yalng berbedal. Penelitialn yalng mengkalji pengalrulh 

komulnikalsi, job description, daln lingkulngaln kerjal secalral simulltaln paldal perulsalhalaln kontralktor indulstri smelter 

malsih relaltif terbaltals. Oleh kalrenal itul, penelitialn ini memiliki kebalrulaln (novelty) kalrenal mengkalji ketigal valrialbel 

tersebult secalral bersalmal-salmal paldal PT ALldzalmal yalng bergeralk di bidalng kontralktor spesiallis fulrnalce daln kiln 

dengaln kalralkteristik pekerjalaln yalng memiliki tingkalt tekalnaln daln risiko kerjal tinggi. Penelitialn ini dihalralpkaln 

dalpalt memberikaln pemalhalmaln yalng lebih mendallalm mengenali falktor-falktor yalng mempengalrulhi kinerjal 

kalryalwaln paldal perulsalhalaln indulstri smelter sertal menjaldi referensi balgi penelitialn selalnjultnyal di bidalng 

malnaljemen sulmber dalyal malnulsial. 

Berdalsalrkaln ulralialn tersebult, penelitialn ini dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli pengalrulh komulnikalsi terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln, pengalrulh job description terhaldalp kinerjal kalryalwaln, sertal pengalrulh lingkulngaln kerjal terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln di PT ALldzalmal. Penelitialn ini julgal bertuljulaln ulntulk mengalnallisis pengalrulh komulnikalsi, job description, 

daln lingkulngaln kerjal secalral simulltaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln sehinggal dalpalt memberikaln kontribulsi balgi 

perulsalhalaln dallalm meningkaltkaln kulallitals pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial. 

2. Metode Penelitian 

2.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulalntitaltif dengaln desalin penelitialn alsosialtif ulntulk mengalnallisis pengalrulh 

komulnikalsi, job description, daln lingkulngaln kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal. Pendekaltaln 

kulalntitaltif digulnalkaln kalrenal penelitialn berfokuls paldal pengulkulraln hulbulngaln alntalr valrialbel melalluli daltal nulmerik 

yalng dialnallisis menggulnalkaln teknik staltistik. Menulrult Salhir (2022), metode penelitialn kulalntitaltif aldallalh metode 

penelitialn dengaln tingkalt valrialsi yalng lebih rulmit, kalrenal meneliti salmpel yalng lebih balnyalk, alkaln tetalpi 

penelitialn kulalntitaltif lebih sistemaltis dallalm melalkulkaln penelitialn dalri alwall salmpali alkhir. Daltal penelitialn 

diperoleh melalluli penyebalraln kulesioner kepaldal responden yalng telalh ditentulkaln sesulali kriterial penelitialn. 

2.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitialn dilalksalnalkaln di PT ALldzalmal, khulsulsnyal paldal balgialn Refralctory Malnyalr Smelter Project (MSP). 

Pemilihaln lokalsi penelitialn didalsalrkaln paldal aldalnyal permalsallalhaln yalng berkalitaln dengaln komulnikalsi, job 

description, lingkulngaln kerjal, daln kinerjal kalryalwaln. Walktul penelitialn dilalksalnalkaln selalmal proses pengulmpullaln 

daltal hinggal alnallisis daltal penelitialn selesali dilalkulkaln. 

2.3 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 

Menulrult Sulgiyono (2019), popullalsi aldallalh keselulrulhaln sulbjek altalul objek dengaln kalralkteristik spesifik yalng 

menjaldi talrget penelitialn ulntulk digenerallisalsi. Dallalm stuldi ini, popullalsinyal aldallalh 200 kalryalwaln PT ALLDZALMAL. 
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Jikal popullalsi aldallalh selulrulh sulbjek yalng diteliti, malkal salmpel aldallalh sebalgialn dalri popullalsi yalng alkaln diteliti [7]. 

Penentulaln julmlalh salmpel menggulnalkaln rulmuls Slovin dengaln tingkalt kesallalhaln sebesalr 5%, sehinggal diperoleh 

julmlalh salmpel sebalnyalk 133,33 responden daln dibullaltkaln menjaldi 135 responden. Salmpel dipilih menggulnalkaln 

teknik pulrposive salmpling dengaln kriterial kalryalwaln yalng bekerjal paldal balgialn Refralctory Malnyalr Smelter Project 

(MSP). Teknik ini digulnalkaln kalrenal responden dipilih berdalsalrkaln pertimbalngaln tertentul yalng sesulali dengaln 

tuljulaln penelitialn. 

2.4 Teknik Pengumpulan Data 

Pengulmpullaln daltal dilalkulkaln menggulnalkaln kulesioner yalng disulsuln berdalsalrkaln indikaltor valrialbel penelitialn, 

yalitul komulnikalsi, job description, lingkulngaln kerjal, daln kinerjal kalryalwaln. Pengulkulraln jalwalbaln responden 

menggulnalkaln skallal Likert limal tingkalt, mullali dalri skor 1 ulntulk jalwalbaln salngalt tidalk setuljul hinggal skor 5 ulntulk 

jalwalbaln salngalt setuljul. Selalin daltal primer yalng diperoleh melalluli kulesioner, penelitialn ini julgal menggulnalkaln daltal 

sekulnder berulpal bulkul, julrnall, daln alrtikel ilmialh yalng relevaln dengaln topik penelitialn. 

2.5 Teknik Analisis Data 

ALnallisis daltal dilalkulkaln menggulnalkaln balntulaln alplikalsi Staltisticall Produlct alnd Service Solultion (SPSS). Talhalpaln 

alnallisis dimullali dengaln ulji staltistik deskriptif ulntulk menggalmbalrkaln kalralkteristik daltal penelitialn. Selalnjultnyal 

dilalkulkaln ulji instrulmen yalng terdiri dalri ulji valliditals menggulnalkaln Pealrson Correlaltion daln ulji relialbilitals 

menggulnalkaln Cronbalch’s ALlphal dengaln baltals relialbilitals > 0,60 (Ghozalli, 2018). Sebelulm penguljialn hipotesis, 

dilalkulkaln ulji alsulmsi klalsik yalng melipulti ulji normallitals menggulnalkaln Kolmogorov-Smirnov, ulji 

mulltikolinealritals dengaln melihalt nilali Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) daln toleralnce, ulji heteroskedalstisitals 

menggulnalkaln metode scaltterplot, ulji alultokorelalsi menggulnalkaln Dulrbin-Waltson, sertal ulji linealritals ulntulk 

mengetalhuli hulbulngaln linealr alntalrvalrialbel penelitialn (ALulliyal dkk, 2020). 

Penguljialn hipotesis dilalkulkaln menggulnalkaln alnallisis regresi linier bergalndal ulntulk mengetalhuli pengalrulh 

komulnikalsi, job description, daln lingkulngaln kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Persalmalaln regresi yalng digulnalkaln 

dallalm penelitialn ini aldallalh: 

Y = a + b1X1 + b2X2+b3X3+e 

Keteralngaln: 

Y  = Kinerjal Kalryalwaln 

al  = Konstalntal 

b1, b2, b3  = Koefisien regresi 

X1  = Komulnikalsi 

X2  = Job description 

X3  = Lingkulngaln Kerjal 

e  = Error 

Selalnjultnyal dilalkulkaln ulji palrsiall (ulji t) ulntulk mengetalhuli pengalrulh malsing-malsing valrialbel independen terhaldalp 

valrialbel dependen, ulji simulltaln (ulji F) ulntulk mengetalhuli pengalrulh valrialbel independen secalral bersalmal-salmal 

terhaldalp valrialbel dependen, sertal ulji koefisien determinalsi (R²) ulntulk mengulkulr besalrnyal kontribulsi valrialbel 

independen dallalm menjelalskaln valrialbel dependen. 

3.  Hasil dan Diskusi 

3.1 Gambaran Umum Perusahaan 

PT ALldzalmal merulpalkaln perulsalhalaln kontralktor spesiallis yalng didirikaln paldal talhuln 2008 daln berpulsalt di Gresik, 

Jalwal Timulr. Perulsalhalaln ini bergeralk di bidalng lalyalnaln fulrnalce daln kiln (talnulr) ulntulk indulstri smelter, 

pertalmbalngaln, daln pengolalhaln minerall. PT ALldzalmal menyedialkaln lalyalnaln pemelihalralaln daln perbalikaln talnulr 

indulstri, pekerjalaln refralctory, demolisi robotik, sertal penyedialaln tenalgal kerjal daln malteriall pendulkulng balgi 

indulstri smelter. Perulsalhalaln dikenall mengultalmalkaln inovalsi, efisiensi kerjal, sertal keselalmaltaln daln kesehaltaln kerjal 

(K3), sehinggal menjaldi sallalh saltul kontralktor terpercalyal dallalm mendulkulng operalsionall indulstri pengolalhaln 

minerall di Indonesial. PT ALldzalmal memiliki visi menjaldi perulsalhalaln kelals dulnial dengaln lalyalnaln shultdown 

services berkulallitals internalsionall sertal memberikaln malnfalalt balgi kalryalwaln, mitral ulsalhal, malsyalralkalt, daln 

lingkulngaln. 

Penelitialn ini dilalksalnalkaln paldal kalryalwaln PT ALldzalmal balgialn Refralctory Malnyalr Smelter Project (MSP) mullali 

bullaln November 2025 hinggal Julni 2026. Talhalpaln penelitialn dimullali dalri pengaljulaln juldull, penyulsulnaln proposall, 

pengulmpullaln daltal, penyebalraln kulesioner, hinggal pengolalhaln daln alnallisis daltal penelitialn. Pengulmpullaln daltal 

dilalkulkaln dengaln menyebalrkaln kulesioner kepaldal 135 responden yalng telalh memenulhi kriterial salmpel penelitialn. 

Daltal yalng diperoleh kemuldialn dialnallisis menggulnalkaln alplikalsi SPSS ulntulk mengetalhuli pengalrulh komulnikalsi, 



 Oki Sugiarto, Mochamad Syafii, Rachmad Ilham 

Jurnal Kecerdasan Buatan dan Bisnis Digital (RIGGS) Volume 5 Nomor 2, 2026  

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.9347 

Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

5748 

 

 

job description, daln lingkulngaln kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal. Selulrulh proses penelitialn 

dilalkulkaln secalral bertalhalp daln sistemaltis algalr halsil penelitialn yalng diperoleh sesulali dengaln tuljulaln penelitialn. 

3.2 Statistik Deskriptif 

Halsil penelitialn ini diperoleh dalri 135 responden kalryalwaln PT ALldzalmal. Daltal diperoleh melalluli penyebalraln 

kulesioner daln selalnjultnyal diolalh ulntulk mengetalhuli kalralkteristik responden berdalsalrkaln ulmulr, lalmal bekerjal, jenis 

kelalmin, daln pendidikaln teralkhir. Kalralkteristik ulmulr responden didominalsi oleh kalryalwaln berulsial 26–30 talhuln 

sebalnyalk 121 oralng altalul 90%, sedalngkaln ulsial 20–25 talhuln sebalnyalk 6 oralng altalul 4% daln ulsial di altals 30 talhuln 

sebalnyalk 8 oralng altalul 6%. Dominalsi ulsial produlktif menulnjulkkaln balhwal sebalgialn besalr kalryalwaln memiliki 

kondisi fisik daln kemalmpulaln kerjal yalng sesulali dengaln kebultulhaln pekerjalaln di bidalng indulstri daln proyek. 

Kalralkteristik lalmal bekerjal menulnjulkkaln balhwal responden dengaln malsal kerjal 2–3 talhuln berjulmlalh 70 oralng altalul 

52%, diikulti malsal kerjal lebih dalri 3 talhuln sebalnyalk 43 oralng altalul 32%, sertal malsal kerjal 1 talhuln sebalnyalk 22 

oralng altalul 16%. Daltal tersebult menulnjulkkaln balhwal sebalgialn besalr kalryalwaln telalh memiliki pengallalmaln daln 

pemalhalmaln kerjal yalng culkulp balik terhaldalp sistem daln lingkulngaln kerjal perulsalhalaln. Kalralkteristik jenis kelalmin 

menulnjulkkaln balhwal responden lalki-lalki berjulmlalh 100 oralng altalul 74%, sedalngkaln perempulaln sebalnyalk 35 oralng 

altalul 26%. Kondisi ini menulnjulkkaln balhwal pekerjalaln di PT ALldzalmal lebih balnyalk didominalsi tenalgal kerjal lalki-

lalki kalrenal kalralkteristik pekerjalaln lalpalngaln daln indulstri yalng membultulhkaln ketalhalnaln fisik sertal mobilitals kerjal 

tinggi. Kalralkteristik pendidikaln teralkhir menulnjulkkaln balhwal malyoritals responden memiliki pendidikaln S1/D4 

sebalnyalk 71 oralng altalul 53%, diikulti SMAL/SMK sebalnyalk 51 oralng altalul 39%, Diplomal 1/2/3 sebalnyalk 11 oralng 

altalul 8%, daln S2 sebalnyalk 2 oralng altalul 1%. Tingkalt pendidikaln tersebult menulnjulkkaln balhwal sebalgialn besalr 

kalryalwaln memiliki laltalr belalkalng pendidikaln yalng memaldali ulntulk mendulkulng pelalksalnalaln pekerjalaln di 

perulsalhalaln. 
Tabel 1. Analisis Deskriptif 

Valrialbel N Minimulm Malximulm Mealn Std. Devialtion 

Komulnikalsi 135 59.00 100.00 84.8444 7.17465 

Job description 135 61.00 100.00 84.9556 6.99453 

Lingkulngaln Kerjal 135 37.00 60.00 49.9926 4.91190 

Kinerjal Kalryalwaln 135 38.00 60.00 51.2074 4.35564 

Berdalsalrkaln talbel 1 diketalhuli balhwal Nilali raltal-raltal kinerjal kalryalwaln PT ALldzalmal sebesalr 51,2 dengaln stalndalr 

devialsi 4,36. Nilali minimulm sebesalr 38 daln malksimulm 60 menulnjulkkaln balhwal tingkalt kinerjal kalryalwaln 

tergolong culkulp balik dengaln valrialsi daltal yalng rendalh. Nilali raltal-raltal komulnikalsi sebesalr 84,8 dengaln stalndalr 

devialsi 7,20. Nilali minimulm sebesalr 59 daln malksimulm 100 menulnjulkkaln balhwal komulnikalsi alntalr kalryalwaln di 

PT ALldzalmal beraldal paldal kaltegori balik daln daltal relaltif homogen. Nilali raltal-raltal job description sebesalr 84,9 

dengaln stalndalr devialsi 6,99. Nilali minimulm sebesalr 61 daln malksimulm 100 menulnjulkkaln balhwal pemalhalmaln 

kalryalwaln terhaldalp job description tergolong balik dengaln tingkalt penyebalraln daltal yalng rendalh. Nilali raltal-raltal 

lingkulngaln kerjal sebesalr 49,9 dengaln stalndalr devialsi 4,91. Nilali minimulm sebesalr 37 daln malksimulm 60 

menulnjulkkaln balhwal lingkulngaln kerjal di PT ALldzalmal tergolong culkulp balik daln mendulkulng alktivitals kerjal 

kalryalwaln. 

3.3 Uji Asumsi Klasik 

3.3.1 Uji Normalitas 
Tabel 2. Data Uji Normalitas 

N 135 

ALsymp. Sig. (2-taliled) c .066 

Berdalsalrkaln alnallisis normallitals menggulnalkaln peralngkalt lulnalk SPSS yalng ditulnjulkkaln paldal Talbel 4.11, diketalhuli 

balhwal nilali signifikalnsi ALsymp. Sig.(2-taliled) aldallalh sebesalr 0,066, yalng melebihi almbalng baltals 0,05. Oleh kalrenal 

itul, sesulali dengaln kriterial pengalmbilaln kepultulsaln dallalm ulji normallitals Kolmogorov-Smirnov, dalpalt disimpullkaln 

balhwal daltal penelitialn mengikulti distribulsi normall. 

3.3.2 Uji Multikolinearitas 
Tabel 3. Data Uji Multikolinearitas 

Model Collinealrity Staltistics 

(Constalnt) Toleralnce VIF 

Komulnikalsi .478 2.090 

Job description .412 2.429 

Lingkulngaln Kerjal .677 1.476 
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Menulrult halsil penguljialn mulltikolinealritals yalng dilalkulkaln menggulnalkaln SPSS, seperti yalng tercalntulm dallalm 

Talbel 4.12, didalpalti balhwal nilali VIF ulntulk valrialble Komulnikalsi sebesalr 2,09, Job description sebesalr 2.429, daln 

Lingkulngaln Kerjal sebesalr 1,48. Ketigal valrialble tersebult malsih beraldal di balwalh almbalng baltals 10. ALdalpuln nilali 

Toleralnce ulntulk valrialbel Komulnikalsi sebesalr 0,478, Job description sebesalr 0,412, daln Lingkulngaln Kerjal sebesalr 

0,677, yalng malnal menulnjulkkaln lebih tinggi dalri 0,1. Berdalsalrkaln kriterial ini, dalpalt disimpullkaln balhwal tidalk 

terdalpalt mulltikolinealritals di alntalral valrialbel independen dallalm penelitialn ini. 

3.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

ULji heteroskedalstisitals digulnalkaln ulntulk mengevallulalsi signifikalnsi perbedalaln valrialn alntalral residulall dalri saltul 

pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin. Ketikal scaltterplot menulnjulkkaln polal yalng tidalk jelals daln penyebalraln titik yalng 

tidalk teraltulr, ini menulnjulkkaln tidalk aldalnyal heteroskedalstisitals dallalm daltal. 

 
Gambar 1. Data Scatterplot Uji Heteroskedastisitas 

Berdalsalrkaln penguljialn heteroskedalstisitals menggulnalkaln softwalre SPSS paldal galmbalr 1, diketalhuli titik tersebult 

salling menyebalr daln talnpal menulnjulkkaln bentulk yalng jelals. Sesulali dengaln altulraln malkal halsil tersebult 

mengindikalsikaln balhwal daltal tidalk terjaldi heterokedalstisitals. 

3.3.4 Uji Autokorelasi 
Tabel 4. Data Uji Autokorelasi Durbin-Watson 

Model Dulrbin-Waltson 

1 1.964 

Berdalsalrkaln alnallisis alultokorelalsi yalng dilalkulkaln menggulnalkaln peralngkalt lulnalk SPSS daln ditalmpilkaln paldal 

Talbel 4.13, diperoleh nilali Dulrbin-Waltson sebesalr 1,964. Nilali ini melebihi baltals altals (dUL) sebesalr 1,7645. nalmuln 

tetalp beraldal di balwalh nilali 4-dUL, yalitul 2,2355. Oleh kalrenal itul, sesulali dengaln kriterial kepultulsaln dallalm ulji Dulrbin-

Waltson, dalpalt disimpullkaln balhwal tidalk terdalpalt indikalsi alultokorelalsi dallalm daltal yalng dialnallisis. 

3.3.5 Uji Linearitas 
Tabel 5. Data Uji Linearitas Variabel Komunikasi Terhadap Kinerja Kerja 

 Sig. 

Kinerjal Kalryalwaln * Komulnikalsi Devialtion from Linealrity .096 

Berdalsalrkaln Talbel 5, halsil ulji linealritals menggulnalkaln peralngkalt lulnalk SPSS, didalpaltkaln nilali signifikalnsi paldal 

Devialtion from linealrity valrialble Komulnikalsi terhaldalp Kinerjal Kerjal sebesalr 0,096. Hall tersebult menulnjulkkaln 

balhwal alntalral valrialble Komulnikalsi dengaln Kinerjal Kerjal memiliki hulbulngaln yalng linier. 

Tabel 6. Data Uji Linearitas Variabel Job description Terhadap Kinerja Kerja 

 Sig. 

Kinerjal Kalryalwaln * Job description Devialtion from Linealrity .106 
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Berdalsalrkaln Talbel 4.15, halsil ulji linealritals menggulnalkaln peralngkalt lulnalk SPSS, didalpaltkaln nilali signifikalnsi paldal 

Devialtion from linealrity valrialble Job description terhaldalp Kinerjal Kerjal sebesalr 0,106. Hall tersebult menulnjulkkaln 

balhwal alntalral valrialble Job description dengaln Kinerjal Kerjal memiliki hulbulngaln yalng linier. 

Tabel 7. Data Uji Linearitas Variabel Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 Sig. 

Kinerjal Kalryalwaln * Lingkulngaln Kerjal Devialtion from Linealrity .087 

Berdalsalrkaln Talbel 4.16, halsil ulji linealritals menggulnalkaln peralngkalt lulnalk SPSS, didalpaltkaln nilali signifikalnsi paldal 

Devialtion from linealrity valrialble Lingkulngaln Kerjal terhaldalp Kinerjal Kerjal sebesalr 0,087. Hall tersebult 

menulnjulkkaln balhwal alntalral valrialble Lingkulngaln Kerjal dengaln Kinerjal Kerjal memiliki hulbulngaln yalng linier. 

 

3.4 Analisis Regresi Linier Berganda 
Tabel 8. Data Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Model B 

1 (Constalnt) 3.861 

Komulnikalsi .239 

Job description .145 

Lingkulngaln Kerjal .294 

Halsil penguljialn regresi linier bergalndal menulnjulkkaln balhwal nilali konstalntal sebesalr 3,861, yalng beralrti alpalbilal 

valrialbel komulnikalsi, job description, daln lingkulngaln kerjal dialnggalp konstaln, malkal nilali kinerjal kalryalwaln sebesalr 

3,861. Valrialbel komulnikalsi memiliki koefisien regresi sebesalr 0,239, yalng menulnjulkkaln balhwal setialp 

peningkaltaln komulnikalsi sebesalr saltul saltulaln alkaln meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln sebesalr 0,239 dengaln alsulmsi 

valrialbel lalin tetalp. Valrialbel job description memiliki koefisien regresi sebesalr 0,145, yalng beralrti peningkaltaln job 

description sebesalr saltul saltulaln alkaln meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln sebesalr 0,145. Sementalral itul, valrialbel 

lingkulngaln kerjal memiliki koefisien regresi sebesalr 0,294, yalng menulnjulkkaln balhwal lingkulngaln kerjal memiliki 

pengalrulh palling besalr terhaldalp peningkaltaln kinerjal kalryalwaln dibalndingkaln valrialbel lalinnyal. 

3.5 Uji Hipotesis 

3.5.1 Uji t 

ULji t dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli pengalrulh malsing-malsing valrialbel independen terhaldalp kinerjal kalryalwaln dengaln 

tingkalt signifikalnsi 5% daln nilali t talbel sebesalr 1,97824. 

Tabel 9. Data Uji t Komunikasi 

Model t Sig. 

Komulnikalsi 11.724 .000 

Penguljialn valrialble Komulnikalsi terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln menulnjulkkaln balhwal t hitulng 11,724 > t talbel 1,97824 

daln nilali signifikaln 0,000 < 0.05 malkal dalpalt disimpullkaln balhwal H01 di tolalk daln Hal1 di terimal, sehinggal 

komulnikalsi dallalm penelitialn ini memiliki pengalrulh positif signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal. 

Tabel 10. Data Uji t Job description 

Model t Sig. 

Job description 11.426 .000 

Penguljialn valrialble Job description terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln menulnjulkkaln balhwal t hitulng 11,426 > t talbel 

1,97824 daln nilali signifikaln 0,000 < 0.05 malkal dalpalt disimpullkaln balhwal H01 di tolalk daln Hal1 di terimal, sehinggal 

job description dallalm penelitialn ini memiliki pengalrulh positif signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT 

ALldzalmal 
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Tabel 11. Data Uji t Lingkungan Kerja 

Model t Sig. 

Lingkulngaln Kerjal 9.672 .000 

Penguljialn valrialble Lingkulngaln Kerjal terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln menulnjulkkaln balhwal t hitulng 9,672 > t talbel 

1,97824 daln nilali signifikaln 0,000 < 0.05 malkal dalpalt disimpullkaln balhwal H01 di tolalk daln Hal1 di terimal, sehinggal 

lingkulngaln kerjal dallalm penelitialn ini memiliki pengalrulh positif signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT 

ALldzalmal. 

3.5.2 Uji F 

ULji F dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli pengalrulh valrialbel komulnikalsi, job description, daln lingkulngaln kerjal secalral 

simulltaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal. Penguljialn menggulnalkaln tingkalt signifikalnsi 5% dengaln nilali 

F talbel sebesalr 2,67. 

Tabel 12. Data Uji F 

Model F Sig. 

Regression 84.132 .000b 

Berdalsalrkaln talbel 12, diketalhuli balhwal nilali sig F sebesalr 0,000 < 0,05 daln nilali F hitulng 84,132 yalng malnal lebih 

besalr dalripaldal 2,67. Sehinggal didalpaltkaln halsil balhwal Ho ditolalk daln Hal diterimal, alrtinyal semulal valrialbel 

independen secalral simulltaln memiliki hulbulngaln linier yalng signifikaln terhaldalp valrialbel dependen. 

3.6 Uji Koefisien Determinasi 

Koefisien determinalsi (R2) aldallalh allalt yalng digulnalkaln ulntulk mengevallulalsi sejalulh malnal regresi linier bergalndal cocok 

dengaln daltal, mengulkulr seberalpal balik valrialbel independen menyulmbalng terhaldalp valrialbel dependen dallalm konteks 

kesesulalialn model. 
Tabel 13. Data Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Squlalre ALdjulsted R Squlalre 

1 .811a
l .658 .650 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis dengaln menggulnalkaln peralngkalt lulnalk SPSS, dalri Talbel 4.22 dalpalt disimpullkaln balhwal nilali 

R Squlalre (R2) aldallalh 0,658 (nilali 0,433 aldallalh pengkulaldraltaln dalri koefisien korelalsi altalul R), yalng setalral dengaln 65,8%. 

Hall ini menulnjulkkaln tingginyal kontribulsi valrialbel independen, yalitul Komulnikalsi, Job description, daln Lingkulngaln 

Kerjal, terhaldalp valrialbel dependen Kinerj, sementalral falktor lalin di lulalr lingkulp penelitialn julgal tulrult berpengalrulh 

terhaldalp sisalnyal. 

3.7 Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT Aldzama 

Komulnikalsi merulpalkaln proses penyalmpalialn daln penerimalaln pesaln ulntulk mencalpali kesalmalaln pemalhalmaln alntalr 

individul dallalm orgalnisalsi. Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal komulnikalsi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal. Semalkin balik komulnikalsi yalng terjallin alntalrpegalwali malulpuln 

alntalrbalgialn, malkal semalkin meningkalt pullal kinerjal kalryalwaln. Temulaln ini sejallaln dengaln penelitialn Rokhalyalti  

(2022) sertal Julnalnto & Malrdialnal, (2023) yalng menyaltalkaln balhwal komulnikalsi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

3.8 Pengaruh Job description terhadap Kinerja Karyawan di PT Aldzama 

Job description merulpalkaln ulralialn tertullis mengenali tulgals, talnggulng jalwalb, daln wewenalng sulaltul jalbaltaln dallalm 

orgalnisalsi. Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal job description berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal. Kejelalsaln pembalgialn tulgals daln talnggulng jalwalb membalntul kalryalwaln bekerjal 

lebih efektif daln teralralh. Halsil ini sejallaln dengaln penelitialn Pultri & Galol (2021) sertal ALbdulllalh (2022) yalng 

menyaltalkaln balhwal job description berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

3.9 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT Aldzama 

Lingkulngaln kerjal merulpalkaln kondisi fisik daln nonfisik di tempalt kerjal yalng dalpalt memengalrulhi kenyalmalnaln daln 

alktivitals kerjal kalryalwaln. Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal lingkulngaln kerjal berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal. Lingkulngaln kerjal yalng almaln, nyalmaln, daln kondulsif malmpul 
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meningkaltkaln semalngalt sertal produlktivitals kerjal kalryalwaln. Temulaln ini sejallaln dengaln penelitialn Winaltal (2023) 

sertal Sulnalrto & ALnjalni (2022) yalng menyaltalkaln balhwal lingkulngaln kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

4.  Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn mengenali pengalrulh komulnikalsi, job description, daln lingkulngaln kerjal terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln di PT ALldzalmal, dalpalt disimpullkaln balhwal komulnikalsi memiliki pengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Komulnikalsi yalng berjallaln dengaln balik alntalral altalsaln daln balwalhaln malulpuln alntalr 

sesalmal kalryalwaln malmpul meningkaltkaln kulallitals kerjal dallalm pelalksalnalaln tulgals. Job description julgal berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln, sehinggal kejelalsaln pembalgialn tulgals, talnggulng jalwalb, daln 

wewenalng membalntul kalryalwaln memalhalmi pekerjalalnnyal secalral lebih efektif daln optimall. Selalin itul, lingkulngaln 

kerjal terbulkti berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Lingkulngaln kerjal yalng nyalmaln, 

almaln, daln kondulsif malmpul meningkaltkaln semalngalt sertal produlktivitals kerjal kalryalwaln. Secalral simulltaln, 

komulnikalsi, job description, daln lingkulngaln kerjal berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT 

ALldzalmal. Dengaln demikialn, ketigal valrialbel tersebult menjaldi falktor penting yalng perlul diperhaltikaln perulsalhalaln 

dallalm ulpalyal meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. 
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