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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan pengguna terhadap aplikasi BYOND by BSI dengan menggunakan 

model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions sebagai variabel 

independen, serta Behavioral Intention sebagai variabel dependen. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor 

yang memengaruhi niat pengguna dalam menggunakan layanan digital perbankan pada aplikasi BYOND by BSI. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner 

kepada 105 responden pengguna aplikasi BYOND by BSI. Teknik pengambilan sampel dilakukan menggunakan metode 

purposive sampling dengan kriteria responden yang pernah menggunakan aplikasi tersebut. Data yang diperoleh kemudian 

dianalisis menggunakan metode regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS Statistics. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Performance Expectancy, Effort Expectancy, dan Facilitating 

Conditions berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention, sedangkan Social Influence tidak berpengaruh 

signifikan. Secara simultan, seluruh variabel independen berpengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention. Nilai 

koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,925 menunjukkan bahwa model mampu menjelaskan variasi niat penggunaan 

sebesar 92,5%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa manfaat yang dirasakan, kemudahan penggunaan, dan dukungan fasilitas menjadi faktor utama yang 

memengaruhi niat penggunaan aplikasi BYOND by BSI. 

Kata kunci: UTAUT, Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Behavioral 

Intention 

1. Latar Belakang 

Transformasi digital dalam industri perbankan mendorong bank untuk terus mengembangkan layanan berbasis 

teknologi guna memenuhi kebutuhan masyarakat akan transaksi yang cepat, mudah, dan aman. Perkembangan 

teknologi informasi serta meningkatnya penggunaan smartphone menyebabkan layanan mobile banking menjadi 

bagian penting dalam strategi digital perbankan di Indonesia. Menurut Perbanas (2024), digitalisasi perbankan 

didukung oleh penguatan infrastruktur teknologi, regulasi dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), serta 

meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap layanan keuangan digital setelah pandemi COVID-19. 

Sebagai bagian dari transformasi digital tersebut, Bank Syariah Indonesia (BSI) meluncurkan aplikasi BYOND 

by BSI pada 9 November 2024. Aplikasi ini berhasil memperoleh lebih dari 3 juta pengguna aktif dalam dua 

bulan sejak peluncurannya. BYOND by BSI dikembangkan dengan arsitektur microservices dan dukungan open 

API yang memberikan fleksibilitas, kemudahan akses, serta peningkatan keamanan transaksi dibandingkan 

aplikasi sebelumnya (Septianingrum et al., 2025). Selain itu, aplikasi ini dilengkapi dengan fitur antarmuka yang 

lebih intuitif, autentikasi biometrik, dan layanan QRIS untuk meningkatkan pengalaman pengguna. 

Meskipun demikian, beberapa penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat kendala dalam penggunaan 

aplikasi digital perbankan, seperti stabilitas sistem, kecepatan layanan, dan respons layanan pelanggan yang 

dapat memengaruhi keputusan pengguna dalam menggunakan aplikasi secara berkelanjutan (Hidayah et al., 

2025). Penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa faktor performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, dan facilitating conditions memiliki pengaruh terhadap penerimaan teknologi pada layanan mobile 

https://journal.ilmudata.co.id/index.php/RIGGS
mailto:1ikabaitichaerunnisa123@gmail.com
mailto:2theoaribangsa@uinjambi.ac.id


 1Ika Baiti Chaerunnisa, 2Mhd. Theo Ari Bangsa  

Journal of Artificial Intelligence and Digital Business (RIGGS) Volume 5 Nomor 2, 2026 

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.8738 

Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

3376 

 

 

banking (Amelia et al., 2024; Anjani & Mukhlis, 2022). Namun, penelitian mengenai penerimaan pengguna 

terhadap aplikasi BYOND by BSI masih terbatas karena aplikasi ini tergolong baru, khususnya pada pengguna di 

Kota Jambi. 

Dalam menganalisis penerimaan teknologi, salah satu model yang banyak digunakan adalah Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Model ini menjelaskan bahwa performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, dan facilitating conditions dapat memengaruhi behavioral intention pengguna 

terhadap suatu teknologi. Behavioral intention menunjukkan tingkat keinginan pengguna untuk terus 

menggunakan suatu sistem atau teknologi di masa mendatang. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, dan facilitating conditions terhadap behavioral intention pengguna aplikasi 

BYOND by BSI di Kota Jambi menggunakan model UTAUT. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam memahami faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan pengguna terhadap aplikasi perbankan 

digital, khususnya pada layanan BYOND by BSI. 

1. Metode Penelitian 

2.1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk menganalisis pengaruh 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, dan facilitating conditions terhadap behavioral 

intention pengguna aplikasi BYOND by BSI di Kota Jambi. 

2.2. Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi BYOND by BSI yang berdomisili di Kota Jambi. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden telah menggunakan aplikasi 

BYOND by BSI dan berdomisili di Kota Jambi. Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Lemeshow 

karena jumlah populasi tidak diketahui secara pasti. Berdasarkan perhitungan diperoleh minimal 96 responden, 

sedangkan penelitian ini menggunakan 105 responden. 

2.3. Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan secara langsung (offline) dan daring (online) menggunakan kuesioner berbasis 

Google Form. Instrumen penelitian disusun berdasarkan model Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) yang terdiri dari variabel performance expectancy, effort expectancy, social influence, 

facilitating conditions, dan behavioral intention. Setiap indikator diukur menggunakan skala Likert 4 poin. 

2.4. Uji Instrumen Penelitian 

Uji instrumen dilakukan melalui uji validitas dan uji reliabilitas. Uji validitas menggunakan korelasi Pearson 

Product Moment dengan kriteria nilai r hitung > r tabel pada taraf signifikansi 0,05. Uji reliabilitas menggunakan 

metode Cronbach’s Alpha dengan ketentuan nilai alpha ≥ 0,60. 

2.5. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics 29. Analisis 

meliputi statistik deskriptif, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis. Uji asumsi klasik terdiri dari uji 

normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan uji t, 

uji F, dan koefisien determinasi (R²).  

3.  Hasil dan Diskusi 

3.1. Karakteristik Responden 

Penelitian ini melibatkan 105 responden yang merupakan pengguna aplikasi BYOND by BSI di Kota Jambi. 

Karakteristik responden dianalisis berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, dan frekuensi 

penggunaan aplikasi. Berdasarkan hasil pengumpulan data, mayoritas responden berada pada usia produktif dan 

aktif menggunakan layanan mobile banking dalam aktivitas sehari-hari. Hal ini menunjukkan bahwa layanan 

perbankan digital telah menjadi bagian penting dalam kebutuhan transaksi masyarakat. 

3.2. Hasil Uji Instrumen 

3.2.1 Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui kelayakan setiap item pernyataan dalam mengukur variabel penelitian. 

Pengujian dilakukan menggunakan korelasi Pearson Product Moment dengan bantuan IBM SPSS Statistics 29. 

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh item pernyataan memiliki nilai r hitung lebih besar dibandingkan r tabel 
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sebesar 0,1918 pada taraf signifikansi 5%. Dengan demikian, seluruh item pernyataan dinyatakan valid dan layak 

digunakan dalam penelitian. 

3.2.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan menggunakan metode Cronbach’s Alpha untuk mengetahui tingkat konsistensi 

instrumen penelitian. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha 

lebih besar dari 0,60. Oleh karena itu, seluruh variabel dalam penelitian ini dinyatakan reliabel dan dapat 

digunakan dalam proses analisis data. 

3.2. Hasil Uji Asumsi Klasik 

3.3.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov terhadap data residual. Hasil pengujian 

menunjukkan nilai Asymp. Sig. sebesar 0,200 > 0,05 sehingga residual dinyatakan berdistribusi normal. Dengan 

demikian, model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

3.3.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas dilakukan dengan melihat nilai tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa seluruh variabel independen memiliki nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10. 

Hal ini menunjukkan bahwa model regresi tidak mengalami multikolinearitas. 

3.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas dilakukan menggunakan grafik scatterplot antara nilai residual dan nilai prediksi. 

Berdasarkan hasil pengujian, titik-titik pada grafik menyebar secara acak dan tidak membentuk pola tertentu. 

Oleh karena itu, model regresi dinyatakan tidak mengalami heteroskedastisitas. 

3.4 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, dan facilitating conditions terhadap behavioral intention pengguna aplikasi 

BYOND by BSI. Berdasarkan hasil analisis, diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut: 

Y=a+b1 X1+b2X2+b3X3+b4X4+e 

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel performance expectancy, effort expectancy, dan facilitating 

conditions memiliki pengaruh positif terhadap behavioral intention. Sementara itu, variabel social influence 

menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan terhadap behavioral intention pengguna aplikasi BYOND by BSI. 

3.5 Pengujian Hipotesis 

3.5.1 Uji Parsial (Uji t) 

Hasil uji parsial menunjukkan bahwa performance expectancy memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

behavioral intention dengan nilai signifikansi < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan 

pengguna dalam menggunakan aplikasi BYOND by BSI dapat meningkatkan niat penggunaan aplikasi secara 

berkelanjutan. Pengguna cenderung menggunakan aplikasi apabila aplikasi mampu mempermudah dan 

meningkatkan efektivitas transaksi perbankan. Temuan ini sejalan dengan penelitian Amelia et al. (2024) yang 

menyatakan bahwa performance expectancy berpengaruh terhadap penerimaan layanan mobile banking. 

Variabel effort expectancy juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention. 

Kemudahan penggunaan aplikasi membuat pengguna lebih nyaman dan tidak mengalami kesulitan dalam 

melakukan transaksi. Semakin mudah aplikasi digunakan, maka semakin tinggi niat pengguna untuk terus 

menggunakan aplikasi tersebut. Hasil penelitian ini mendukung penelitian Anjani dan Mukhlis (2022) yang 

menyatakan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap niat penggunaan mobile banking. 

Variabel social influence menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan terhadap behavioral intention. Hasil ini 

menunjukkan bahwa keputusan pengguna dalam menggunakan aplikasi BYOND by BSI tidak terlalu 

dipengaruhi oleh lingkungan sosial, melainkan lebih dipengaruhi oleh pengalaman dan kebutuhan pribadi 

pengguna terhadap layanan digital perbankan. 

Selanjutnya, facilitating conditions menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention. 

Ketersediaan perangkat, jaringan internet, serta dukungan layanan aplikasi membantu pengguna dalam 

menggunakan aplikasi BYOND by BSI secara lebih optimal. Semakin baik fasilitas pendukung yang tersedia, 

maka semakin tinggi niat pengguna untuk menggunakan aplikasi secara berkelanjutan. 

3.5.2 Uji Simultan (Uji F) 

Hasil uji simultan menunjukkan bahwa performance expectancy, effort expectancy, social influence, dan 

facilitating conditions secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention pengguna 
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aplikasi BYOND by BSI. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar < 0,05. Dengan demikian, model 

UTAUT mampu menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi niat penggunaan aplikasi BYOND by BSI di 

Kota Jambi. 

3.5.3 Koefisien Determinasi (R²) 

Hasil pengujian koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,925. Hal ini berarti bahwa variabel 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, dan facilitating conditions mampu menjelaskan 

behavioral intention sebesar 92,5%, sedangkan sisanya sebesar 7,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. Nilai tersebut menunjukkan bahwa model penelitian memiliki kemampuan yang sangat kuat dalam 

menjelaskan niat penggunaan aplikasi BYOND by BSI. 

4.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa performance expectancy, effort expectancy, dan 

facilitating conditions berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention pengguna aplikasi 

BYOND by BSI. Hasil tersebut menunjukkan bahwa manfaat aplikasi, kemudahan penggunaan, serta dukungan 

fasilitas dan infrastruktur menjadi faktor utama yang mendorong niat pengguna untuk terus menggunakan 

aplikasi BYOND by BSI. Sementara itu, social influence tidak berpengaruh signifikan terhadap behavioral 

intention, yang menunjukkan bahwa keputusan penggunaan aplikasi lebih dipengaruhi oleh kebutuhan dan 

pengalaman pribadi pengguna dibandingkan pengaruh lingkungan sosial. Secara simultan, seluruh variabel 

dalam model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), yaitu performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, dan facilitating conditions, berpengaruh signifikan terhadap behavioral 

intention pengguna aplikasi BYOND by BSI. Selain itu, nilai koefisien determinasi sebesar 0,925 menunjukkan 

bahwa model penelitian memiliki kemampuan yang sangat kuat dalam menjelaskan behavioral intention 

pengguna aplikasi BYOND by BSI. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas layanan, 

kemudahan penggunaan aplikasi, serta dukungan fasilitas digital perlu terus diperhatikan untuk meningkatkan 

penerimaan pengguna terhadap layanan mobile banking. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan 

variabel lain di luar model UTAUT agar dapat memberikan pemahaman yang lebih luas mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi penerimaan pengguna terhadap layanan perbankan digital. 
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