Department of Digital Business

Homepage: https://journal.ilmudata.co.id/index.php/RIGGS
Vol. 5 No. 1 (2026) pp: 12512-12520

UNIVERSITAS

PARLAWAN P-ISSN: 2963-9298, e-ISSN: 2963-914X

Journal of Artificial Intelligence and Digital Business (RIGGYS)

Pengaruh Dukungan Organisasi, Gaya Kepemimpinan dan Budaya
Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Karyawan Jackpods Vapestore
Fexga Pradanat, Muhammad Subkhan?

12 Program Studi Manajemen, STIE Widya Wiwaha Yogyakarta
fexgapradanal68@gmail.com, 2msubkhan@stieww.ac.id

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dukungan organisasi, gaya kepemimpinan, dan budaya organisasi
terhadap disiplin kerja karyawan Jackpods Vape Store, mengingat disiplin kerja merupakan factor kunci dalam menjaga
stabilitas operasional, kualitas pelayanan, serta pencapaian target kinerja pada sektor ritel yang menuntut konsistensi dan
kepatuhan terhadap standar kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode survei dengan teknik
sampling jenuh, di mana seluruh karyawan dijadikan responden dan data dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang
telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS
untuk menguji pengaruuh parsial maupun simultan antarvariabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan, menandkan bahwa penelitian organisasi, ketersediaan
fasilitas kerja, serta pengharagaan yang diberikan mampu meningkatkan kepatuhan dan tanggung jawab karyawan. Gaya
kepemimpinan juga terbukti berpengaruh terhadap disiplin kerja, namun efektivitasnya begantung pada kesesuaian gaya
kepemimpinan dengan karakteristik karyawan serta dinamika organisasi. Budaya organisasi turut berkontribusi dalam
membentuk perilaku kerja karyawan meskipun pengaruhnya tidak selalu dominan dibandingkan variabel lainnya. Secara
simultan, ketiga variabel mampu menjelaskan variasi disiplin kerja karyawan secara signifikan. Temuan ini menegaskan
pentingnya penguatan dukungan organisasi, penerapan gaya kepemimpinan yang adaptif, serta Pembangunan buday
aorganisasi yang konsisten sebagai strategi peningkatan disiplin kerja dan keberhasilan organisasi secara berkelanjutan.

Kata kunci: Dukungan Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin Kerja

1. Latar Belakang
Perkembangan industri ritel modern di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang pesat seiring
meningkatnya gaya hidup praktis masyarakat. Kondisi ini menjadikan persaingan bisnis ritel semakin
kompetitif sehingga organisasi dituntut mampu mengelola sumber daya manusia (SDM) secara efektif. Sumber
daya manusia merupakan aset utama yang menentukan keberhasilan organisasi karena berperan sebagai
penggerak seluruh aktivitas perusahaan serta faktor kunci dalam pencapaian tujuan organisasi (Halisa, 2020).

Dalam konteks usaha ritel, disiplin kerja karyawan menjadi aspek yang sangat penting karena aktivitas
operasional berlangsung secara langsung dan berinteraksi dengan pelanggan setiap hari. Disiplin kerja
merupakan bentuk kepatuhan terhadap aturan dan standar organisasi yang berperan dalam meningkatkan
efisiensi serta produktivitas kerja. Rendahnya disiplin kerja dapat berdampak pada penurunan kualitas
pelayanan dan kinerja organisasi.

Disiplin kerja dipengaruhi oleh berbagai faktor internal organisasi, terutama dukungan organisasi, gaya
kepemimpinan, dan budaya organisasi. Dukungan organisasi mencerminkan perhatian perusahaan terhadap
kesejahteraan dan kebutuhan karyawan, sedangkan gaya kepemimpinan berperan dalam memberikan arahan,
motivasi, serta keteladanan dalam bekerja. Selain itu, budaya organisasi membentuk nilai dan kebiasaan kerja
yang mendorong perilaku disiplin sebagai bagian dari identitas. Sinergi ketiga faktor tersebut diyakini mampu
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif sehingga kedisiplinan karyawan dapat terbentuk secara
berkelanjutan.
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Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dukungan organisasi,
gaya kepemimpinan, dan budaya organisasi terhadap disiplin kerja karyawan pada sektor ritel, sehingga
diharapkan dapat memberikan kontribusi empiris bagi pengembangan kebijakan manajemen SDM yang lebih
efektif.

1. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain explanatory research yang bertujuan untuk
menganalisis hubungan kausal antara dukungan organisasi, gaya kepemimpinan, dan budaya organisasi terhadap
disiplin kerja karyawan. Objek penelitian adalah karyawan Jackpods Vape Store dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan sampling jenuh, sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai responden. Data yang
digunakan merupakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert. Analisis data
dilakukan menggunakan bantuan SPSS melalui tahapan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis
regresi liniear berganda untuk menguji pengaruh antar variabel. Berikut untuk kerangka pemikiran pada penelitian
ini:

Dukzngen Crpamasan (X1
G Kepeemampanan OO Desgpim Keanya (Y

Budeys Ocgamsan: (X

Berdasarkan kerangka pemikiran tersebut, hipotesis dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

H1 : Dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan

H2 : Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan

H3 : Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan

H4 : Dukungan organisasi, gaya kepemimpinan, dan budaya organisasi berpengaruh secara simultan terhadap
disiplin kerja karyawan

3. Hasil dan Diskusi

Bagian ini menyajikam hasil pengolahan data yang telah dilakukan untuk menguji pengaruh dukungan oranisasi,
gaya kepemimpinan, dan budaya organisasi terhadap disiplin kerja karyawan. Analisis dilakukan menggunakan
bantuan perangkat lunak SPSS melalui tahapan uji instrumen, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear
berganda.

Uji Validitas

Variabel Item Itabel Mhitung Ket.
Dukungan Organisasi X1.1 | 0,3120 | 0.399 | Valid
X1.2 | 0,3120 | 0,553 | Valid
X1.3 | 0,3120 | 0,705 | Valid
X1.4 | 0,3120 | 0,322 | Valid
X15 | 0,3120 | 0,377 | Valid
X1.6 | 0,3120 | 0,322 | Valid
Gaya Kepemimpinan X2.1 0,3120 | 0,704 | Valid
X2.2 | 0,3120 | 0,628 | Valid
X2.3 | 0,3120 | 0,729 | Valid
X2.4 | 03120 | 0,623 | Valid
X25 | 0,3120 | 0,604 | Valid
X2.6 | 0,3120 | 0,508 | Valid
X2.7 | 0,3120 | 0,849 | Valid
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X2.8 | 0,3120 | 0,749 | Valid
Budaya Organisasi X3.1 0,3120 | 0,313 | Valid
X3.2 | 0,3120 | 0,500 | Valid
X3.3 | 0,3120 | 0,618 | Valid
X3.4 | 0,3120 | 0,553 | Valid
X35 | 0,3120 | 0,590 | Valid
X3.6 | 0,3120 | 0,571 | Valid
X3.7 | 0,3120 | 0,701 | Valid
X3.8 | 0,3120 | 0,498 | Valid
X39 | 0,3120 | 0,717 | Valid
X3.10 | 0,3120 | 0,647 | Valid
X3.11 | 0,3120 | 0,674 | Valid
X3.12 | 0,3120 | 0,552 | Valid
X3.13 | 0,3120 | 0,608 | Valid
X3.14 | 0,3120 | 0,654 | Valid
Disiplin Karyawan Y.l 0,3120 | 0,570 | Valid
Y.2 0,3120 | 0,642 | Valid
Y.3 0,3120 | 0,509 | Valid
Y.4 0,3120 | 0,470 | Valid
Y.5 0,3120 | 0,388 | Valid
Y.6 0,3120 | 0,313 | Valid
Y.7 0,3120 | 0,350 | Valid
Y.8 0,3120 | 0,572 | Valid

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item memiliki nilai r hitung > r tabel (0,312), sehingga seluruh
indikator dalam penelitian ini dinyatakan valid dan layak digunakan dalam analisis lebih lanjut.

Uji Reliabilitas

Variabel Alpha Cronbach Ket.
Dukungan Organisasi 0.650 Reliabel
Gaya Kepemimpinan 0,766 Reliabel

Budaya Organisasi 0,747 Reliabel
Disiplin Karyawan 0,687 Reliabel

Nilai Alpha Cronbach seluruh variabel lebih besar dari 0,70, sehingga dapat disimpulkan bahwa instrumen
penelitian memiliki tingkat konsistensi yang baik dan dapat dipercaya.

Analisis Statistik Deskpritif Variabel

Descriptive Statistics
M Rangea Minimum | Maximum sum Mean Std. Deviation | Variance
Dukungan Organisasi 40 4,00 8,00 12,00 412,00 10,3000 3918 882
Gaya Kepemimpinan 40 8,00 8,00 16,00 52700 | 131750 254082 6,456
Budaya Organisasi 40 17,00 14,00 31,00 946,00 | 236500 396491 15721
Disiplin Karyawan 40 6,00 10,00 16,00 554,00 | 13,8500 1,61006 2,692
Walid M (listwise) 40
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Berdasarkan hasil diatas, seluruh variabel penelitian menunjukkan nilai rata-rata yang tinggi sehingga berada pada
kategori baik. Dukungan organisasi memiliki mean 10,30 dengan standar deviasi rendah (0,939) yang
menunjukkan persepsi karyawan relatif selaras. Gaya kepemimpinan memiliki mean 13,17 dengan standar deviasi
2,54 yang menandakan adanya variasi pengalaman karyawan dalam merasakan gaya kepemimpinan perusahaan.
Budaya organisasi memiliki mean 23,65 dengan standar deviasi tertinggi (3,96) yang menunjukkan budaya
organisasi cukup kuat namun belum merata dapat dipahami oleh seluruh karyawan. Sementara itu, disiplin
karyawan memiliki mean 13,85 dengan standar deviasi 1,61 yang menunjukkan tingkat disiplin kerja tergolong
baik dan relatif konsisten. Secara keseluruhan, hasil ini menggambarkan bahwa dukungan organisasi, gaya
kepemimpinan, dan budaya organisasi berada pada kondisi baik serta diikuti tingkat disiplin karyawan.

Uji Normalitas

One Samgle Kolmogoerov Smimov Test

Jrstandariz
ad Rasdua

N 40
Normnal Parameters™® Mzan
S8td Davanan

000200

1 39186307
107

Ja8

-107

Wy

20054

KostEstrerme Differerces  Abgolale
Posna
Negalnu
Test Statistc

Asymp 519 (-t3liaa)

Nilai signifikansi sebesar 0,200 > 0,05, sehingga data penelitian berdistribusi normal dan memenuhi asumsi
regresi.
Uji Linearitas

Variabel Deviation for Linearity
Dukungan Organisasi 0,117
Gaya Kepemimpinan 0,701
Budaya Organisasi 0,235

Hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh variabel independen (X1, X2, X3) dalam penelitian memiliki
signifikansi lebih besar dari 0,05. Sehingga dapat dikatakan bahwa variabel dalam penelitian ini linear.

Uji Multikolinearitas

Variabel Collinearity Statistics Ket.
Tolerance VIF
Dukungan Organisasi 0,954 1,048 Non Multikolinearitas
Gaya Kepemimpinan 0,516 1,937 Non Multikolinearitas
Budaya Organisasi 0,514 1,944 Non Multikolinearitas

Nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10 menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan linear antar variabel independen,
sehingga model regresi layak digunakan.

Uji Heteroskedastisitas

Variabel Unstandardized Residual Ket.
Sig. 2 tailed
Dukungan Organisasi 0,800 Non Heteroskedastisitas
Gaya Kepemimpinan 0,724 Non Heteroskedastisitas
Budaya Organisasi 0,711 Non Heteroskedastisitas
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Seluruh variabel memiliki nilai signifikansi > 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala
heterokedastisitas dalam model.

Uji Analisis Linear Berganda

Coofficlents”
Standardzed
Unstandardzed Coeficients Coeficients
Model B S Emor Bela ! =20
1 (Constant) B8 2710 3245 002
Dukungan Organisasi 1 253 Jgo0 2575 01
Gaga ¥spamimpinan 323 127 510 2843
Budaya Organisas 108 082 245 1,338 | 189

a. Dependent Vanable: Disiplin Karyawan

Hasil analisis menunjukkan bahwa dukungan organisasi memiliki pengaruh positif terhadap disiplin kerja. Gaya
kepemimpinan menunjukkan pengaruh negatif, sedangkan budaya organisasi menunjukkan pengaruh positif
namun tidak signifikan.

Uji F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25 567 3 8,522 4,062 ,CIMb
Residual 75,533 36 2,098
Total 101,100 39

Nilai signifikansi sebesar 0,014 < 0,05, sehingga dapat dikatakan dukungan organisasi, gaya kepemimpinan, dan
budaya organisasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja.

Ujit
Coefliclents”
Stancardized
Unstandardsed Coafficlants Coaefficients
Model Sto. Errow Beta t =10 ]
1 (Constanty 8,820 2710 002
651 243 320 2] 014
323 127 243 ns
104 082 268 1338 180

a Dependert Vanable: Disipln Kerja

Dukungan organisasi memiliki koefisien positif (0,651) dengan nilai signifikansi 0,014 < 0,05, sehingga dapat
dikatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan. Gaya kepemimpinan memiliki
koefisien negatif sebesar -0,323 dengan signifikansi 0,015 < 0,05 yang berarti berpengaruh signifikan namun arah
pengaruhnya negatif terhadap disiplin kerja. Budaya organisasi memiliki koefisien positif sebesar 0,109 dengan
signifikansi 0,189 > 0,05 sehingga tidak berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 5037 253 181 1,448

Nilai R sebesar 0,503 menunjukkan hubungan sedang antara variabel independen dan dependen. Nilai R Square
0,253 berarti 25,3% variasi disiplin kerja dapat dijelaskan oleh model, sedangkan 74,7% dipengaruhi faktor lain.
Adjusted R Square 0,191 menunjukkan kemampuan model setelah penyesuaian, dan Std. Error 1,448 menandakan
tingkat kesalahan prediksi relatif kecil sehingga model cukup baik.
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Pembahasan
Dukungan Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Karyawan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap disiplin kerja karyawan. Temuan ini memperkuat konsep dukungan organisasi sebagai persepsi karyawan
terhadap perhatian, penghargaan, dan kepedulian organisasi terhadap kesejahteraan mereka. Dukungan yang
memadai dapat mendorong munculnya rasa memiliki, tanggung jawab, serta perilaku timbal balik positif berupa
peningkatan kedisiplinan kerja. Hasil ini sejalan dengan penelitian Hidayah et.al. (2022) yang menyatakan
dukungan organisasi berpengaruh positif terhadap kedisiplinan kerja karyawan. Dengan demikian peningkatan
dukungan organisasi menjadi faktor penting dalam membentuk perilaku disiplin kerja.

Gaya Kepemimpinan Terhadap Disiplin Kerja Karyawan

Gaya kepemimpinan terbukti berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja, namun memiliki arah negatif. Hasil
ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan belum sepenuhnya sesuai dengan karakteristik
karyawan sehingga berpotensi menurunkan tingkat kedisiplinan. Temuan ini berbeda dengan sebagian besar
penelitian terdahulu yang menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikansi antara gaya kepemimpinan dan
disiplin kerja. Perbedaan tersebut mengindikasi bahwa efektivitas gaya kepemimpinan sangat dipengaruhi oleh
kesesuaian pendekatan kepemimpinan dengan kebutuhan dan karakteristik karyawan dalam organisasi.

Budaya Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Karyawan

Budaya organisasi memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap disiplin kerja. Secara teoritis budaya
organisasi berfungsi sebagai pedoman nilai, norma, dan kebiasaan kerja yang membentuk perilaku karyawan.
Namun, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi belum sepenuhnya diinternalisasi secara
merata sehingga belum memberikan dampak nyata terhadap kedisiplinan. Temuan ini berbeda dengan beberapa
penelitian terdahulu yang menemukan pengaruh signifikan budaya organisasi terhadap disiplin kerja, sehingga
menunjukkan adanya faktor kontekstual organisasi yang memengaruhi efektifitas budaya kerja.

Dukungan Organisasi, Gaya Kepemimpinan, dan Budaya Organisasi Berpengaruh Simultan Terhadap
Disiplin Kerja

Secara simultan, variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Hal ini menunjukkan
bahwa disiplin kerja merupakan hasil interaksi berbagai faktor organisasi yang saling melengkapi. Dengan
demikian, peningkatan disiplin kerja karyawan memerlukan upaya terpadu melalui penguatan dukungan
organisasi, penyesuaian gaya kepemimpinan, serta pengembangan budaya organisasi yang lebih konsisten dan
merata.

4. Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin
kerja karyawan, sedangkan gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan dengan arah negatif. Budaya organisasi
memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap disiplin kerja. Secara simultan, ketiga variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja, dengan kemampuan model menjelaskan 25,3% variasi
disiplin kerja karyawan, sementara sisanya dipengaruhi faktor lain diluar penelitian.
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