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Abstrak

Website SIPADUKO merupakan website layanan masyarakat untuk mengurus administrasi kependudukan

seperti layanan membuat kartu keluarga, surat keterangan pindah WNI, kartu identitas anak, akta, hingga

perubahan kewarganegaraan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap

sistem informasi pelayanan administrasi kependudukan berbasis website tersebut. Metode yang digunakan

dalam penelitian ini adalah User Satisfaction dengan pendekatan kualitatif melalui penyebaran kuesioner

kepada masyarakat pengguna layanan. Aspek yang dianalisis meliputi kemudahan penggunaan, kecepatan

layanan, keakuratan informasi, tampilan antarmuka, dan kepuasan secara keseluruhan. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna merasa cukup puas dengan layanan yang diberikan oleh

SIPADUKO, meskipun masih terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, seperti kejelasan instruksi dan

responsivitas sistem. Temuan ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Dinas Dukcapil Kota Jambi dalam

upaya meningkatkan kualitas layanan publik berbasis digital secara berkelanjutan.

Kata kunci: analisis, sipaduko, pelayanan online

1. Latar Belakang

Praktik kerja lapangan adalah penerapan mahasiswa pada dunia kerja nyata yang sesungguhnya, yang bertujuan

untuk mengembangkan keterampilan dan etika pekerjaan, serta untuk mendapatkan kesempatan dalam

menerapkan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang ada kaitannya dengan kurikulum pendidikan. Universitas

Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi selaku universitas negeri yang terakreditasi menuntut mahasiswanya

agar memiliki kemampuan untuk menghadapi dunia kerja nyata agar kelak ketika lulus nanti mahasiswa dapat

bersaing dalam mencari pekerjaan.
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Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi. Pelaksanaan

PKL dilaksanakan selama Empat Bulan atau 126 hari sejak tanggal 11 Februari 2025 sampai dengan 11 Juni

2025. Jam kerja dimulai pukul 07.15 WIB sampai dengan 16.15 Wib. Mahasiswa juga dituntut selain bisa

memahami materi–materi perkuliahaan tetapi juga harus bisa mengamalkan dan menerapkan teori–teori yang

didapatnya itu ke dunia kerja yang nyata. Langkah awal penerapan teori–teori yang didapat mahasiswa adalah

dengan cara mengenal dunia kerja yang nyata lewat program PKL atau praktik kerja lapangan.

Mengingat sulitnya untuk menghasilkan tenaga kerja yang terampil dan berkualitas maka banyak perguruan

tinggi berusaha untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia dengan cara meningkatkan mutu pendidikan

dan menyediakan sarana-sarana pendukung agar dihasilkan lulusan yang baik dan handal. Maka dari itu

Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi mengadakan program untuk mengaplikasikan teori dan

praktik di lapangan melalui program Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang disesuaikan dengan kebutuhan

program studi masing-masing.

Program studi Sistem Informasi sangat dibutuhkan dalam dunia pekerjaan, apalagi dengan perkembangan

teknologi yang pesat membuat pekerjaan manusia dapat diselesaikan dengan fleksibel dan efisien. Teknologi

digunakan untuk memudahkan pekerjaan, seperti website Sipaduko aplikasi layanan masyarakat untuk mengurus

administrasi kependudukan seperti layanan membuat kartu keluarga, surat keterangan pindah WNI, kartu

identitas anak, akta, hingga perubahan kewarganegaraan. bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan

pengguna terhadap sistem informasi pelayanan administrasi kependudukan berbasis website tersebut.

penelitian ini menggunakan metode User Satisfaction sebagai pendekatan utama dalam menganalisis

pengalaman dan persepsi pengguna terhadap sistem SIPADUKO. Dengan mengetahui tingkat kepuasan

pengguna, pihak pengelola sistem dapat mengidentifikasi kelebihan serta kelemahan yang masih ada, sehingga

perbaikan layanan dapat dilakukan secara tepat sasaran guna mendukung pelayanan publik yang optimal.

Jadi dengan adanya program PKL ini mahasiswa dapat lebih belajar, mengetahui, mengenal, dan berlatih

menganalisis kondisi dan situasi di lingkungan kerja secara nyata sebagai upaya untuk mempersiapkan diri

sebelum memasuki dunia kerja serta mengimplementasikan teori yang telah di dapatkan di kampus untuk

dikembangkan di perusahaan dengan bantuan dosen pembimbing magang dan pembimbing perusahaan.

2. Metode Penelitian

A. Pendekatan dan jenis penelitian

Berdasarkan hasil keseluruhan analisis diperoleh skor angka koefisien tingkat pencapaian responden

terhadap satisfaction sebesar 80,82%. Berarti, secara statistik bahwa ada hubungan yang positif antara

Content (Isi), Accuracy (Keakuratan), Format (Bentuk), Ease of Use (Kemudahan dalam Menggunakan

Sistem), dan Timeliness (Ketepatan Waktu) secara bersama dengan kepuasan pengguna (User Satisfaction)

Kualitas layanan Aplikasi sipaduko di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode User Satisfaction untuk mengetahui tingkat

kepuasan masyarakat terhadap layanan administrasi kependudukan secara online melalui SIPADUKO di
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Dinas Dukcapil Kota Jambi. Pendekatan kualitatif dipilih karena mampu menggambarkan secara mendalam

persepsi, pengalaman, dan tanggapan pengguna terhadap sistem layanan tersebut.

B. Tempat dan waktu penelitian

Penelitian ini dilakukan di dinas kependudukan dan pencatatan sipil (disdukcapil) kota jambi, khususnya

pada layanan daring melalui SIPADUKO. Waktu penelitian dilaksanakan pada April-Mei 2025.

C. Informan penelitian

1. Pengguna layanan sipaduko (masyarakat kota jambi yang pernah menggunakan layanan ini).

2. Pegawai/staf dinas kepedudukan dan pecatatan sipil kota jambi yang terlibat langsung dalam pengelolaan

dan pelayanan SIPADUKO.

Teknik pemilihan informan menggunakan metode purposive sampling, yaitu memilih informan yang

dianggap mengetahui dan memahami permasalahan yang teliti.

D. Teknik pengumpulan data

1. Wawancara

Metode wawancara melibatkan interaksi langsung antara peneliti dangan pihak terkait di dinas

pendudukan dan pencatatan sipil kota jambi seperti warga, pegawai/staf terkait. Tujuan dari wawancara

adalah untuk menggali informasi mengenai kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi

SIPADUKO.

2. Kuesioner

Metode kuesioner dilakukan dengan penyebarkan daftar pertanyaan tertulis kepada responden, yaitu

warga pengguna aplikasi SIPADUKO. Kuesioner dirancang untuk mengumpulkan data mengenai

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi SIPADUKO. Responden diminta memberikan tanggapan

berdasarkan pengalaman pribadi mereka. Teknik ini memungkinkan peneliti mendapatkan data

kualitatif yang dapat dianalisis untuk mengukur sejauh mana kepuasan pengguna aplikasi SIPADUKO.

Hasil dan Pembahasan

A. Gambar Umum Aplikasi Sipaduko

SIPADUKO adalah Program Aplikasi berbasis Web yang dikembangkan oleh Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Jambi untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat yang berdomisili kota Jambi dalam

mengurus administrasi kependudukan. Sipaduko merupakan singkatan dari Sistem Informasi Pelayanan

Administrasi Kependudukan Kota Jambi. Aplikasi ini merupakan aplikasi pelayanan yang berhubungan dengan

administrasi kependudukan seperti, layanan membuat e-ktp, akta kelahiran, akta kematian, kartu keluarga, kartu

identitas anak (KIA), perubahan kewarganegaraan.
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Gambar Tampilan Awal Aplikasi SIPADUKO

Aplikasi SIPADUKO ini sudah berjalan dari tahun 2021 yang dibuat oleh pihak ketiga (vendor) dan baru di

bulan juli 2022 Aplikasi SIPADUKO diambil alih oleh Dinas Komunikasi dan Informatika kota Jambi. Sifat dari

Aplikasi ini adalah Dinamis, untuk pembuatan Aplikasi ini sendiri menggunakan bahasa pemrograman PHP

framework laravel. Untuk pengguna lain selain masyarakat di Aplikasi SIPADUKO ini adalah operator dan

verifikator, tugas dari operator ini adalah mengupdate notifikasi di SIPADUKO dan mengecek apakah data yang

yang dikirim oleh masyarakat sudah benar dan sudah lengkap sebelum dikirimkan kepada verifikator, kemudian

tugas dari verifikator ini adalah memverifikasi data tersebut valid atau tidak lalu dikirimkan data tersebut ke

kementrian. Aplikasi SIPADUKO ini dapat diakses melalui link berikut ini https://sipaduko.jambikota.go.id/.

B. Analisis berdasarkan metode user statisfaction

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode user satisfaction. Data di

peroleh melalui penyebaran kuesioner online dan wawancara langsung kepada pengguna yang telah

memanfaatkan layanan SIPADUKO dalam satu bulan terakhir. Fokus analisis diarahkan pada lima aspek

utama yaitu:

1. Kemudahan penggunaan

Sebagian besar responden menyatakan bahwa aplikasi SIPADUKO mudah di gunakan. Tampilan

antarmuka yang sederhana dan menu yang tersetruktur memudahkan pengguna, bahkan bagi mereka

yang tidak terbiasa menggunakan layanan daring. namun, di temukan beberapa kendala seperti

ketidakjelasan dalan navigasi bagi penguna baru dan belum optimalnya panduan pengguna laman utama.

2. Kecepatan layanan

Layanan SIPADUKO di nilai cukup cepat dalam memproses dokumen kependudukan. Mayoritas

pengguna menyatakan bahwa dokumen dapat selesai dalam waktu yang wajar. Namun, terdapat

keluhan mengenai kterlambatan respon saat terjadi kesalahan atau pengajuan revisi data, yang di nilai

menghambat proses secara keseluruhan.

3. Keakuratan informasi

Informasi yang di sediakan website SIPADUKO di anggap akurat dan sesui dengan kebutuhan

pengguna. Formulir yang tersedia cukup lengkap dan jelas, meskipun terdapat beberapa kasus di mana

informasi persyaratan kurang rinci, sehingga menimbulkan kebingungan pengguna.
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4. Tampilan antarmuka

Sebagian besar pengguna merasa bahwa desain antarmuka SIPADUKO cukup baik. Warna, font, dan

ikon mudah di pahami dan tidak membingungkan. Namun, terdapat saran dari responden agar tampilan

lebih modern dan responsive di perangkat mobile,karena masih di temukan tampilan yang tidak

proporsional di smartphone.

5. Kepuasan secara umum

Secara keseluruhan, responden mengaku puas terhadap layanan SIPADUKO karena memudahkan

prises administrasi tanpa harus mengantri di kantor dukcapil. Mereka juga menyambut baik inovasi ini

sebagai langkah maju digitalisasi layanan pub lik. Meski demikian,terdapat harapan agar sistem ini

terus di perbarui dan di evaluasi secara berkala sesui perkembangan kebutuhan masyarakat.

4. Kesimpulan

Program Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan jembatan penting antara dunia akademik dan dunia kerja

nyata, yang memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk menerapkan teori yang telah dipelajari selama

perkuliahan ke dalam praktik langsung di lingkungan kerja. Pelaksanaan PKL di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Jambi memberikan pengalaman berharga bagi mahasiswa, khususnya dari Program Studi

Sistem Informasi, dalam memahami proses kerja administrasi kependudukan yang berbasis teknologi informasi,

seperti penggunaan sistem SIPADUKO. Melalui pendekatan User Satisfaction dalam penelitian ini, mahasiswa

mampu menganalisis sejauh mana kepuasan pengguna terhadap sistem tersebut, serta mengidentifikasi kelebihan

dan kekurangannya. Pengalaman ini memperkaya wawasan dan keterampilan mahasiswa dalam bidang sistem

informasi serta meningkatkan kesiapan mereka dalam menghadapi dunia kerja setelah lulus.
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