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Abstrak  

Salah satu aspek penting dalam perguruan tinggi adalah layanan sistem informasi kepada mahasiswa. Kualitas layanan sistem 

informasi menjadi perhatian utama karena berpengaruh terhadap tingkat kepercayaan dan kepuasan pengguna. Sistem 

akademik merupakan sistem yang digunakan untuk mendukung kegiatan belajar mengajar serta mempermudah pelayanan 

akademik kepada mahasiswa, seperti pengelolaan biodata, akses Kartu Rencana Studi (KRS) dan Kartu Hasil Studi (KHS).  

Namun, sistem akademik mengalami kendala dalam integrasi data dengan sistem lain akibat adanya perbedaan server, 

platform, maupun basis data yang digunakan. Hal ini menyebabkan pertukaran data menjadi kurang efisien dan berpotensi 

menimbulkan tidak konsistennya informasi. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan RESTful Web Service berbasis 

Application Programming Interface (API) yang mampu mengintegrasikan data antara sistem akademik dengan sistem lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun backend web service pada modul biodata mahasiswa, Kartu 

Rencana Studi (KRS), dan Kartu Hasil Studi (KHS) menggunakan bahasa pemrograman PHP. Metode pengembangan sistem 

yang digunakan adalah model waterfall, yang meliputi tahapan studi literatur, perancangan sistem, implementasi, dan 

pengujian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa web service yang dikembangkan mampu menjembatani integrasi data lintas 

platform dan aplikasi. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box testing dengan bantuan tools Postman serta 

format pertukaran data berbasis JSON. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh endpoint API berjalan dengan baik dan 

sesuai dengan kebutuhan fungsional yang diinginkan. 

Kata kunci : RESTful Web Service, Sistem Akademik, Integrasi Data, Pemrograman PHP 

1. Pendahuluan  

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, perguruan tinggi dituntut untuk 

meningkatkan mutu layanan akademik guna mendukung kualitas pendidikan. Peningkatan mutu layanan ini 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa serta meningkatkan kepercayaan dan kredibilitas institusi. Salah 

satu upaya yang dilakukan adalah dengan mengembangkan sistem akademik yang mampu mempermudah 

pengelolaan dan penyampaian informasi akademik kepada mahasiswa (Kaharu & Romadhona, 2026). Sistem 

akademik pada perguruan tinggi umumnya tidak berdiri sendiri, melainkan harus terintegrasi dengan sistem lain 

seperti sistem keuangan, sistem alumni, dan sistem pendukung lainnya. Informasi yang dikelola dalam sistem 

akademik meliputi biodata mahasiswa, Kartu Rencana Studi (KRS), dan Kartu Hasil Studi (KHS). Oleh karena 

itu, diperlukan mekanisme pertukaran data yang aman, fleksibel, dan mudah dikembangkan agar integrasi antar 

sistem dapat berjalan dengan baik. 

Salah satu solusi yang banyak digunakan untuk mendukung integrasi antar sistem adalah penggunaan web service. 

Web service merupakan standar pertukaran data yang berfungsi sebagai penghubung antara frontend dan backend 

serta memungkinkan komunikasi antar aplikasi lintas platform (Novianto & Munir, 2022) dan (Grasias & 

Suprihadi, 2022). RESTful API (Representational State Transfer Application Programming Interface) merupakan 

salah satu pendekatan web service yang banyak digunakan karena mendukung skalabilitas, keamanan, serta 

performa yang baik dengan metode request seperti GET, POST, PUT, dan DELETE (Aziz et al., 2025) dan 

(Shofyan & Shita, 2024). Dengan API ini pertukaran data menjadi lebih cepat dan real time (Pangestu et al., 2022). 

Pada kondisi saat ini, universitas belum memiliki web service yang dapat memfasilitasi integrasi data sistem 

akademik, khususnya pada modul KRS dan KHS. Padahal, kedua modul tersebut merupakan komponen penting 

dalam sistem akademik. Modul KRS berfungsi untuk mengelola kontrak mata kuliah yang diambil oleh 

mahasiswa, sedangkan modul KHS menyajikan hasil studi yang telah dicapai mahasiswa selama proses 

pembelajaran.  

https://journal.ilmudata.co.id/index.php/RIGGS
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Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas implementasi RESTful API pada berbagai sistem. Rahayu dkk 

(2025) mengimplementasikan REST API untuk pencatatan akta kelahiran dan kematian berbasis web dengan 

pemodelan arsitektur menggunakan UML (Rahayu et al., 2025). Penelitian lain menerapkan REST API pada 

sistem sumber daya manusia berbasis web menggunakan framework Laravel dengan metode pengembangan 

waterfall (Simbulan & Aryanto, 2024) dan (Hakim et al., 2025). Selain itu, penelitian oleh Muharom dkk (2025) 

menjelaskan penggunaan RESTful API untuk komunikasi antar sistem dengan pengujian menggunakan tools 

Postman melalui metode HTTP GET, POST, PUT, dan DELETE (Muharom et al., 2025). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk membangun backend web service berbasis 

RESTful API pada modul Kartu Rencana Studi (KRS) dan Kartu Hasil Studi (KHS) mahasiswa. Pengembangan 

sistem dilakukan menggunakan metode waterfall yang meliputi tahapan analisis studi literatur, perancangan 

sistem, implementasi, dan pengujian sistem. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box testing 

dengan bantuan tools Postman untuk memastikan fungsionalitas API berjalan sesuai dengan kebutuhan. Web 

service yang dikembangkan menggunakan format pertukaran data berbasis JSON (JavaScript Object Notation), 

yang bersifat ringan, mudah dibaca, dan mendukung pertukaran data lintas aplikasi (Saputra & Herdiyatmoko, 

2024) dan (Kurniawati et al., 2025). Bahasa pemrograman apapun tidak akan bergantung pada format JSON, 

karena JSON merupakan gaya bahasa yang umum digunakan (Fadillah & Khairullah, 2021). Restfull API ini 

memiliki peran yang sangat penting untuk menghubungkan beberapa sistem, lintas platform atau aplikasi. RESTful 

bekerja dengan cara resource-oriented, pada restful web services client mengakses services atau data yang ada di 

web server (Gustiegan & Painem, 2022).  

Untuk menguji hasil pengembangan RESTful API dan deployment dilakukan black box testing untuk memastikan 

bahwa API yang telah dibuat dapat berjalan dengan baik (Chandra et al., 2024). Pengujian sistem dilakukan dengan 

metode Blackbox Testing yang dilakukan menggunakan web service test pada tools postman dengan pertukaran 

data dalam bentuk format JSON.  Blackbox merupakan cara yang dapat digunakan untuk mencari kesalahan dan 

menguji fungsi aplikasi apakah sudah berjalan dengan baik, parameter yang diterima dan output yang dihasilkan 

sudah sesuai dengan yang diinginkan (Ardiansyah & Kurniasih, 2019). Penelitian ini diharapkan dapat 

menghasilkan backend web service yang mampu menjembatani integrasi data lintas platform dan aplikasi, 

sehingga mendukung pengembangan sistem akademik yang lebih terstruktur. 

2. Metode Penelitian  

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan permasalahan 

yang terjadi pada sistem akademik, khususnya pada kebutuhan integrasi data modul Kartu Rencana Studi (KRS) 

dan Kartu Hasil Studi (KHS). Pendekatan kualitatif digunakan untuk menganalisis kondisi sistem yang berjalan 

serta menentukan kebutuhan pengembangan backend web service. Analisis kebutuhan dibutuhkan untuk 

mengetahui apa saja yang diperlukan dalam proses pengembangan web service. Proses ini dilakukan dengan 

pengamatan langsung pada modul aplikasi, agar nantinya dapat diintegrasikan dengan sistem atau aplikasi lain 

(Novianto & Munir, 2022). Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan, didapat hasil pada table berikut. 

Tabel  1. Analisa Kebutuhan 

No Rancangan Kondisi 

1 Database KRS dan KHS  Tersedia 
2 Framework Web Service pada sistem akademik Belum Tersedia 

3  Modul data transfer  Sudah ditetntukan 
4 Format response data Sudah ditentukan 

5 Dokumentasi  Belum tersedia 

 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung terhadap sistem yang diteliti, dengan mengidentifikasi 

struktur sistem, proses, serta alur interaksi antara pengguna dan sistem. Selain itu, studi kepustakaan dilakukan 

dengan mengkaji artikel dan jurnal ilmiah yang relevan guna mendukung landasan teori dan penelitian terdahulu. 

Proses sistem yang berjalan saat ini dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 1. Skema Sistem Informasi Akademik 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam perancangan backend web service adalah model waterfall. 

Model ini dipilih karena memiliki tahapan yang sistematis dan terstruktur. Tahapan dalam metode waterfall 

meliputi studi literatur, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian sistem. Pengujian sistem dilakukan 

untuk memastikan bahwa RESTful API yang dikembangkan telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional 

yang ditetapkan. Model waterfall dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

Gambar 2. Metode Waterfall 

Tahap pertama dalam penelitian ini adalah studi literatur yang digunakan sebagai acuan dalam pengembangan 

penelitian. Referensi yang digunakan diperoleh dari jurnal dan penelitian terdahulu yang relevan dengan topik web 

service dan RESTful API. Studi literatur ini bertujuan untuk memperkuat landasan teori serta memahami 

pendekatan yang telah dilakukan pada penelitian sebelumnya. Tahap selanjutnya adalah perancangan sistem, yang 

dilakukan dengan menganalisis kebutuhan pada web service yang akan dibangun. Pada tahap ini dilakukan 

perancangan sistem web service dan modul – modul yang akan dibuat. Modul tersebut terdiri dari, modul profil 

mahasiswa, Kartu Rencana Studi (KRS) dan Kartu Hasil Studi (KHS). Selanjutnya dilakukan desain system 

deployment untuk mengetahui kerangka yang akan dibuat pada web service pada penelitian ini. 

Tabel  2.Kerangka  System Deployment  

No Kebutuhan Modul Deskripsi Endpoint 

1 Modul Mahasiswa Berfungsi untuk mengambil data mahasiswa /mahasiswa/{nim} 

2 Modul KRS Berfungsi untuk mengambil data Kartu Rencana Studi 

Mahasiswa (KRS) 

/krs/{nim} 

3  Modul KHS Berfungsi untuk mengambil data Kartu Hasil Studi 

(KHS) 

/khs/{nim} 

 

Tahap implementasi dilakukan berdasarkan hasil perancangan sistem yang telah dibuat. Arsitektur sistem 

dirancang menggunakan model RESTful API dan dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

format pertukaran data berbasis JSON. Model web service dapat dilihat pada gambar 3 di bawah ini. 

 

Gambar 3. Model Web Service 

Tahap terakhir adalah pengujian sistem, yang bertujuan untuk memastikan bahwa web service yang dikembangkan 

telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional. Metode pengujian yang digunakan adalah black box testing 

dengan bantuan tools Postman. Metode ini memungkinkan untuk mengevaluasi secara fungsionalitas Web service 

yang dibuat tanpa melihat struktur kode secara langsung (Hakim et al., 2025). Pengujian difokuskan pada 

fungsional RESTful web service dengan menjalankan metode http GET, POST, PUT, dan DELETE melalui REST 

client untuk memastikan setiap layanan API berfungsi dengan baik. Langkah pengujian dilakukan untuk 

mengetahui apakah RESTFull Web Service sudah layak untuk digunakan.  
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Tabel  3. Rancangan Blackbox Testing   

No Method Deskripsi Response data Keterangan 

1 GET Ambil data dari Web Service 200/500 Berhasil/gagal 

2 POST Tambah data dari Web Service 200/500 Berhasil/gagal 

3  PUT Update data dari Web Service  200/500 Berhasil/gagal 

4 DELETE Hapus data dari Web Service 200/500 Berhasil/gagal 

 

Menguji fungsionalitas fitur-fitur yang ada dengan menggunakan blackbox testing dan Postman, serta berfokus 

pada pengujian GET, POST, PUT, DELETE pada web service. Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

web service yang dibangun sudah berjalan sesuai dengan yang diharapkan. 

 

3.  Hasil dan diskusi 

Bagian ini membahas hasil dari implementasi RESTFul API yang dibuat menggunakan Bahasa pemrograman PHP 

yang berfokus pada sisi backend. Hal yang akan dibahas pada bagian ini yaitu implementasi kode program dan 

hasil pengujian. 

3.1 Arsitektur Sistem  

Penelitian ini hanya berfokus pada sisi backend yaitu web service dengan model RESTful API. Pada sisi client 

dapat melakukan proses read, insert, update dan delete data. Gambaran proses pertukaran data dapat dilihat pada 

penjelasan dibawah ini.  

a. Client akan melakukan http request melalui endpoint dengan menggunakan fungsi GET, POST, PUT dan 

DELETE. 

b. Server menerima permintaan tersebut dan memproses sesuai dengan data yang dibutuhkan oleh client. 

Setelah permintaan valid, maka selanjutnya server mengembalikan data atau response ke client dalam 

bentuk format JSON. 

c. Client menerima data respon dari server dalam bentuk JSON sesuai yang diinginkan. 

Endpoint terdiri dari profil, KRS dan KHS mahasiswa. Berikut ini adalah format endpoint yang dibangun pada 

penelitian ini.  

Tabel 4. Endpoint 

No Method Profile Mahasiswa KRS KHS 

1 GET /api/mahasiswa/{nim} /api/krs/{nim} /api/khs/{nim} 

2 POST /api/mahasiswa/ /api/krs/ /api/khs/ 
3  PUT /api/mahasiswa/{nim} /api/krs/{nim} /api/khs/{nim} 

4 DELETE /api/mahasiswa /{nim} /api/krs/{nim} /api/khs/{nim} 

 

3.2 Implementasi Kode Program  

Pengembangan RESTFul API menggunakan framework CodeIgniter versi 4. Pola struktur pada framework ini 

menggunakan MVC yaitu Model-View-Controller. Controller dan Model digunakan untuk pengembangan web 

service ini. Dalam penelitian ini Controller dan Model yang digunakan yaitu dengan komponen namespace 

App\Controllers\Api  dan namespace App\Models. Selanjutnya masing - masing controller tersebut dibuat sebuah 

function pada setiap metode yang terdiri dari function index, show, create, update dan delete. Apabila data yang 

dikirim valid dan sesuai dengan format JSON yang ditentukan, maka sistem akan mengirimkan respon data 200. 

Jika sebaliknya, data yang dikirim tidak valid maka sistem akan memberikan respon data 500 atau Internal server 

error. Function pada setiap metode pada pemrograman PHP yang digunakan pada penelitian ini dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini. 
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Gambar 4. function GET Mahasiswa 

 

Gambar 5. function PUT 

  

 

Gambar 6. function GET KRS 

 

Gambar 7. function GET KHS 

 

3.2. Hasil Pengujian 

Web Service di uji berdasarkan fungsionalitas  dari API yang dibangun pada penelitian ini yang meliputi pengujian 

dengan model format endpoint Web Service. Pada proses ini web service dapat diuji dengan RESTFull 

(Representational State Transfer) yaitu request client yang dilakukan melalui http request. Pengujian fungsional 

dilakukan dengan menggunakan tools postman, endpoint yang akan diuji yaitu pada modul profil Mahasiswa, 

Kartu Rencana Studi (KRS) dan Kartu Hasil Studi (KHS).  

Hasil pengujian dengan postman terdiri dari fungsi GET, POST, PUT dan DELETE. Dari masing – masing 

endpoint tersebut akan memiliki fungsi yang berbeda. Fungsi GET akan mengambil semua data atau hanya data 

dengan nim tertentu, sedangkan metode POST digunakan untuk memasukan data sesuai dengan kolom – kolom 

yang ada pada tabel database dan  untuk memasukan data tersebut dibutuhkan format JSON sebagai paramater 

dan komponen body RAW yang berisi data parameter yang ingin dimasukan ke dalam tabel database dengan 

postman. Fungsi PUT digunakan untuk merubah data yang sudah ada berdasarkan kriteria tertentu seperti pada 

nim mahasiswa. Untuk fungsi DELETE digunakan untuk menghapus data dengan kriteria tertentu, fungsi 

DELETE harus digunakan dengan hati – hati karena akan menghapus data dengan permanen. Dari semua masing 

– masing fungsi tersebut akan mendapatkan format pertukaran data dalam bentuk JSON yang berisi nilai 200 jika 

berhasil dan 500 jika gagal. Hasil pengujian dengan postman dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

Gambar 8. Pengujian modul Profil Mahasiswa dengan GET 
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Gambar 9. Pengujian modul KRS dengan POST 

 

Gambar 10. Pengujian modul KRS dengan GET 

 

 

 

Gambar 11. Pengujian modul KHS dengan POST 

 

Gambar 12. Pengujian modul KHS dengan GET 

 

Setelah dilakukan pengujian dengan request parameter nim yang berisi nilai 202011001 didapat hasil yang 

dikembalikan oleh server yaitu status true yang artinya data berhasil ditemukan dan kemudian ditampilkan. Status 

kode yaitu 200 yang artinya permintaan yang dikirim dapat diterima dan diperoses oleh server.  

 

3.3 Black box testing 

Pengujian sistem dilakukan dengan blackbox testing yaitu pengujian yang fokus pada fungsionalitas sistem. Tujuan 

dari metode ini yaitu ingin memastikan output sudah sesuai dengan yang diharapkan. Hasil pengujian dapat dilihat 

pada tabel 5 dibawah ini. 

Tabel 5. Hasil Pengujian 

No Endpoint Method Kasus Test Response  Hasil 

Pengujian 

1 /api/mahasiswa/ GET Mengirim dan menampilkan semua 

data yang sesuai format JSON 

200 Ok Berhasil 

2 /api/mahasiswa/202011001 GET Mengirim data berdasarkan nim yang 

sesuai format JSON 

200 Ok Berhasil 

3 /mahasiswa/ POST Mengirim data yang sesuai format 
JSON 

200 Ok Berhasil 

4 /mahasiswa/ POST Mengirim data yang tidak sesuai 500 Internal Server Error Gagal 
5 /api/mahasiswa/202011001 PUT Ubah data yang sesuai dengan format 

JSON 

200 Ok Berhasil 

6 /api/mahasiswa/202011001 DELETE Menghapus data yang sesuai format 
JSON 

200 Ok Berhasil 

7 /api/krs/ GET Mengirim dan menampilkan semua 

data yang sesuai format JSON 

200 Ok Berhasil 

8 /api/krs/202011001 GET Mengirim data berdasarkan nim yang 

sesuai format JSON 

200 Ok Berhasil 

9 /api/krs/ POST Mengirim data yang sesuai format 
JSON 

200 Ok Berhasil 

10 /api/krs/ POST Mengirim data yang tidak sesuai 500 Internal Server Error Gagal 
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11 /api/krs/202011001 PUT Ubah data yang sesuai dengan format 

JSON 

200 Ok Berhasil 

12 /api/krs/202011001 DELETE Menghapus data yang sesuai format 
JSON 

200 Ok Berhasil 

13 /api/khs/ GET Mengirim dan menampilkan semua 

data yang sesuai format JSON 

200 Ok Berhasil 

14 /api/khs/202011001 GET Mengirim data berdasarkan nim yang 

sesuai format JSON 

200 Ok Berhasil 

15 /api/khs/ POST Mengirim data yang sesuai format 
JSON 

200 Ok Berhasil 

16 /api/khs/ POST Mengirim data yang tidak sesuai 500 Internal Server Error Gagal 

17 /api/khs/202011001 PUT Ubah data yang sesuai dengan format 
JSON 

200 Ok Berhasil 

18 /api/khs/202011001 DELETE Menghapus data yang sesuai format 

JSON 

200 Ok Berhasil 

 

Dari hasil pengujian tools postman dan teknik blackbox testing menunjukan sistem web service sudah berjalan 

dengan baik dan sesuai dengan yang diharapkan.  

 

4.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa web service pada sistem akademik 

berhasil dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan arsitektur RESTful API. Web service ini 

dirancang untuk memudahkan pengembang sistem maupun aplikasi lain dapat melakukan integrasi data dengan 

sistem akademik secara efektif dan efisien. Pengembangan RESTful web service dilakukan menggunakan model 

waterfall, yang meliputi tahapan studi literatur, perancangan, implementasi, dan pengujian sistem. Modul yang 

berhasil dikembangkan pada penelitian ini meliputi profil mahasiswa, Kartu Rencana Studi (KRS), dan Kartu Hasil 

Studi (KHS). Seluruh layanan API telah diimplementasikan menggunakan metode http GET, POST, PUT, dan 

DELETE. Hasil pengujian menunjukkan bahwa REST server mampu menghasilkan response data dalam format 

JSON serta menyediakan layanan yang diminta oleh client dengan cepat dan akurat. Pengujian fungsional 

dilakukan menggunakan metode black box testing dengan bantuan tools Postman, dan hasilnya menunjukkan 

bahwa seluruh fitur API dapat berjalan dengan baik serta memenuhi kebutuhan sistem yang telah ditetapkan. 

Pengujian response time pada REST Server juga telah dilakukan menggunakan tools Postman, dan hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem memiliki performa yang baik dalam melayani permintaan data dari client. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa web service yang dikembangkan telah berfungsi sesuai dengan tujuan 

penelitian. Sebagai pengembangan ke depan, diharapkan sistem web service ini dapat dilengkapi dengan 

mekanisme keamanan yang lebih kompleks, seperti penggunaan token API atau metode autentikasi yang lebih 

aman, guna meningkatkan tingkat keamanan akses data pada sistem akademik. 
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