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Abstrak  

Website portal kampus berperan penting sebagai sarana utama penyedia layanan akademik dan penyampaian informasi bagi 

mahasiswa. Seiring meningkatnya intensitas penggunaan portal kampus, diperlukan mekanisme evaluasi yang mampu 

mengukur kualitas layanan secara sistematis berdasarkan pengalaman pengguna agar pengelolaan sistem dapat dilakukan 

secara berbasis data. Namun, hingga saat ini, penilaian terhadap kualitas portal kampus masih bersifat subjektif dan belum 

terkelola secara terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem tinjauan rating penilaian 

mahasiswa terhadap website portal kampus sebagai media umpan balik yang objektif dan terukur bagi pihak pengelola dalam 

meningkatkan kualitas layanan digital. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall yang meliputi 

tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian untuk memastikan sistem berjalan sesuai 

spesifikasi. Sistem dirancang berbasis web dengan fitur utama berupa pemberian rating, komentar, serta rekapitulasi hasil 

penilaian mahasiswa secara otomatis dan terintegrasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu 

menyajikan tingkat kepuasan mahasiswa secara kuantitatif melalui nilai rating dan secara kualitatif melalui komentar 

pengguna sebagai bahan evaluasi. Aplikasi ini membantu administrator dalam melakukan perhitungan dan rekap data 

penilaian secara real time dengan tingkat akurasi yang tinggi serta mampu menampung lebih dari 1.000 data penilaian. 

Dengan adanya sistem tinjauan rating ini, diharapkan pihak kampus dapat melakukan evaluasi berkelanjutan terhadap website 

portal kampus guna meningkatkan kualitas layanan informasi dan akademik bagi mahasiswa secara optimal. 

Kata kunci: Rancang Bangun Sistem, Tinjauan Rating, Portal Kampus, Penilaian Mahasiswa.

1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi telah menjadi faktor utama dalam transformasi berbagai sektor kehidupan, 

termasuk sektor pendidikan tinggi. Pemanfaatan teknologi digital tidak lagi sekadar sebagai alat bantu, tetapi telah 

menjadi bagian integral dalam sistem pengelolaan akademik dan administrasi perguruan tinggi. Institusi 

pendidikan dituntut untuk menyediakan sistem informasi yang mampu mendukung proses akademik secara efektif, 

meningkatkan kualitas layanan, serta menciptakan transparansi dan akuntabilitas dalam penyampaian informasi 

kepada seluruh civitas akademika, khususnya mahasiswa sebagai pengguna utama layanan [1]. 

Seiring dengan meningkatnya ketergantungan terhadap sistem digital, kualitas sistem informasi menjadi aspek 

yang sangat menentukan keberhasilan penerapannya. Sistem informasi yang baik tidak hanya dinilai dari 

kelengkapan fitur yang disediakan, tetapi juga dari tingkat kemudahan penggunaan, kecepatan akses, keandalan 

sistem, serta kepuasan pengguna. Pengalaman pengguna (user experience) menjadi indikator penting dalam 

menilai apakah suatu sistem informasi mampu memenuhi kebutuhan dan harapan penggunanya secara optimal [2]. 

Dalam konteks sistem informasi berbasis web, persepsi dan penilaian pengguna memiliki peran strategis dalam 

proses evaluasi dan pengembangan sistem. Penilaian tersebut dapat berupa tanggapan, kesan, maupun evaluasi 

atas kinerja sistem yang digunakan. Tanpa adanya mekanisme yang mampu menghimpun penilaian pengguna 

secara terstruktur, institusi akan kesulitan memperoleh gambaran objektif mengenai kualitas sistem yang telah 

diterapkan. Oleh karena itu, keterlibatan pengguna dalam proses evaluasi sistem informasi menjadi kebutuhan 

yang tidak dapat diabaikan [3]. 

Website portal kampus merupakan salah satu bentuk implementasi sistem informasi yang berperan sebagai pusat 

layanan akademik dan non-akademik bagi mahasiswa. Melalui portal kampus, mahasiswa mengakses berbagai 

layanan penting seperti pengisian Kartu Rencana Studi (KRS), jadwal perkuliahan, nilai akademik, pengumuman 

resmi, serta layanan administrasi lainnya. Namun, dalam praktiknya, mahasiswa sering menghadapi kendala 
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seperti tampilan antarmuka yang kurang menarik, navigasi yang tidak intuitif, serta performa sistem yang tidak 

stabil. Kondisi ini menimbulkan beragam persepsi mahasiswa terhadap kualitas portal kampus, namun umpan 

balik tersebut umumnya tidak terdokumentasi secara sistematis sehingga menyulitkan pihak pengelola dalam 

melakukan evaluasi berkelanjutan [4]. 

Secara umum, sistem informasi yang tidak dilengkapi dengan mekanisme umpan balik pengguna berpotensi 

mengalami kesenjangan antara kebutuhan pengguna dan pengembangan sistem. Evaluasi yang hanya bersifat 

internal tanpa melibatkan pengguna secara langsung cenderung menghasilkan perbaikan yang kurang tepat 

sasaran. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu pendekatan yang memungkinkan pengguna memberikan penilaian 

secara langsung, terukur, dan berkelanjutan terhadap sistem yang mereka gunakan [5].  

Sistem tinjauan rating dan penilaian pengguna merupakan salah satu pendekatan yang efektif dalam menghimpun 

umpan balik secara kuantitatif dan kualitatif. Melalui sistem ini, pengguna dapat memberikan rating sebagai 

representasi tingkat kepuasan serta ulasan sebagai bentuk evaluasi pengalaman penggunaan. Data yang dihasilkan 

tidak hanya membantu pengelola dalam mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan sistem, tetapi juga menjadi 

dasar pengambilan keputusan dalam pengembangan sistem informasi secara berkelanjutan [6]. 

Website merupakan platform yang tepat untuk mengimplementasikan sistem tinjauan rating penilaian mahasiswa 

terhadap portal kampus. Dengan dukungan basis data seperti MySQL, data penilaian dapat disimpan, dikelola, dan 

dianalisis secara terstruktur. Sistem ini memungkinkan pengelola portal kampus memperoleh gambaran 

menyeluruh mengenai tingkat kepuasan mahasiswa, sehingga pengembangan website portal kampus dapat 

dilakukan secara lebih terarah, berbasis data, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna [7]. 

Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun suatu sistem 

yang mampu menampung tinjauan rating serta penilaian mahasiswa terhadap website portal kampus secara 

terstruktur dan sistematis. Selain itu, penelitian ini diarahkan untuk mengetahui bagaimana sistem yang dibangun 

dapat membantu pihak kampus dalam mengevaluasi kualitas layanan portal berdasarkan data penilaian pengguna, 

serta merancang tampilan antarmuka sistem yang mudah digunakan dan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa. 

Agar penelitian lebih terarah dan fokus, ruang lingkup penelitian dibatasi pada pengembangan sistem penilaian 

berupa rating dan review tanpa mencakup perbaikan langsung pada portal kampus yang dinilai. Responden dalam 

penelitian ini dibatasi pada mahasiswa aktif di kampus terkait, dengan mekanisme penilaian menggunakan skala 

numerik, misalnya 1 sampai 5 poin, serta ulasan dalam bentuk teks. Pembatasan ini diharapkan dapat menghasilkan 

sistem yang relevan, terukur, dan sesuai dengan tujuan penelitian. 

2.   Metode Penelitian 

2.1  Analisis Sistem 

Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk memudahkan peneliti dalam merancang dan mengimplementasikan 

sistem yang akan dibangun. Analisis ini bertujuan untuk mengidentifikasi seluruh kebutuhan yang diperlukan, baik 

dari sisi perangkat lunak maupun perangkat keras, sehingga proses pengembangan sistem dapat berjalan secara 

optimal dan sesuai dengan perencanaan. Dalam pembangunan aplikasi ini, perangkat lunak yang digunakan 

meliputi Sublime Text sebagai editor kode program serta XAMPP sebagai web server lokal yang mendukung 

penggunaan Apache, PHP, dan MySQL. Sementara itu, perangkat keras yang digunakan berupa sebuah laptop 

dengan spesifikasi minimal prosesor Intel Core i3 yang dinilai telah memadai untuk mendukung proses 

pengembangan, pengujian, dan implementasi sistem [8]. 

 

2.2  Perancangan Sistem 

Perancangan sistem merupakan tahap pendefinisian cara kerja sistem informasi, meliputi pengolahan data, 

perancangan antarmuka pengguna, alur kerja aplikasi, serta fitur yang disesuaikan dengan kebutuhan pengguna 

dan tujuan sistem. Pada tahap ini, penulis menuangkan rancangan sistem ke dalam bentuk diagram untuk 

mempermudah proses implementasi ke dalam program, salah satunya melalui use case diagram yang 

menggambarkan interaksi pengguna dengan sistem yang dibangun [9]. 
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Gambar 1. Use Case Diagram Administrator Gambar 2. Use Case Diagram Mahasiswa 
 

Berdasarkan gambar pada poin 3.1 dan 3.2, sistem yang dibangun melibatkan dua aktor utama, yaitu admin dan 

mahasiswa. Admin memiliki hak akses untuk mengelola data pengguna sistem serta mengelola data rating 

penilaian website portal kampus, sedangkan mahasiswa hanya diberikan hak untuk melakukan pemberian rating 

terhadap website portal kampus. Penelitian ini dilakukan dengan mengamati proses pemberian rating portal 

kampus yang selama ini masih dilakukan secara manual menggunakan media kertas kepada mahasiswa aktif, yang 

dinilai kurang efisien dan tidak efektif karena membutuhkan waktu lama dalam pengumpulan serta pengolahan 

data. Oleh karena itu, penulis merancang sebuah sistem berbasis web yang dapat digunakan oleh seluruh 

mahasiswa terdaftar untuk memberikan rating penilaian, di mana data penilaian tersebut akan langsung tersimpan, 

terakumulasi, dan dihitung secara real time. Data yang digunakan dalam aplikasi ini meliputi data pengguna sistem 

yang terdiri dari admin dan mahasiswa, serta data rating yang berisi hasil penilaian portal kampus yang diberikan 

oleh mahasiswa yang telah terdaftar dalam sistem [10]. 

2.3  Perancangan Proses 

Pada tahap ini, penulis melakukan perancangan terhadap proses-proses yang terdapat pada sistem yang akan 

dibangun. Seluruh proses tersebut dirangkum ke dalam bentuk flowchart sistem untuk memudahkan pemahaman 

alur kerja aplikasi, sebagaimana ditunjukkan pada gambar berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Flowchart Login Sistem 

Pada gambar di atas, pengguna memasukkan username dan password ke dalam textbox yang telah disediakan. 

Apabila username dan password yang dimasukkan benar, pengguna akan diarahkan ke halaman utama atau 

beranda sistem. Sebaliknya, jika data yang dimasukkan tidak sesuai, sistem akan menampilkan notifikasi kesalahan 

dan pengguna diminta untuk mengulangi proses memasukkan username dan password kembali. 
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Gambar 4. Flowchart Halaman Utama 

Gambar diatas menjelaskan bahwa pengguna sistem dapat mengkases menu- menu yang ada pada sistem seperti 

menu pengguna sistem dan menu data rating. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Flowchart Menu Pengguna Sistem 

Pada menu ini terdapat fitur untuk menmabahkan dan merubah data pengguna sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Flowchart Menu Pengguna Rating 

Pada menu ini terdapat fitur untuk menmabahkan dan merubah data rating [11]. 

 

2.4 Perancangan Input (Masukkan) 

Perancangan input dilakukan untuk mempermudah pengguna / mahasiswa dalam menggunakan sistem, dan 

mempermudah penulis untuk mengimplementasikannya ke dalam program. Adapun rancangan input yang akan 

dirancang adalah sebgai berikut. 
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Gambar 7. Perancangan Input Login Sistem 

Pada rancangan ini, pengguna hasus melakukan input username dan password untuk masuk ke halaman utama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Perancangan Input Pengguna Sistem 

Pada halaman ini administrator memasukkan data pengguna yang akan menggunakan sistem secara 

lengkap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Perancangan Input Data Rating Penilaian Web Portal 

Pada halaman ini pengguna sistem diwajibkan mengisi data – data rating mulai dari 1 sampai dengan 5 poin, dan 

saran agar web portal menjadi lebih baik lagi [12]. 
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2.5 Perancangan Output (Keluaran) 

Pada tahap ini, penulis merancang output berupa tampilan daris setiap menu / halaman yang berisi informasi pada 

sistem, adapun output yang dirancang , digambarkan pada gambar di bawah ini. 

Gambar 10. Perancangan Output Data Pengguna Sistem 

Pada rancangan ini dijelaskan ketika admin masuk kedalam menu pengguna sistem, maka akan tampil data – data 

pengguna sistem seperti pada gambar 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Perancangan Output Data Rating 

Pada rancangan ini dijelaskan ketika admin masuk kedalam menu data Rating maka akan tampil data – data berupa 

angka yang sudah dirata-ratakan, dan saran dari pengguna web portal seperti pada gambar 11 [13]. 

 

2.6 Perancangan User Interafce (UI) 

User interface digunakan untuk memudahkan pengguna dalam menggunakan sistem, pada poin ini penulis 

berusaha membangun interface sistem yang mudah digunakan oleh setiap pengguna, adapun rancangan 

interfacenya adalah sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12. Rancangan Interface Sistem Secara Keseluruhan 

Rancangan interface diatas merupakan rancangan yang menunjukkan tampilan aplikasi secara menyeluruh, terdapat 

beebrapa menu yang dapat digunakan oleh semua pengguna [14]. 
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3.  Hasil dan Pembahasan 

3.1 Hasil 

Pada poin ini, antarmuka yang ada di dalam aplikasi rating web portal kampus akan dijelaskan, menu-menu apa 

saja yang terdapat pada aplikasi ini. Adapun hasil antarmuka yang telah dirancang adalah sebagai berikut. 

1. Menu Login 

Gambar 13. Halaman Login 

Pada saat pertama kali pengguna membuka sistem, maka akan muncul form login seperti pada gambar 13 diatas. 

Pada form ini, pengguna diwajibkan untuk memasukkan username dan password untuk bisa masuk ke dalam 

beranda / halaman utama sistem. 

2. Menu Beranda Admin 

Gambar 14. Halaman Beranda Admin 

Halamn akan muncul apabila pengguna memasukkan username dan password dengan hak ases level sebagai 

administrator, pada menu ini, admin dapat melihat sekilas jumlah rating dan pengguna yang terdaftar di sistem. 

3. Menu Pengguna Sistem 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15. Halaman Pengguna Sistem 

Pada halaman pengguna sistem, admin dapat melihat data pengguna sistem secara detail. 
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4. Menu Tambah Data Pengguna Sistem 

Gambar 16. Halaman Tambah Data Pengguna Sistem 

Halaman ini akan muncul apabila admin menekan tombol tambah data pada halaman pengguna sistem. Admin 

diwajibkan mengisi formular secara lengkap untuk menambahkan data pengguna baru. 

5. Menu Edit Pengguna Sistem 

Gambar 17. Halaman Edit Data Pengguna Sistem 

Halaman ini akan muncul apabila admin menekan tombol Edit Data pada halaman pengguna sistem. Admin 

diwajibkan mengisi formular secara lengkap untuk Mengubah data pengguna. 

6. Menu Rating Penilaian 

Gambar 18. Halaman Menu Rating Penilaian 

Pada halaman pengguna sistem, admin dapat melihat data rating secara detail. 
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7. Menu Tambah Data Rating Penilaian 

Gambar 19. Halaman Menu Tambah Data Rating Penilaian 

Halaman ini akan muncul apabila admin menekan tombol tambah data pada halaman Data Rating. Admin 

diwajibkan mengisi formular secara lengkap untuk menambahkan data rating. 

8. Menu Edit Data Rating Penilaian 

Gambar 20. Halaman Menu Edit Data Rating Penilaian 

Halaman ini akan muncul apabila admin menekan tombol edit ata pada halaman Data Rating. Admin diwajibkan 

mengisi formular secara lengkap untuk mengubah data rating. 

3.2 Pembahasan 

Tabel 1. Hasil Uji Coba Sistem 

No Aspek yang 

Diuji 

Deskripsi Pengujian Hasil Uji Coba 

1 Antarmuka Pengujian kemudahan pemahaman 

dan penggunaan sistem 

Antarmuka sistem mudah dipahami dan dapat 

digunakan oleh pengguna dengan baik 

2 Tombol 

Responsif 

Pengujian fungsi seluruh tombol 

pada sistem 

Seluruh tombol pada sistem berfungsi dengan 

baik dan mengarahkan pengguna ke menu 

yang sesuai 

3 Navigasi 

Menu 

Pengujian perpindahan antar menu Navigasi antar menu berjalan dengan baik dan 

menu yang dipilih dapat ditampilkan sesuai 

fungsi [15]. 
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4.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa aplikasi yang dibangun mampu 

membantu administrator dalam melakukan proses perhitungan dan rekapitulasi data penilaian secara otomatis dan 

real time. Sistem ini menghasilkan perhitungan yang akurat sehingga meminimalkan kesalahan dalam pengolahan 

data. Selain itu, aplikasi yang dikembangkan juga memiliki kemampuan untuk menampung lebih dari 1.000 data 

penilaian, sehingga layak digunakan untuk mendukung proses evaluasi website portal kampus secara efektif dan 

berkelanjutan. 
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