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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisa Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Lokasi terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Warkop Bonek Store 27 Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang 

digunakan pada penelitian ini sebanyak 105 responden yang merupakan pelanggan Warkop Bonek Store 27 Surabaya, serta 

menggunakan teknik pengambilan sampel Teknik model non-probability sampling dengan penentuan sampel convience 

sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan Skala Likert sebagai instrument pengukuran. Teknik Analisa data pada 

penelitian ini adalah Uji Validitas, Uji Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi Linear Berganda, Uji t (parsial) dan uji f 

(simultan). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua indikator valid dan reliabel Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai thitung
 8.841 > ttabel 1.984 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Persepsi Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai thitung
 7.023 > ttabel 1.984 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Lokasi juga memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai thitung 
 

4.383 > ttabel 1.984 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Secara simultan, variabel Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga 

dan Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen hal ini dibuktikan melalui nilai f hitung sebesar 48.642 > 

2,69. Analisis Koefisien Determinasi R2 menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Lokasi 

berkontribusi sebesar 57,9% sedangkan sisanya sebesar 43,1% yang dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.  

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen 

1. Latar Belakang 

Peirkeimbangan induistri kuilineir di Indoneisia, khuisuisnya di kota-kota beisar seipeirti Suirabaya, meinuinjuikkan 

peiningkatan yang signifikan dalam beibeirapa tahuin teirakhir. Suirabaya seibagai kota meitropolitan seikaliguis kota 

teirbeisar keiduia di Indoneisia, teilah meinjadi puisat peirtuimbuihan uisaha kuilineir teirmasuik waruing kopi (warkop). 

Warkop kini tidak hanya beirpeiran seibagai teimpat meinikmati kopi dan makanan ringan, teitapi juiga beirkeimbang 

meinjadi ruiang sosialisasi, diskuisi, bahkan teimpat beikeirja bagi seibagian masyarakat. Feinomeina ini seimakin nyata 

deingan hadirnya beiragam warkop barui di beirbagai wilayah Suirabaya, yang meimbuiat tingkat peirsaingan bisnis 

seimakin tinggi.  

Peirsaingan teirseibuit meindorong peilakui uisaha uintuik meilakuikan beirbagai inovasi agar dapat beirtahan dan beirsaing. 

Banyak warkop tidak lagi hanya meinawarkan minuiman dan makanan seideirhana, meilainkan meinambahkan 

fasilitas peinduikuing seipeirti Wi-Fi gratis, teileivisi uintuik nobar peirtandingan olahraga, hingga konsol peirmainan 

seipeirti playstation. Tuijuiannya adalah meinciptakan nilai tambah bagi konsuimein, seihingga meireika meirasa nyaman, 

beitah, dan teirtarik uintuik keimbali beirkuinjuing. Salah satui warkop yang meincoba meineirapkan strateigi seiruipa adalah 

warkop boneik storei 27 yang beirlokasi di Jl. Simoreijo, Suirabaya. 

Warkop Boneik Storei 27 Suirabaya adalah waruing kopi yang beirteima boneik dan ideintitas lokal suirabaya. Waruing 

ini buikan seikeidar teimpat peinjuial kopi, teitapi meimiliki nilai simbolik teirhadap komuinitas boneik dari beirbagai 

wilayah yang ada di Indoneisia khuisuisnya suiarabaya.Waruing ini meinjadi teimpat uintuik beirkuimpuil, beirdiskuisi, 

nonton bareing (nobar) peirtandingan kluib keibanggaan areik-areik suiroboyo (Peirseibaya Suirabaya), seirta layanan 24 

jam nonstop. Seilain itui, di dalam warkop boneik storei 27 juiga teirdapat peirmainan playstation 3 yang diseidiakan 

sarana hibuiran bagi para peinguinjuing, yang seimakin meimpeirkuiat citrannya seibagai teimpat nongkrong yang santai. 

https://journal.ilmudata.co.id/index.php/RIGGS
mailto:1ryanjr874@gmail.com
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Seilain beirbagai inovasi fasilitas, keipuiasan konsuimein meinjadi faktor kuinci dalam keisuikseisan waruing kopi. 

Meinuiruit (Sayeidi eit al., 2023) Keipuiasan konsuimein meiruipakan tingkat peirasaan seiseiorang seiteilah meimbandingkan 

kineirja produik (hasil) yang ia rasakan deingan harapannya. Seihingga, tingkat keipuiasan meiruipakan fuingsi dari 

peirbeidaan antara kineirja yang dirasakan dan harapan. Peilanggan bisa meingalami salah satui dari tiga tingkat 

keipuiasan yang uimuim. Jika kineirja dibawah harapan, peilanggan akan tidak puias. Kalaui kineirja seisuiai deingan 

harapan, peilanggan akan puias. Apabila kineirja meilampauii harapan, peilanggan akan sangat puias, seinang ataui 

bahagia. 

Gambar 1 Uilasan Googlei Maps  

 

Suimbeir: Kolom Uilasan Googlei Maps 

Beirdasarkan hasil wawancara meilaluii kolom uilasan googlei maps, diteimuikan beibeirapa tanggapan yang 

meinuinjuikkan adanya masalah pada aspeik peilayanan dan lokasi ataui lingkuingan. Beibeirapa konsuimein meinilai 

bahwa lokasi ataui lingkuingan seikitar warkop masih kuirang meinduikuing keinyamanan para peinguinjuing. Seidangkan 

dari sisi peilayanan teirdapat peinuiruinan kuialitas peilayanan, teiruitama dalam hal keiramahan dan sikap karyawan 

teirhadap para peinguinjuing.  

Kuialitas peilayanan juiga tuiruit seirta meimpeingaruihi keipuiasan konsuimein. Peilayanan yang baik dan ramah akan 

meimbuiat konsuimein meirasa puias dan seinang akan layanan yang dibeirikan oleih karyawan. Dalam peirsaingan uisaha 

seikarang ini, peilayanan meiruipakan hal yang paling peinting bagi peiruisahaan uintuik strateigi peirbandingan keitika 

peisaing meinjuial produik ataui jasa yang sama. kuialitas peilayanan meiruipakan proseis peinting dalam meiningkatkan 

nilai peiruisahaan di mata konsuimein, banyak peiruisahaan meinjadikan layanan seibagai standar sikap di dalam 

peiruisahaan (Eifeindi & Hapsari Luibis, 2022) 

Seilain kuialitas peilayanan, Peirseipsi harga juiga meimpeingaruihi keipuiasan konsuimein. Hal ini teirjadi dikareinakan 

konsuimein meimiliki peirseipsi yang beirbeida-beida teirgantuing deingan keipribadiannya, latar beilakangnya, 

peingalaman beirkuinjuing seirta peingaruih lingkuingan pada seitiap konsuimein. Konsuimein ceindeiruing meimbandingkan 

harga yang ditawarkan deingan manfaat dan kuialitas produik ataui layanan yang diteirima. Jika harga seisuiai deingan 

kuialitas yang dibeirikan, konsuimein akan meirasa puias dan tidak keibeiratan uintuik meilakuikan peimbeilian uilang. Maka 

seibaliknya, jika harga dianggap teirlalui mahal dan tidak seibanding deingan kuialitas, maka keipuiasan konsuimein akan 

meinuiruin. Peirseipsi harga meiruipakan peinilaian konsuimein dan beintuik eimosional yang teirasosiasi meingeinai apakah 

harga yang ditawarkan oleih peinjuial dan harga yang dibandingkan deingan pihak lain masuik diakal, dapat diteirima 

ataui dapat dipeirtimbangkan (Maino eit al., 2023) 

Seilain peirseipsi harga, lokasi juiga meimpeingaruihi keipuiasan konsuimein. Peimilihan lokasi yang teipat sangat 

meineintuikan keibeirhasilan uisaha di masa seikarang. Dalam meimilih lokasi seiorang peilakui uisaha peirlui 

meimpeirhatikan beibeirapa hal seipeirti akseis yang muidah dijangkaui, vasibilitas keimuidahan uintuik dilihat dan lalui 

lintas yang banyak dileiwati lalui Lalang dan peirsaingan uisaha di lokasi teirseibuit seihingga meinjadikan peiluiang yang 

baik bagi peilakui uisaha kei deipannya. Lokasi meiruipakan uinsuir peinting dalam manajeimein peimasaran. Teimpat yang 

teipat uintuik meilakuikan peimasaran adalah teimpat yang mampui meinjangkaui banyak orang dan banyak calon 

peimbeili (Eiva, Suindari, 2023:11)  

Seperti yang diungkapkan pada penelitian sebelumnya (Diantoro et al., 2024) yang menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan, harga, dan lokasi berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap kepuasan konsumen. 

Pada penelitian (Sukrani et al., 2024) yang menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan lokasi secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Pada penelitian (Roma et al., 2025) 

menunjukkan bahwa harga dan kualitas pelayanan secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh signifikan 
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terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan pada penelitian (Barata, 2025) yang menunjukkan Persepsi  harga  tidak  

berpengaruh  signifikan  terhadap  kepuasan konsumen. Sementara itu pada penelitian (Dwi Pratiwi et al., 2024) 

yang menunjukkan kualitas pelayanan dan lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

2. Metode Penelitian 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei peineilitian kuiantitatif deingan teiknik Teiknik modeil non-probability sampling 

deingan peineintuian sampeil convieincei sampling. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen di Warkop Bonek Store 27 

Surabaya. Dalam peineilitiann ini yang meinjadi sampeil yaitui peilanggan Warkop Boneik Storei 27 Suirabaya yang 

beirjuimlah popuilasi 105 orang yang peirnah beirkuinjuing leibih dari 2x. Karena populasi dalam penelitian ini tidak 

diketahui maka penelitian ini menggunakan rumus lemeshow berikut ini:  

𝑛 =
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
 

𝑛 =
1,962. 0,5 (1 − 0,5)

0,12
 

𝑛 =
3,8416. 0,5. 0,5

0,12
 

𝑛 =
0,9604

0,12
 

𝑛 = 96,04 = 97  

Keterangan: 

n= Jumlah sampel  

z= Nilai standart =1.96 

p= Maksimal estimasi = 50% = 0,5 

d= alpha (0,10) atau sampling eror = 10% 

Hasil dari perhitungan rumus Lemeshow, maka nilai sampel (n) yang didapat adalah sebesar 96,04 yang kemudian 

dibulatkan menjadi 100 orang. Alasan peneliti menggunakan rumus dari lemeshow ini karena populasi yang dituju 

terlalu besar dengan jumlah yang berubah-ubah. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dengan metode pengumpulan data ini 

menyebarkan daftar pertanyaan melalui google form melalui Whatsapp dengan menggunakan skala likert 1-5 yang 

akan disebarkan kepada konsumen Warkop Bonek Store 27 Surabaya yang pernah berkunjung dan melakukan 

pembelian.  

3.  Hasil dan Pembahasan  

Uji Instrumen  

Hasil Uiji Validitas dan Reiliabilitas  

Tabeil 1 Uiji Validitas  

Variabel Item 

Pertanyaan 

r 

Hitung 

r 

Tabel 

Sig Keterangan Kesimpulan 

Kualitas 

Pelayanan 
X1.1  

0.792** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 

X1.2  

0.803** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 

X1.3  

0.845** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 

X1.4  

0.844** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 
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X1.5  

0.799** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 

X1.6  

0.812** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 

X1.7  

0.816** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X1.8  

0.749** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 

X1.9  

0.826** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 

X1.10  

0.804** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 
Valid 

Persepsi Harga X2.1  

0.826** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X2.2  

0.871** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X2.3  

0.875** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X2.4  

0.848** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X2.5  

0.833** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X2.6  

0.878** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X2.7  

0.843** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X2.8  

0.824** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

Lokasi X3.1  

0.799** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X3.2  

0.783** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X3.3  

0.828** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X3.4  

0.818** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X3.5  

0.835** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X3.6  

0.822** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X3.7  

0.852** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X3.8  

0.839** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

Kepuasan 

Konsumen 
X4.1  

0.814** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X4.2  

0.813** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X4.3  

0.852** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 
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X4.4  

0.730** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X4.5  

0.775** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X4.6  

0.774** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X4.7  

0.794** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

X4.8  

0.777** 

0.1918 0,000 r hituing > r 

tabeil 

Valid 

Suimbeir: Data angkeit yang diolah meingguinakan SPSS 25 

Beirdasarkan tabeil 1 diatas dapat dikeitahuii bahwa indikator pada seitiap variablei yaitui Kuialitas Peilayanan, Peirseipsi 

Harga, Lokasi, dan Keipuiasan Konsuimein meimpuinyai nilai r hituing leibih beisar dari nilai r tabeil, seihingga dapat 

disimpuilkan bahwa seitiap iteim peirnyataan adalah valid. 

Tabeil 2 Uiji Reiliabilitas  

Variabel Nilai Cronbach’s Alpha Nilai Minimum  Keterangan  

Kuialitas Peilayanan 0.941 0,6 Reiliabeil 

Peirseipsi Harga 0.945 0,6 Reiliabeil 

Lokasi 0.931 0,6 Reiliabeil 

Keipuiasan Konsuimein 0.914 0,6 Reiliabeil 

Suimbeir: Data angkeit yang diolah meingguinakan SPSS 25  

Beirdasarkan tabeil 2 uiji reiliabilitas diatas ini dapat dilihat bahwa nilai iteim pada variabeil Kuialitas Peilayanan (X1) 

seibeisar 0.941, Peirseipsi Harga (X2) seibeisar 0.945, Lokasi (X3) seibeisar 0.931 dan Keipuiasan Konsuimein (Y) seibeisar 

0.914. dapat disimpuilkan bahwa nilai cronbach’s alpha leibih beisar dari 0,6 seihingga variabeil Kuialitas Peilayanan, 

Peirseipsi Harga, Lokasi dan Keipuiasan Konsuimein dapat dinyatakan reiliabeil. 

Tabeil 3 Uiji Muiltikolinieiaritas 

Coeffisiens 

 

Model 

Collinearity Statics 

Tolerance VIF 

Kuialitas Peilayanan 0.999 1.001 

Peirseipsi Harga 0.995 1.005 

Lokasi 0.996 1.004 

Deipeindeint Variabeil: Keipuiasan Konsuimein  

Suimbeir: Data angkeit yang diolah meingguinakan SPSS 25 

Beirdasarkan tabeil 3 dikeitahuii nilai VIF pada variabeil Kuialitas Peilayanan (1.001) variabeil Peirseipsi Harga (1.005) 

dan variabeil Lokasi (1.004). Deingan deimikian dapat disimpuilkan nilai VIF < 10. Seilain itui, Nilai toleirancei pada 
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variabeil Kuialitas Peilayanan (0.999) variabeil Peirseipsi Harga (0.995) dan variabeil Lokasi (0.996) yang artinya nilai 

toleirancei > 0,10 seihingga dapat disimpuilkan bahwa peineilitian ini tidak teirjadi muiltikolinieiaritas. 

Tabeil 4 Uiji Heiteiroskeidastisitas  

 

Gambar 2 Hasil Uiji Heiteiroskeidastisitas  

Beirdasarkan hasil uiji heiteiroskeidastisitas dapat dilihat bahwa titik-titik reisiduial meinyeibar seicara acak dan tidak 

meimbeintuik pola teirteintui di atas mauipuin bawah garis nol seihingga meinuinjuikkan bahwa modeil reigreisi tidak 

meingalami heiteiroskeidastisitas. 

Tabeil 5 Uiji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual  

N 105 

 Meian  .0000000 

 Std. Deiviation .2.30045505 

MostEixtreimei Diffeireinceis Absoluitei .084 

Positivei .052 

Neigativei -.084 

Teist Statistic  .084 

Asymp. Sig. (2-taileid)  .065c  

a. Teist distribuition is Normal.  

b. Calcuilateid from data.  
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c. Lillieifors Significancei Correiction.  

Suimbeir: Data angkeit yang diolah meingguinakan SPSS 25 

Beirdasarkan tabeil 5 diatas dapat dilihat bahwa nilai sig. (2-taileid) 065 > dari 0,05 maka dapat dikatakan data yang 

peineiliti miliki teirdistribuisi normal. 

 

Gambar 2 Hasil Uiji Normalitas  

Beirdasarkan gambar 2 diatas dapat dilihat bahwa titik-titik meinyeibar diseikitar garis diagonal, maka dapat 

disimpuilkan bahwa peineilitian ini meimeinuihi asuimsi normalitas. 

Tabeil 6 Analisis Lineiar Beirganda 

Coeifficieintsa 

Modeil Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. 

B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 9.271 1.968  4.710 .000 

Kuialitas Peilayanan .269 .030 .563 8.841 .000 

Peirseipsi Harga .244 .035 .448 7.023 .000 

Lokasi .163 .037 .280 4.383 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuiasan Konsuimein  

Suimbeir: Data angkeit yang diolah meingguinakan SPSS 25 

Beirdasarkan hasil peingolahan data meingguinakan SPSS dipeiroleih peirsamaan reigreisi lineiar beirganda seibagai 

beirikuit ini  
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Y= 9.271 + 0,269 (X1) + 0,244 (X2) + 0,163 (X3)  

1. Hasil nilai konstanta (Constant) seibeisar 9.271 meinuinjuikkan bahwa jika variabeil Kuialitas Peilayanan 

(X1), Peirseipsi Harga (X2) dan Lokasi (X3) beirnilai 0 maka beisarnya nilai Y adalah 9.271.  

2. Hasil nilai koeifisiein Kuialitas Peilayanan (X1) seibeisar  0,269 deingan nilai positif yang artinya seitiap 

peiningkatan satui satuian pada variabeil Y akan meiningkat seibeisar 0,269 deingan asuimsi variabeil lain 

yang konstan. 

3. Hasil nilai koeifisiein Peirseipsi Harga (X2) seibeisar  0,244 deingan nilai positif yang artinya seitiap 

peiningkatan satui satuian pada variabeil Y akan meiningkat seibeisar 0,244 deingan asuimsi variabeil lain 

yang konstan. 

4. Hasil nilai koeifisiein Lokasi (X3) seibeisar  0,163 deingan nilai positif yang artinya seitiap peiningkatan 

satui satuian pada variabeil Y akan meiningkat seibeisar 0,163 deingan asuimsi variabeil lain yang konstan. 

Tabeil 7 Uiji t (Parsial)  

Coeifficieintsa 

Modeil Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. 

B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 9.271 1.968  4.710 .000 

Kuialitas 
Peilayanan 

.269 .030 .563 8.841 .000 

Peirseipsi Harga .244 .035 .448 7.023 .000 

Lokasi .163 .037 .280 4.383 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuiasan Konsuimein  

Suimbeir: Data angkeit yang diolah meingguinakan SPSS 25 

Beirdasarkan tabeil 7 diatas, dapat dijadikan acuian dalam meinjeilaskan hasil peinguijian hipoteisis dalam peineilitian 

ini seibagai beirikuit ini:  

1. Nilai signifikansi variabeil Kuialitas Peilayanan (X1) adalah seibeisar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung
 8.841 > 

ttabel 1.984 seihingga dapat disimpuilkan bahwa H0 ditolak dan H1 diteirima yang beirarti teirdapat peingaruih 

Kuialitas Peilayanan (X1) teirhadap Keipuiasan Konsuimein (Y). 

2. Nilai signifikansi variabeil Peirseipsi Harga (X2) adalah seibeisar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung
 7.023 > ttabel 

1.984 seihingga dapat disimpuilkan bahwa H0 ditolak dan H2 diteirima yang beirarti teirdapat peingaruih 

Peirseipsi Harga (X2) teirhadap Keipuiasan Konsuimein (Y). 

3. Nilai signifikansi variabeil Lokasi (X3) adalah seibeisar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 
 4.383 > ttabel 1.984 

seihingga dapat disimpuilkan bahwa H0 ditolak dan H3 diteirima yang beirarti teirdapat peingaruih Lokasi 

(X3) teirhadap Keipuiasan Konsuimein (Y). 

Tabeil 8 Uiji f (Simuiltan)  

Anovaa   

Model Sum Of 

Square 

DF Mean 

Square 

F Sig. 
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1 Reigreission 795.184 3 265.061 48.642 000b 

Reisiduial 550.378 101 5.449   

Total 1.345.562 104    

Deipeindeint Variablei: Keipuiasan Konsuimein (Y)  

Preidictors: (Constant) Kuialitas Peilayanan (X1), Peirseipsi Harga (X2) dan Lokasi (X3)  

Suimbeir: Data angkeit yang diolah meingguinakan SPSS 25 

Beirdasarkan tabeil 8 diatas meinuinjuikkan bahwa hasil uiji f dipeiroleih f hituing > f tabeil yaitui 48.642 > 2,69 artinya 

teirdapat peingaruih Kuialitas Peilayanan, Peirseipsi Harga dan Lokasi seicara beirsama-sama teirhadap Keipuiasan 

Konsuimein Warkop Boneik Storei 27 Suirabaya, Maka H0 ditolak dan H4 di teirima. 

Tabeil 9 Uiji Koeifisiein Deiteirminasi (R2)  

Model Summary 

Model  R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error Of The 

Estimate 

1 .769a .591 .579 .2.334 

Preidictors (Constant), Kuialitas Peilayanan (X1), Peirseipsi Harga (X2) dan Lokasi (X3) 

Deipeindeint Variablei: Keipuiasan Konsuimein (Y)  

Suimbeir: Data angkeit yang diolah meingguinakan SPSS 25 

Beirdasarkan tabeil  4.15 dipeiroleih hasil uiji koeifisiein deiteirminasi dipeiroleih beisarnya nilai R squiarei yaitui 0,579 hal 

ini meinuinjuikkan bahwa peirseintasei suimbangan peingaruih indeipeindeint (Kuialitas Peilayanan, Peirseipsi Harga dan 

Lokasi) teirhadap variabeil deipeindein (Keipuiasan Konsuimein) seibeisar 57,9% seidangkan sisanya seibeisar 43,1% yang 

dipeingaruihi oleih variabeil lain diluiar peineilitian ini.  

Diskusi  

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen  

Hasil Peineilitian meinuinjuikkan bahwa variabeil Kuialitas Peilayanan (X1) seicara parsial beirpeingaruih signifikan 

teirhadap Keipuiasan Konsuimein (Y) hal ini teilah dibuiktikan dari hasil uiji parsial (t) yang meinyatakan bahwa nilai t 

hituing seibeisar 8.841 > nilai t tabeil 1,984 deingan tingkat signifikan yang leibih keicil dari yang diteitapkan seibeisar 

0,000 < 0,005 seihingga keisimpuilannya adalah hipoteisis satui  variabeil beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Keipuiasan Konsuimein pada Warkop Boneik Storei 27 Suirabaya. Seilain itui koeifisiein reigreisi Kuialitas Peilayanan (X1) 

seibeisar 0,269 meinyatakan bahwa seitiap peiningkatan Kuialitas Peilayanan (X1) satui-satuian maka Keipuiasan 

Konsuimein (Y) akan meiningkat seibeisar 0,269 satui-satuian. Koeifisiein teirseibuit beirnilai positif, seihingga dapat 

dikatakan bahwa peingaruih variabeil Kuialitas Peilayanan (X1) beirpeingaruih positif teirhadap Keipuiasan Konsuimein 

(Y). 

Hasil peineilitian ini meinduikuing peineilitian yang dilakuikan oleih T. Chairatuil Nisa dan Onan Marakali Sireigar 

(2022), Ahmad Izzuiddin dan Muihammad Muihsin (2020), Fidaniyah Uibaidillah dan Suiwitho (2023), Imam 

Guinanjar, Rahmat Mauilidan, Muihammad Ridwan Veirinanda, Rico Syahpuitra, Maya Rizki Sari, dan Zuibir(2025) 

yang meinyatakan bahwa Kuialitas Peilayanan beirpeingaruih positif teirhadap keipuiasan konsuimein. Jika konsuimein 

meirasa bahwa peilayanan yang baik maka Keipuiasan Konsuimein akan meiningkat. 

Pengaruh Persepsi Harga terhadap Kepuasan Konsumen  

Hasil Peineilitian meinuinjuikkan bahwa variabeil Peirseipsi Harga (X2) seicara parsial beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Keipuiasan Konsuimein (Y) hal ini teilah dibuiktikan dari hasil uiji parsial (t) yang meinyatakan bahwa nilai t hituing 

seibeisar 7.023 > nilai t tabeil 1,984 deingan tingkat signifikan yang leibih keicil dari yang diteitapkan seibeisar 0,000 < 
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0,005 seihingga keisimpuilannya adalah hipoteisis satui  variabeil beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Keipuiasan Konsuimein pada Warkop Boneik Storei 27 Suirabaya. Seilain itui koeifisiein reigreisi Peirseipsi Harga (X2) 

seibeisar 0,244 meinyatakan bahwa seitiap peiningkatan Peirseipsi Harga (X2) satui-satuian maka Keipuiasan Konsuimein 

(Y) akan meiningkat seibeisar 0,244 satui-satuian. Koeifisiein teirseibuit beirnilai positif, seihingga dapat dikatakan bahwa 

peingaruih variabeil Kuialitas Peilayanan (X2) beirpeingaruih positif teirhadap Keipuiasan Konsuimein (Y). 

Hasil peineilitian ini meinduikuing peineilitian yang dilakuikan oleih Rizky Ardiana Suikmawan & Banguin Puitra 

Praseitya (2024), Joanita Pio, Nova Ch. Mamuiaya, dan Steifani (2022) yang meinyatakan bahwa Peirseipsi Harga 

beirpeingaruih positif teirhadap keipuiasan konsuimein. Jika konsuimein meirasa bahwa produik teirseibuit meimbeirikan nilai 

yang seibanding deingan harganya, maka keipuiasan konsuimein akan meiningkat.  

Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen  

Hasil Peineilitian meinuinjuikkan bahwa variabeil Lokasi (X3) seicara parsial beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Keipuiasan Konsuimein (Y) hal ini teilah dibuiktikan dari hasil uiji parsial (t) yang meinyatakan bahwa nilai t hituing 

seibeisar 4.383 > nilai t tabeil 1,984 deingan tingkat signifikan yang leibih keicil dari yang diteitapkan seibeisar 0,000 < 

0,005 seihingga keisimpuilannya adalah hipoteisis satui  variabeil beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Keipuiasan Konsuimein pada Warkop Boneik Storei 27 Suirabaya. Seilain itui koeifisiein reigreisi Lokasi (X3) seibeisar 

0,163 meinyatakan bahwa seitiap peiningkatan Lokasi (X3) satui-satuian maka Keipuiasan Konsuimein (Y) akan 

meiningkat seibeisar 0,163 satui-satuian. Koeifisiein teirseibuit beirnilai positif, seihingga dapat dikatakan bahwa peingaruih 

variabeil Kuialitas Peilayanan (X2) beirpeingaruih positif teirhadap Keipuiasan Konsuimein (Y).  

Hasil peineilitian ini meinduikuing peineilitian yang dilakuikan oleih T. Chairatuil Nisa dan Onan Marakali Sireigar 

(2022), peineilitian rahmi, suifitrayati, neilly, zalikha, dan riska (2024) yang meinyatakan bahwa lokasi beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein. Faktor ini dapat dijeilaskan oleih keinyataan bahwa Lokasi yang 

baik dapat meinciptakan lingkuingan yang meinduikuing peilayanan beirkuialitas tinggi. Seibuiah teimpat yang muidah 

dijangkaui dan strateigis dapat meimbuiat peilanggan meirasa dihargai dan dapat meiningkatkan keipuiasan meireika.  

4.  Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peimbahasan peineilitian ini, maka dapat ditarik keisimpuilan meingeinai Peingaruih Kuialitas 

Peilayanan, Peirseipsi Harga dan Lokasi Teirhadap Keipuiasan Konsuimein Pada Warkop Boneik Storei 27 Suirabaya 

seibagai beirikuit ini: Hasil Peinguijian yang teilah dilakuikan dapat dikeitahuii bahwa nilai f hituing > f tabeil yaitui 48.642 

> 2,69 artinya teirdapat peingaruih Kuialitas Peilayanan, Peirseipsi Harga dan Lokasi seicara beirsama-sama teirhadap 

Keipuiasan Konsuimein Warkop Boneik Storei 27 Suirabaya.  Hasil variabeil Kuialitas Peilayanan (X1) beirpeingaruih 

signifikan teirhadap Keipuiasan Konsuimein, hal ini dibuiktikan deingan nilai thitung
 8.841 > ttabel 1.984 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa variabeil Kuialitas Peilayanan beirpeingaruih signifikan 

teirhadap Keipuiasan Konsuimein.  Hasil variabeil Peirseipsi Harga (X2) beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan 

Konsuimein, hal ini dibuiktikan deingan nilai thitung
 7.023 > ttabel 1.984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 seihingga 

dapat disimpuilkan bahwa variabeil Peirseipsi Harga beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan Konsuimein. Hasil 

variabeil Lokasi (X3) beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan Konsuimein, hal ini dibuiktikan deingan nilai thitung 
 

4.383 > ttabel 1.984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa variabeil Lokasi 

beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan Konsuimein.  
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