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Abstrak  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, dan brand image terhadap keputusan pembelian tiket maskapai 

Lion Air. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen dari maskapai Lion Air di Kota Medan Provinsi Sumatera 

Utara. Sampel sebanyak 100 responden. Variabel independen dalam penelitian ini adalah harga, dan brand image, 

sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian. Instrumen dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang 

kemudian diolah dengan menggunakan software aplikasi SPSS versi 26. Untuk menganalisis data menggunakan regresi 

linear berganda. Hasil penelitian ini secara parsial bahwa harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian tiket maskapai Lion Air di Kota Medan. Brand image berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian tiket maskapai Lion Air di Kota Medan. Secara simultan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, dan brand 

image berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian tiket maskapai Lion Air di Kota Medan, hasil nilai 

Adjusted  R Square  sebesar 30,2% dibuktikan secara empiris. 

 

Kata kunci: keputusan pembelian, harga, brand image  

 

1. Latar Belakang 

Maskapai penerbangan adalah perusahaan yang menyediakan jasa transportasi udara bagi penumpang maupun 

kargo, beroperasi dengan berbagai jenis pesawat dan melayani rute domestik maupun internasional. 

Perkembangan dunia yang pesat saat ini, khususnya pada industri transportasi, membuat perusahaan harus 

bekerja lebih keras untuk menarik konsumen [1] dan mempertahankan pangsa pasar [2]. Kualitas layanan, 

keselamatan, dan ketepatan waktu menjadi faktor utama dalam mempertahankan keputusan pembelian. Kondisi 

ekonomi saat ini yang ditandai dengan meningkatnya harga kebutuhan pokok dan melemahnya daya beli 

masyarakat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian tiket penerbangan. Dalam situasi ekonomi 

yang menekan, konsumen cenderung lebih memilih maskapai berbiaya rendah (low-cost carrier) karena harga 

tiket yang lebih terjangkau menjadi pertimbangan utama, meskipun terdapat kekurangan dalam hal pelayanan, 

termasuk pelayanan bagasi. Lion Air sebagai salah satu maskapai berbiaya rendah di Indonesia tetap menjadi 

pilihan banyak penumpang karena menawarkan harga kompetitif, meskipun beberapa konsumen masih 

mengeluhkan pelayanan dan kebijakan bagasi yang kurang konsisten. Sejalan dengan pemulihan ekonomi 

berkelanjutan, setiap perusahaan selalu membutuhkan keuntungan untuk keberlangsungan industrinya [3]. Sebab 

itu setiap bidang usaha memerlukan inovasi [4] supaya perkembangan dapat terjadi dalam setiap sektor bisnis 

usaha [5], [6]. Strategi berinovatif menjadi pendekatan dapat ciptakan nilai tambah, membedakan produk atau 

layanan, kompetitif di pasar era digitalisasi [7]. 

Fenomena keputusan pembelian menjadi proses yang memengaruhi konsumen dalam memilih dan membeli. 

Proses kompleks dapat dipengaruhi banyak aspek psikologis, sosial, dan ekonomis. Konsumen memerlukan 

pertimbangan untuk memastikan jika pilihan keputusan pembelian sesuai dengan kebutuhan dan keperluan. 

Kualitas menjadi daya tarik yang sangat disukai konsumen [8], [9] sehingga menimbulkan keputusan pembelian 

[10]. Oleh sebab itu setiap bisnis sangat memerlukan strategi agar mencapai target profitabilitas [11] dengan 

prinsip bersaing untuk memperoleh nilai ekonomis yang tinggi [12]. Tren konsumen terhadap pelayanan bagasi 

maskapai Lion Air saat ini menunjukkan dinamika yang kompleks. Di satu sisi, terdapat pengakuan atas upaya 

perbaikan layanan, namun di sisi lain masih banyak keluhan dari penumpang terkait masalah bagasi. Fenomena 

ini dapat berdampak pada keputusan pembelian dan brand image maskapai. 

https://journal.ilmudata.co.id/index.php/RIGGS
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Keputusan pembelian adalah proses sewaktu konsumen memilih, menentukan akan membeli suatu produk atau 

layanan [13]. Keputusan pembelian menjadi faktor fundamental untuk menentukan keberlangsungan bisnis  [14] 

sebab hal ini akan mengoptimalkan pencapaian tujuan [5]. Keputusan pembelian adalah sikap pembeli yang 

fundamental penting pada pemasaran [15]. Keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan dalam 

memilih, menilai, dan membeli sesuatu untuk memenuhi kebutuhannya [16]. Keputusan pembelian menjadi 

pilihan yang melibatkan antara dua keputusan pembelian atau lebih yang berbeda, juga menyiratkan seseorang 

harus memiliki beberapa pilihan sebelum mengambil keputusan [17]. Konsumen akan menetapkan keputusan 

pembelian jika mendapatkan informasi menarik dari pengalaman-pengalaman sebelumnya [18]. 

Banyak hal yang dapat berhubungan dalam memengaruhi terjadinya keputusan pembelian diantaranya harga dan 

brand image.  Harga diperlukan agar dapat mempertimbangkan kualitas produk/jasa yang hendak dibeli. Harga 

adalah sejumlah nilai yang harus dibayar oleh konsumen untuk memperoleh suatu barang atau jasa. Harga adalah 

ukuran nilai nominal produk ataupun layanan sebagai nilai tukar yang harus dipenuhi [14]. Harga merupakan 

unsur bauran pemasaran yang sifatnya fleksibel (dapat diubah dengan cepat) dan sekaligus merupakan faktor 

penting yang mempengaruhi pilihan pembeli [19]. Dalam konteks pemasaran, harga juga merupakan satu dari 

empat elemen bauran pemasaran yakni 4P: product, price, place, promotion yang berperan dalam penentuan 

daya saing dan strategi perusahaan. 

Brand image adalah persepsi yang terbentuk di benak konsumen terhadap suatu merek yang didapatkan dari 

pengalaman secara langsung atau tidak langsung, pengetahuan, dan interaksi konsumen dengan produk atau 

layanan. Citra merek berperan sebagai anggapan penilaian, pikiran atau suatu pendapat atas suatu produk [20]. 

Brand image mencerminkan kesan emosional dan rasional konsumen terhadap kualitas, reputasi, serta keunikan 

suatu merek. Brand image merupakan perihal sangat penting dan krusial untuk menjalankan bisnis, hal ini 

tentunya akan berdampak popularitas merek dan reputasinya [21]. 

2. Metode Penelitian 

Metode penelitian ini dilakukan dengan menggunakan deskriptif kuantitatif. Bentuk deskripsi yakni angka 

maupun statistik [1].  Jenis data penelitian ini data primer digunakan dalam penelitian atas populasi dan sampel 

penelitian. Riset bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, dan brand image terhadap keputusan pembelian 

tiket maskapai Lion Air. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen pada maskapai Lion Air di Kota 

Medan. Alasan pemilihan populasi pada penelitian ini adalah peneliti ingin melihat apakah harga, dan brand 

image  berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket maskapai Lion Air di Kota Medan. Penelitian  

menggunakan kuesioner sebagai instrumen untuk pengumpulan data. Teknik mengumpulkan data melalui 

kuesioner, dengan metode skala likert. Pengambilan sampel dilakukan purposive sampling sebanyak 100 

responden. Metode analisis mengolah data untuk melakukan uji validitas, reliabilitas. Adapun alat analisis 

statistik multiple linear regression dan uji asumsi klasik dalam penelitian untuk pengolahan data [22]. Penelitian 

yang dilakukan menggunakan program IBM SPSS Statistic 26.  

3.  Hasil dan Diskusi 

Uji validitas yang dilakukan untuk mengetahui perolehan nilai angka r hitung dengan r tabel. Bertujuan 

membandingkan kuesioner penelitian valid atau tidak valid. Hasil Sig. (2-tailed) setiap variabel harus dibawah 

0,05 [23]. Selanjutnya Rhitung > dari Rtabel. Setiap pernyataan memperoleh hasil Sig. (2-tailed) kurang dari 

0,05. Maka hasil pengujian validitas penelitian, diketahui bahwa setiap pernyataan pada masing-masing indikator 

variabel harga, dan brand image terhadap keputusan pembelian memenuhi kriteria data hasil valid. Hal ini 

menunjukkan jika instrumen penelitian ini valid [24]. 

Uji reliabilitas merupakan alat mengukur suatu kuesioner yang dilakukan menggunakan cronbach alpha. 

Bertujuan supaya dapat mengetahui reliabilitas pernyataan dalam keseluruhan kuesioner  [16]. Adapun hasil 

perhitungan yang diperoleh cronbach alpha masing-masing untuk harga sebesar 0,733 sedangkan brand image 

yakni 0,761 dan keputusan pembelian diketahui 0,903. Hasil uji yang menunjukkan cronbach alpha untuk 

seluruh variabel dalam penelitian ≥ 0,600 maka disimpulkan bahwa memenuhi kredibilitas cronbach alpha 

sehingga dinyatakan reliabel [23]. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan persamaan sebagai 

berikut: 
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Y = α + b1X1 +b2 X2  + e  

Hasil dari persamaan regresi penelitian ini memperlihatkan keputusan pembelian tiket maskapai Lion Air di 

Kota Medan sebagai fungsi dari harga dan brand image. Diformulasikan dalam persamaan berikut: Y = 6,888 + 

1,163X1 – 0,180X2 + ℮.   

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda bahwa nilai konstanta sebesar 6,888  berarti jika harga, dan 

brand image tidak mengalami perubahan secara serempak, maka artinya besar keputusan pembelian tiket 

maskapai Lion Air pada di Kota Medan sebesar 6,888.  Variabel brand image (X2) dengan nilai koefisien regresi 

sebesar -0,180 dan diikuti oleh variabel harga (X1) dengan nilai koefisien regresi sebesar 1,163. Untuk 

mengetahui empiris uji determinasi, hubungan antara pengaruh harga, dan brand image terhadap keputusan 

pembelian tiket maskapai Lion Air, maka nilai Adjusted  R Square dibuktikan secara empiris sebesar 0,302. 

Maka diartikan untuk tiap perubahan keputusan pembelian dalam hal ini mampu dijelaskan harga, dan brand 

image sebesar 30.2%. Uji F melakukan uji simultan untuk menjelaskan pengaruh variabel independen dengan 

serempak terhadap variabel dependen yang disebutkan uji ANOVA  [25].  Hasil uji F yang nilai F hitung 

membuktikan hasil sebesar 22,463 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05.  

Hasil uji t untuk uji parsial, nilai t hitung membuktikan hasil untuk harga sebesar 5,514 dengan sig 0,000. Maka 

variabel harga bahwa secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian tiket 

maskapai Lion Air di Kota Medan. Hasil penelitian ini sesuai penelitian [26], [27], dan [29].  Perolehan nilai 

thitung untuk brand image bukti empiris sebesar -0.275 dengan sig 0,784. Maka variabel brand image secara 

parsial berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian tiket maskapai Lion Air di Kota 

Medan. Brand image yang baik akan dapat meningkatkan kepercayaan, loyalitas, dan keputusan pembelian 

konsumen, atau sebaliknya brand image yang rendah  akan dapat membuat konsumen kurang percaya bahkan 

tidak memiliki kepercayaan lagi di waktu mendatang. Hasil penelitian ini sesuai [30].  Pengujian simultan antara 

variabel harga, dan brand image hasilnya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian tiket 

maskapai Lion Air. 

4.  Kesimpulan 

Hasil penelitian dan pembahasan penelitian ini menunjukkan bukti empiris hubungan parsial untuk berbagai 

faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. Analisis dilakukan secara parsial bahwa untuk variabel 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian tiket maskapai Lion Air di Kota Medan. 

Brand image berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian tiket maskapai Lion Air di 

Kota Medan. Penelitian ini memperoleh hasil nilai Adjusted  R Square dibuktikan secara empiris sebesar 30,2%. 

Hasil pengujian simultan dalam penelitian ini diperoleh bahwa harga, dan brand image  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian tiket maskapai Lion Air di Kota Medan.  
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