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Abstrak 

Perkembangan industry kuliner sangat pesat, khusususnya menuntut pelaku usaha untuk memiliki strategi pemasaran yang 

tepat guna menghadapi persaingan yang semakin ketat. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngulji pelngarulh kulalitas produlk, 

pelrselpsi harga, dan promosi telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada Nulna Kimbab. Meltodel pelnellitian yang digulnakan adalah 

pelndelkatan kulantitatif, delngan telknik pelngulmpullan data mellaluli pelnyelbaran kelsionelr 100 relspondeln konsulmeln yang 

pelrnah melmbelli pelnyelbaran kulelsionelr kelpada 100 relspondeln konsulmeln yang pelrnah melmbelli produlk telrselbult. Analisis 

data dilakulkan delngan melnggulnakan bantulan softwarel SPSS IBM 25. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa kulalitas produlk 

belrpelngarulh nelgatif teltapi signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian, Hal ini dibulktikan delngan nilai signifikansi selbelsar 

0.000 < 0.05 dan nilai t hitulng -3.964 dimana nilai absolult t hitulng 3.964 > t tabell 1.661, selhingga dapat disimpullkan bahwa 

kulalitas produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian, Sellanjultnya, pelrselpsi harga julga belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian, yang dibultulhkan delngan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 selrta nilai t hitulng 4.707 

> 1.661. Variabell promosi puln telrbulkti belrpelngarulh sgnifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian delngan nilai signifikansi 

0.000 < 0.05 dan nilai t hitulng 4.439 > 1.974. Selcara simulltan, keltiga variabell yaitul kulalitas produlk, pelrselpsi harga dan 

promosi melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Hal ini didulkulng olelh hasil ulji F yang melnulnjulkkan 

nilai F hitulng 41.628 > F tabell 2.70 delngan nilai variabell indelpelndeln selcara belrsama-sama melmpelngarulhi kelpultulsan 

pelmbellian konsulmeln. 

Kata Kulnci: Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga, Promosi, Kelpultulsan Pelmbellian.

1. Latar Belakang 

Modelrnisasi yang belrkelmbang pelsat saat ini melmbawa dampak telrhadap kelcelndelrulngan masyarakat dalam 

melmpelrolelh selgala selsulatul selcara muldah, celpat, dan praktis. Kelcelndelrulngan telrselbult melmmbulat masyarakat 

melnjadi lelbih sulka ulntulk belrbellanja ataul melmbelli makanan dibandingkan melmprodulksi makanannya selndiri. 

Felnomelna telrselbult melmbulka pellulang ulsaha kullinelr di Indonelsia melnjadi masif belrkelmbang di Masyarakat. 

Tingginya pelrmintaan telrhadap konsulmsi makanan melnghadirkan selbulah tantangan bagi masyarakat dalam 

melmbulka ulsaha di bidang makanan dan minulman. Data BPS Tahuln 2023 melnulnjulkkan bahwa treln ulsaha 

pelnyeldiaan makanan dan minulman telrcatat selbanyak 4,85 julta. Julmlah telrselbult tulmbulh selbelsar 21,13 pelrseln 

dibandingkan delngan julmlah ulsaha pada tahuln 2016. 

Pelrkelmbangan telknologi digital julga melmelngarulhi pola konsulmsi masyarakat. Sulrveli melncatat bahwa 

77% masyarakat Indonelsia aktif melnggulnakan meldia sosial, dan 65% di antaranya pelrnah melncari relfelrelnsi 

kullinelr selcara onlinel selbellulm melmbelli. Kondisi ini dipelrkulat delngan data Dinas Kopelrasi & ULKM Jawa Timulr 

(2023) yang mellaporkan bahwa selktor kullinelr melnelmpati posisi telratas dalam julmlah ULMKM, telrmasulk di 

wilayah Sidoarjo. Fakta ini melnulnjulkkan bahwa pelrsaingan ULMKM kullinelr, telrmasulk yang melnawarkan melnul 

Korela.      
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Tabel 1 Tren Konsulmsi Kullinelr Korela di Indonelsia (2020-2024) 

 Sulmbelr : GrabFood Relport 2020, WINA 2022, GrabFood Re lport 2023, YoulGov 2024 

Dari tabell 1 melnulnjulkkan pelrkelmbangan treln kullinelr Korela di Indonelsia dari tahuln 2020–2024. Data 

GrabFood, YoulGov, dan WINA melmpelrlihatkan pelningkatan pelsanan makanan Korela hingga 35% pada tahuln 

2023 dan 60% Geln Z yang melnyulkai kullinelr Korela pada 2024. Fakta ini melmbulktikan bahwa minat telrhadap 

kullinelr Korela telruls melningkat dan melnjadi pellulang bisnis yang melnjanjikan. Namuln, banyak bisnis kullinelr lokal 

melnghadapi kelsullitan dalam melnarik minat konsulmeln karelna adanya pelrbeldaan pandangan telrkait kulalitas barang, 

kelselsulaian harga, dan kelelfelktifan stratelgi promosi yang ditelrapkan. Ini rellelvan delngan situlasi ulsaha kullinelr di 

Krian, salah satulnya adalah Nulna Kimbab. Selbagai bisnis yang belrfokuls pada makanan khas Korela, Nulna Kimbab 

pelrlul melngeltahuli ellelmeln-ellelmeln yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln agar dapat belrsaing delngan 

pelsaing dan melnjaga kelseltiaan pellanggan. Masalah yang selring mulncull adalah apakah pellanggan melrasa bahwa 

kulalitas produlk yang disajikan suldah melmelnulhi elkspelktasi, apakah harga dianggap wajar, selrta apakah promosi 

yang dilakulkan belnar-belnar elfelktif dalam melnarik pelrhatian konsulmeln.  

Telmulan wawancara delngan pelmilik Nulna Kimbab melngindikasikan adanya belbelrapa kelndala yang belrkaitan 

delngan konsistelnsi multul produlk, pelneltapan harga, selrta elfelktivitas promosi digital. Faktor-faktor telrselbult sellaras 

delngan variabell pelnellitian yang digulnakan. Agar lelbih jellas, ringkasan hasil wawancara telrselbult disajikan pada 

Tabell 1. 

Tabell 2 Masalah yang dihadapi Nulna Kimbab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Data Hasil Wawancara. 

Belrdasarkan Tabell 2, dapat disimpullkan bahwa kulalitas produlk, pelrselpsi harga, dan promosi masih melnjadi 

tantangan ultama bagi Nulna Kimbab. Dari sisi kulalitas produlk, melskipuln rasa dinilai elnak, keltidakkonsistelnan 

Tahun Indikator Data Sumber 

2020 

Pelningkatan pelsanan makanan Korela via aplikasi 

onlinel 

+20% (GrabFood Relport 

2020) 

2022 Konsulmsi rameln instan di Indonelsia 
13,2 miliar porsi (WINA, 

2022) 

2023 

Pelsanan makanan Korela melningkat dibanding 

2022 +35% (GrabFood, 2023) 

2024 Geln Z Indonelsia yang melnyulkai makanan Korela 60% (YoulGov, 2024) 

Faktor Temuan dari Wawancara Dampak pada Konsumen 

Kulalitas Produlk 

Rasa elnak, tapi ulkulran tidak 

konsisteln & tampilan kulrang rapi 

Harapan vs pelngalaman tidak 

selsulai 

Pelrselpsi Harga 

Selbagian melrasa telrjangkaul, 

selbagian lain melnilai kulrang 

kompeltitif 

Melnimbullkan pelrselpsi 

belrbelda pada selgmeln 

konsulmeln 

Promosi 

Promosi di IG/TikTok elfelktif, tapi 

tidak konsisteln 

Pelnjulalan naik-tulruln 

telrgantulng intelnsitas promosi 
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ulkulran selrta tampilan yang kulrang rapi melmbulat pelngalaman konsulmeln tidak selpelnulhnya selsulai delngan harapan. 

Pada aspelk harga, selbagian konsulmeln melnganggap harga culkulp telrjangkaul, namuln ada pulla yang melnilai kulrang 

kompeltitif dibandingkan delngan pelsaing lokal. Selmelntara itul, promosi digital mellaluli Instagram dan TikTok 

telrbulkti elfelktif melningkatkan pelnjulalan, teltapi hasilnya tidak stabil karelna intelnsitas promosi tidak konsisteln. 

Pelrmasalahan ini melmpelrlihatkan bahwa keltiga faktor telrselbult saling belrkaitan dan belrpotelnsi kulat melmelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln di Nulna Kimbab.  

Faktor pelrtama yang belrpelngarulh adalah multul produlk (X1). Belrdasarkan hasil wawancara delngan pelmilik 

Nulna Kimbab Krian, dikeltahuli bahwa para konsulmeln ulmulmnya melnganggap kimbab yang disajikan lelzat, selgar, 

dan seljalan delngan harapan rasa masakan Korela. Namuln, ada julga belbelrapa konsulmeln yang melngangkat isul 

melngelnai kelselragaman ulkulran kimbab, kelbelrsihan saat pelnyajian, selrta pelnampilan produlk yang tidak sellalul 

konsisteln. Ini melnulnjulkkan adanya pelrbeldaan antara harapan konsulmeln akan standar kulalitas yang konsisteln dan 

pelngalaman yang melrelka dapatkan. Pelnellitian selbellulmnya olelh Ishak elt al. (2022) julga melndulkulng bahwa multul 

produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln, selhingga aspelk ini melnjadi 

sangat pelnting ulntulk dipelrhatikan. 

Faktor keldula yang pelrlul dipelrtimbangkan adalah pelnglihatan telrhadap harga (X2). Hasil dari wawancara 

melnulnjulkkan bahwa belbelrapa pellanggan melnganggap harga yang ditawarkan culkulp telrjangkaul jika dibandingkan 

delngan relstoran Korela yang ada di pulsat kota, selhingga dapat melnarik pelrhatian pellajar dan mahasiswa di Krian. 

Melskipuln delmikian, ada julga konsulmeln yang melrasa bahwa harga yang diteltapkan kulrang belrsaing jika dilihat 

dari produlk seljelnis yang dipasarkan olelh pelsaing lokal. Situlasi ini melngindikasikan bahwa pandangan telrhadap 

harga tidak sellalul belrbanding lulruls delngan kelmampulan melmbelli, mellainkan belrkaitan delngan pelnilaian konsulmeln 

telntang kelsellarasan antara kulalitas yang ditelrima dan harga yang dibayarkan (valulel for monely). Pelnellitian olelh 

(Darmawan, 2023) julga melnelgaskan hasil ini, yang melnyatakan bahwa pelrselpsi harga melmiliki dampak yang 

signifikan telrhadap pilihan pelmbellian produlk kullinelr di Indonelsia. 

Faktor keltiga yang krulsial adalah promosi (X3). Pelmilik melnyatakan bahwa keltika promosi dijalankan 

selcara aktif, telrultama lelwat Instagram dan TikTok delngan melnggulnakan konteln selpelrti foto, videlo pelndelk, selrta 

pelnawaran diskon telrtelntul, pelnjulalan melngalami kelnaikan yang signifikan. Namuln, jika promosi tidak dilakulkan 

selcara telratulr, pelnjulalan akan melnulruln kelmbali. Ini melnulnjulkkan adanya kelkulrangan dalam stratelgi promosi, di 

mana salah satul potelnsi belsar dari meldia sosial bellulm selpelnulhnya dimanfaatkan. Pelnellitian Pratama & Hidayat 

(2023) julga melngulngkapkan bahwa promosi digital sangat melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln di zaman 

meldia sosial, selhingga pelntingnya promosi yang elfelktif dan belrkellanjultan tak bisa diabaikan.  

Delngan delmikian, kulalitas produlk, pelrselpsi harga, dan promosi tidak belrdiri selndiri, mellainkan saling 

belrkaitan dalam melmelngarulhi variabell telrikat pelnellitian ini, yaitul kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Kelpultulsan 

pelmbellian melrulpakan salah satul variabell pelnting dalam pelnellitian ini karelna melnjadi hasil akhir dari intelraksi 

antara kulalitas produlk, pelrselpsi harga, dan promosi. Melnulrult Kotlelr & Kelllelr (2016:188), kelpultulsan pelmbellian 

adalah tahap dalam prosels pelngambilan kelpultulsan konsulmeln di mana individul akhirnya melnelntulkan pilihan 

telrhadap produlk yang paling disulkai dari belbelrapa altelrnatif yang ada. Delngan kata lain, kelpultulsan pelmbellian 

melrulpakan prosels komplelks yang mellibatkan pelrtimbangan rasional maulpuln elmosional konsulmeln. Schiffman & 

Wiselnblit (2019:45) melnelgaskan bahwa kelpultulsan pelmbellian adalah hasil elvalulasi konsulmeln telrhadap belrbagai 

pilihan produlk yang dipelngarulhi olelh kelbultulhan, motivasi, gaya hidulp, nilai pribadi, hingga faktor situlasional 

selpelrti kondisi elkonomi ataul relkomelndasi sosial. Hal ini melnulnjulkkan bahwa kelpultulsan pelmbellian tidak hanya 

dipelngarulhi faktor intelrnal konsulmeln, teltapi julga faktor elkstelrnal yang belrasal dari stratelgi pelmasaran Pelrulsahaan 

Minat pelmbellian pada Nulna Kimbab melngalami dinamika yang culkulp flulktulatif, telrultama di kalangan 

konsulmeln geln Z di daelrah Krian. Kondisi ini dapat diselbabkan olelh selmakin banyaknya ulsaha kullinelr delngan 

konselp selrulpa yang belrmulncullan, selrta kulatnya pelngarulh treln meldia sosial telrhadap prelfelrelnsi makanan gelnelrasi 

geln Z yang belrulbah delngan celpat. Sellain itul, kelmampulan seltiap ulsaha kullinelr dalam melmanfaatkan meldia sosial 

ulntulk melmbaguln daya tarik produlk julga melnjadi faktor pelnting yang melmbeldakan tingkat popullaritas satul brand 

delngan brand lain. Olelh karelna itul, pelnellitian ini pelnting dilakulkan ulntulk melngeltahuli seljaulh mana pelngarulh treln 

meldia sosial telrhadap kelpultulssan pelmbelliam pada Nulna Kimbab di Kelcamatan Krian Kabulpateln Sidoarjo. 

Pelnellitian ini belrulpaya melngkaji bagaimana konteln, ullasan dan popullaritas makanana korela di platform digital 

melmpelngarulhi minat selrta pelrilakul konsulmeln, khulsulsnya geln Z yang melnjadi targelt pasar ultama Nulna Kimbab. 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan masulkan yang belrmanfaat bagi pelngellola Nulna Kimbab dalam 

melngoptimalkan stratelgi pelmasaran yang belrbasis meldia sosial, melningkatkan rellelvansi konteln yang 

dipulblikasikann, selrta melmpelrkulat citra produlk agar teltap kommpeltitif ditelngah pelrsaingan kullinelr korela yang 
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selmakin mningkat. Delngan delmikian, Nulna Kimbab diharapkan mampul melmpelrtahankan minat konsulmeln dan 

telruls belrkelmbang melngikulti treln yang belrkelmbang di Masyarakat 

Manajemen pemasaran merupakan salah satu fungsi inti dalam kegiatan bisnis yang berfokus pada upaya 

menciptakan nilai tambah dan membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Menurut Kotler dan 

Amstrong dalam (Putri, 2022). Menurut Tjiptono (Tjiptono 2016:63) Manajemen pemasaran secara keseluruhan 

adalah cara perusahaan melakukan bisnis yang mempersiapkan, menentukan, dan mendistribusikan produk, jasa, 

dan ide yang dapat memenuhi kebutuhan pasar sasaran. Ada Beberapa fungsi pemasaran menurut Sudaryono 

(2016:50) Fungsi Pertukaran, Fungsi Distribusi Fisik, Fungsi Perantara. Menurut Aditama (2020) dalam (Tita 

Salsabila, 2024) sasaran dari manajemen pemasaran adalah untuk membangun sebuah usaha yang berorientasi 

jangka panjang yang perlu diperjuangkan oleh seluruh anggota tim. Menurut Eka Hendrayani, Wahyunita Sitinjak 

dkk dalam buku Manajemen Pemasaran Dasar dan Konsep (2021:113) Bauran pemasaran sebagai seperangkat 

alat pemasaran taktis perusahaan. Bauran pemasaran terdiri dari tujuh elemen Produk (Product), Harga (Price), 

Tempat (Place), dan Promosi (Promotion), Manusia (People), Proses (Process), dan Physical Evidence (Bukti 

Fisik). Perilaku konsumen merupakan salah satu aspek penting dalam kajian pemasaran karena berkaitan dengan 

bagaimana individu maupun kelompok membuat Keputusan untuk membeli, menggunakan, atau membuang 

produk dan jasa. Menurut Kotler & Keller (2021:116). Ada Beberapa Jenis-Jenis Perilaku Konsumen Menurut 

Kotler (2021;189), Complex Buying Behavior, Dissonance-Reducing Buying Behavior, Habitual Buying 

Behavior, Variety-Seeking Buying Behavior. 

Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Ii & Transformasi, 2006) , kualitas produk adalah kemampuan suatu 

produk untuk menjalankan fungsinya yang meliputi kehandalan, daya tahan, ketetapan, kemudahan operasi, 

perbaikan produk serta atribut-atribut bernilai lainnya. Menurut Zeithaml (1988:13), persepsi harga adalah isyarat 

ekstrinsik yang digunakan konsumen untuk menilai kualitas suatu produk, terutama ketika mereka memiliki 

keterbatasan informasi tentang kualitas sesungguhnya. Dengan kata lain, harga sering dijadikan sebagai “petunjuk 

kualitas” karena konsumen cenderung berasumsi bahwa produk dengan harga lebih tinggi memiliki kualitas yang 

lebih baik, meskipun tidak selalu demikian. Berdasarkan penjelasan (Erpurini et al., 2023), promosi merupakan 

tindakan yang dilakukan oleh perusahaan untuk menyampaikan informasi dan memengaruhi konsumen sehingga 

muncul ketertarikan untuk membeli barang yang ditawarkan. Promosi juga memainkan peran signifikan dalam 

meningkatkan penjualan dan memperluas pangsa pasar. Menurut (Buccieri & Park, 2022) dikatakan harga 

tergantung pada kemampuan bernegosiasi dari pihak penjual atau pembeli untuk memperoleh harga kesepakatan 

yang sesuai dengan keinginan masing-masing pihak, sehingga pada awalnya pihak penjual akan menetapkan 

harga yang tinggi dan pembeli akan menetapkan penawaran dengan harga terendah.  

2. Metode Penelitian 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel kulantitatif. Meltodel kulantitatif adalah pelndelkatan pelnellitian yang 

belrtuljulan ulntulk melngulkulr dan melnganalisis hulbulngan antar variabell delngan melnggulnakan data nulmelrik yang 

dianalisis selcara statistik. Pelnellitian ini belrsifat delskriptif dan kasulal, di mana pelnelliti ingin melnggambarkan 

karaktelristik data selkaliguls melngulji pelngarulh antara variabell-variabell yang tellah ditelntulkan. Pelnellitian ini 

melnggulnakan meltodel pelnellitian kulantitatif delngan meltodel pulrposivel sampling. pulrposivel sampling melrulpakan 

telknik pelngambilan sampell belrdasarkan pelrtimbangan telrtelntul yang selsulai delngan tuljulan pelnellitian. Relspondeln 

yang dipilih adalah pihak yang pelrnah mellakulkan pelmbellian ataul melmiliki pelngalaman delngan Nulna Kimbab 

Krian. 

Melnulrult Sulbhaktiyasa (2024) Popullasi melrulpakan kelsellulrulhan objelk ataul sulbjelk pelnellitian yang melmiliki 

karaktelristik telrtelntul dan melnjadi sasaran pelngulmpullan data, selmula konsulmeln melrulpakan total dari kelsellulrulhan 

objelk dan sulbjelk yang melmiliki karaktelristik selrta kulalitas yang tellah ditelntulkan olelh pelnelliti. Popullasi dalam 

pelnellitian ini melrulpakan konsulmeln Nulna Kimbab. Dalam pelnellitian ini, julmlah popullasi tidak dikeltahuli selcara 

pasti karelna pelngulnjulng yang datang kel Nulna Kimbab Krian Kabulpateln Sidoarjo seltiap harinya belrbelda-belda 

dan tidak pasti julmlahnya selhingga pelnelliti melnggulnakan rulmuls Lelmelshow 

Melnulrult Sulbhaktiyasa (2024), telknik pelngambilan sampell selcara ulmulm dibagi melnjadi dula kellompok 

belsar, yaitul sampling probabilitas (probability sampling) dan sampling non-probabilitas (non-probability 

sampling). Pelnelliti melnggulnakan rulmuls Lelmelshow ulntulk melnelntulkan julmlah sampell yang dibultulhkan, yaitul : 
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Keltelrangan:  

n = Julmlah Sampell  

z = Tingkat Kelpelrcayaan 90% 

p = ELstimasi Proporsi 

d = alpha (0,05) ataul sampling elrror = 5%  

Belrdasarkan rulmuls di atas, apabila ditelrapkan pada pelnellitian ini melndapatkan hasil pelrhitulngan: 

 

n = 96,04 = 97 

Jadi, dapat disimpullkan belrdasarkan pelrhitulngan ulntulk hasilnya belrjulmlah 97 relspondeln kelmuldian dibullatkan 

melnjadi 100 relspondeln: 

1. Konsulmeln Nulna Kimbab yang belrlokasi di Krian Sidoarjo. 

2. Belrulsia mullai dari 17-30 tahuln kelatas. 

3. Pelrnah Mellakulkan Pelmbellian di Nulna Kimbab. 

 

Telknik pelngulmpullan data pada pelnellitian ini melnggulnakan kulelsionelr. Meltodel pelngulmpullan data ini 

melnggulnakan googlel form. Data yang tellah dipelrolelh dari relspondeln nantinya akan dihitulng melnggulnakan skala 

likelrt.  

Skala Likelrt. Melnulrult Anwar Sanulsi (2017:59) dalam (Rifka Alkhilyatull Ma’rifat, I Madel Sulraharta, 

2024), Skala Likelrt melrulpakan skala yang didasarkan pada pelnjulmlahan sikap relspondeln dalam melrelspon 

pelrnyataan belrkaitan delngan indikator-indikator sulatul konselp ataul variabell yang seldang diulkulr. Dalam pelrnyataan 

ini telrdapat 5 nilai jawaban selpelrti tabell belrikult: 

Tabell 4. Skala Likelrt dan Nilai Kulelsionelr 

Keltelrangan Nilai 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 

Tidak Seltuljul (TS) 2 
Neltral (N) 3 

Seltuljul (S) 4 

Sangat Seltuljul (SS) 5 

.  

3.  Hasil dan Diskusi 

Hasil Uji Deskripsi 

Uji Deskripsi Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabell 5. Hasil ULji Delskriptif Belrdasarkan Jelnis Kellamin 

No Keltelrangan 
Delskripsi Julmlah Relspondeln 

Julmlah Prelselntasel (%) 

1 Laki - Laki 31 31% 

2 Pelrelmpulan 69 69% 

Total 100 100% 

     Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 
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Pada tabell 5 di atas melnulnjulkkan bahwa konsulmeln Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo melmiliki 

relspondeln delngan julmlah Laki – Laki selbanyak 65 orang ataul delngan prelselntasel 31%% seldangkan relspondeln 

Pelrelmpulan selbanyak 105 orang delngan prelselntasel 69% selhingga dapat disimpullkan bahwa mayoritas konsulmeln 

Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo adalah Pelrelmpulan. Hal telrselbult dapat telrjadi karelna pelrelmpulan celndelrulng 

melmiliki keltelrtarikan yang lelbih tinggi telrhadap treln kullinelr, khulsulsnya makanan yang seldang popullelr di meldia 

sosial selpelrti Korelan strelelt food. Pelrelmpulan julga lelbih aktif dalam melncari relfelrelnsi makanan mellaluli platform 

digital melngikulti relkomelndasi, selrta melncoba melnul barul yang dianggap melnarik dan elsteltik. Sellain itul, treln 

buldaya Korela selpelrti K-pop dan K-drama melmiliki pelngarulh yang kiat pada konsulmeln pelrelmpulan, selhingga 

melrelka lelbih telrtarik ulntulk melncoba makanan Korela Kimbab, ttelokbokki, dan produlk seljelnisnya. 

Uji Deskripsi Berdasarkan Usia 

Tabell 6. Hasil ULji Delskriptif Belrdasarkan ULsia 

No Keltelrangan 
Delskripsi Julmlah Relspondeln 

Julmlah Prelselntasel (%) 

1 17 - 20 Tahuln 11 11% 

2 21 - 30 Tahuln 83 83% 

3 31 – 40 Tahuln 6 6% 

Total 100 100% 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Pada tablel 6 di atas melnulnjulkkan konsulmeln Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo melmiliki julmlah 

relspondeln delngan relntang ulsia 17 – 20 tahuln selbanyak 11 relspondeln delngan prelselntasel 11% , relspondeln delngan 

relntang ulsia 21 – 30 tahuln selbanyak 83 relselpondeln delngan prelselntasel 83%, relspondeln delngan relntang ulsia 31 – 

40 tahuln melmiliki 6 relspondeln delngan prelselntasel 6%. Selhingga dapat disimpullkan bahwa mayoritas ulsia 

konsulmeln Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo melmiliki relntang ulsia 21 - 30 tahuln 

Uji Deskripsi Berdasarkan Pekerjaan  

Tabell 7. Hasil ULji Delskriptif Belrdasarkan Pelkelrjaan 

No Keltelrangan 
Delskripsi Julmlah Relspondeln 

Julmlah Prelselntasel (%) 

1 Aparatulr Sipil Nelgara (ASN) 3 3% 

2 Wiraswasta 12 12% 

3 Swasta 26 26% 

4 Mahasiswa 57 57% 

5 Siswa 2 2% 

Total 100 100% 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Pada tabell 7 di atas melnulnjulkkan bahwa pelkelrjaan konsulmeln Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo 

melmiliki julmlah relspondeln ASN selbanyak 3 relspondeln delngan prelselntasel 3%, relspondeln Swasta selbanyak 26 

relspondeln delngan prelselntasel 26%, relspondeln Wiraswasta selbanyak 12 relspondeln delngan prelselntasel 12%, 

relspondeln Mahasiswa selbanyak 57 relspondeln delngan prelselntasel 57%, dan relspondeln Siswa selbanyak 2 relspondeln 

delngan prelselntasel 2%. Selhingga dapat disimpullkan bahwa Mahasiswa melnjadi mayoritas konsulmeln Nulna 

Kimbab di Krian kab Sidoarjo. 
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Uji Deskripsi Berdasarkan Skala Gaji Responden 

Tabell 8. Hasil ULji Delskriptif Belrdasarkan Skala Gaji Relspondeln 

No 
Keltelrangan Delskripsi Julmlah Relspondeln 

 Julmlah Prelselntasel (%) 

1 <Rp 1.000.000 25 25% 

2 Rp 1.100.000 – 2.500.000 26 26% 

3 Rp 2.600.000 – 5.000.000 28 28% 

4 >Rp 5.000.000 21 21% 

Total 100 100% 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Pada tabell 8 di atas melnulnjulkkan konsulmeln Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo melmiliki julmlah skala 

gaji konsulmeln selbagai belrikult, konsulmeln yang melmiliki gaji <Rp 1.000.000 pelr bullan selbanyak 25 relspondeln 

delngan pelrselntasel 25%, konsulmeln yang melmiliki gaji Rp 1.100.000 – 2.500.000 pelr bullan selbanyak 26 

relspondeln delngan pelrselntasel 26%, konsulmeln yang melmiliki gaji Rp 2.600.000 – 5.000.000 pelr bullan selbanyak 

28 relspondeln delngan pelrselntasel 28%, dan konsulmeln yang melmiliki gaji >Rp 5.000.000 pelr bullan selbanyak 21 

relspondeln delngan pelrselntasel 21%. Selhingga dapat disimpullkan bahwa rata-rata konsulmeln yang mellakulkan 

pelmbellian pada Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo melmiliki gaji selbelsar Rp 2.600.000 – 5.000.000 pelr bullan. 

Uji Instrumen 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilital 

Tabell 9. Hasil ULji Validitas Variabell Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga, Promosi dan Kelpultulsan Pelmbellian. 

Pelrnyataan 

Itelm 
r Hitulng r Tabell Nilai Sig Keltelrangan 

X1.1 0.734  0.194  0,000 Valid 

X1.2 0.499  0.194  0,000 Valid 

X1.3 0.618  0.194  0,000 Valid 
X1.4 0.615  0.194  0,000 Valid 

X1.5 0.541  0.194  0,000 Valid 

X1.6 0.644  0.194  0,000 Valid 
X2.1 0.669  0.194  0,000 Valid 

X2.2 0.425  0.194  0,000 Valid 

X2.3 0.554  0.194  0,000 Valid 
X2.4 0.550  0.194  0,000 Valid 

X2.5 0.616  0.194  0,000 Valid 

X2.6 0.530  0.194  0,000 Valid 
X2.7 0.638  0.194  0,000 Valid 

X2.8 0.594  0.194  0,000 Valid 

X3.1 0.578  0.194  0,000 Valid 
X3.2 0.401  0.194  0,000 Valid 

X3.3 0.681  0.194  0,000 Valid 

X3.4 0.429  0.194  0,000 Valid 
X3.5 0.481  0.194  0,000 Valid 

X3.6 0.497  0.194  0,000 Valid 

X3.7 0.562  0.194  0,000 Valid 
X3.8 0.492  0.194  0,000 Valid 

Y1.1 0.620  0.194  0,000 Valid 

Y1.2 0.621  0.194  0,000 Valid 
Y1.3 0.604  0.194  0,000 Valid 

Y1.4 0.456  0.194  0,000 Valid 

Y1.5 0.362  0.194  0,000 Valid 
Y1.6 0.619  0.194  0,000 Valid 

Y1.7 0.593  0.194  0,000 Valid 

Y1.8 0.590  0.194  0,000 Valid 

  Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 
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Belrdasarkan hasil pelnguljian Tabell 9 melnulnjulkkan hasilnya valid. Hal telrselbult ditulnjulkkan olelh nilai r 

tabell (0.194) < r hitulng selhingga selmula variabell dalam pelnellitian ini dinyatakan valid. 

Tabell 10. Hasil ULji Relliabilitas Variabell  Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga, Promosi dan Kelpultulsan Pelmbellian. 

Variabell Nilai Cronbach’s Alpha Keltelrangan 

Kulalitas Produlk (X1) 0,651 Relliabell 

Pelrselpsi Harga (X2) 0,707 Relliabell 
Promosi (X3) 0,603 Relliabell 

Kelpultulsan Pelmbellian (Y) 0,686 Relliabell 

      Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Belrdasarkan data pada Tabell 10. Dapat dikeltahuli bahwa Nilai Cronbach’s Alpha sellulrulh variabell > 0,06, 

maka sellulrulh itelm pelrnyataan dikatakan relliabell. 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

Gambar 1. Hasil ULji Normalitas 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Belrdasarkan Gambar 1 ulji normalitas melnggulnakan meltodel Montel Carlo pada tabell  di atas melnulnjulkkan 

bawah nilai relsidulal telrdistribulsi normal yang dibulktikan delngan nilai signifikansi (Asymp. Sig) selbelsar 0.053d,  

lelbih belsar dari tingkat signifikansi 0.05. 

Hasil Uji Multikolinearitas 
Tabell 11 Hasil ULji Mulltikolinelaritas 

   

Modell  

Collinelarity Statistics  

Tolelrancel  VIF  

1  (Constant)      

Kulalitas Produlk  0.444  2.252  

Pelrselpsi Harga  0.371  2.695  

Promosi  0.334  2.991 
Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Belrdasarkan tabell 11 melnulnjulkkan bahwa nilai tolelrancel > 0.10 dan nilai VIF < 10 maka tidak telrjadi 

mulltikolinelaritas. Delngan delmikian dapat dinyatakan bahwa tidak telrjadi mulltikolinelaritas dalam pelnellitian 

 

 



 Bellla Amillia Cindy Pulspitasary1, Ida Baguls Celmpelna2 

Joulrnal of Artificial Intellligelncel and Digital Bulsinelss (RIGGS) Volulmel 4 Nomor 4, 2026 

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v4i4.4886 

Liselnsi: Crelativel Commons Attribultion 4.0 Intelrnational (CC BY 4.0) 

10309 

 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 2. Hasil ULji Heltelroskeldastisitas 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

 

Belrdasarkan Gambar 2 ulji Heltelrokeldastisitas melnggulnakan Spelarman rho melnulnjulkkan bahwa tidak 

telrjadi masalah heltelrokeldastisitas. Hal telrselbult ditulnjulkkan olelh nilai p-valulel ataul signifikansi (2-taileld) ulntulk 

variabell Kulalitas Produlk selbelsar 0.496, Pelrselpsi Harga selbelsar 0.248, dan Promosi selbelsar 0.071, yaitul lelbih 

belsar dari Alpha (0.05. 

Uji Hipotesis 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Tabell 12. Hasil ULji Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Belrdasarkan Tabell 12 dapat dijellaskan bahwa pelrsamaan relgrelsinya adalah selbagai belrikult: 

Y= 8.747 + ( - 0,424 X1) + 0,514 X2 + 0,553 X3 + el 

a. Nilai konstanta artinya jika Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga, dan Promosi, selmulanya belrnilai nol, maka 

Kelpultulsan Pelmbellian akan belrtambah nilai 1 satulannya.  

b. Koelfisieln relgrelsi X1 selbelsar -0.424 artinya bahwa seltiap pelnambahan satul satulan X1 maka akan melnulruln 

Y selbelsar -0.424 

c. Koelfisieln relgrelsi X2 selbelsar 0,514 artinya bahwa seltiap pelnambahan satul satulan X2 maka akan 

melningkatkan Y selbelsar 0,514 

d. Koelfisieln relgrelsi X3 selbelsar 0,553 artinya bahwa seltiap pelnambahan satul satulan X3 maka akan 

melningkatkan Y selbelsar 0,553 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modell  

ULnstandardizeld Coelfficielnts 

B  Std. ELrror  

(Constant)  8.747  2.621  

Kulalitas Produlk  -0,424  0.107  

Pelrselpsi Harga  0,514 0.109  

Promosi  0,553  0.125  



 Bellla Amillia Cindy Pulspitasary1, Ida Baguls Celmpelna2 

Joulrnal of Artificial Intellligelncel and Digital Bulsinelss (RIGGS) Volulmel 4 Nomor 4, 2026 

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v4i4.4886 

Liselnsi: Crelativel Commons Attribultion 4.0 Intelrnational (CC BY 4.0) 

10310 

 

 

Hasil Uji F (Simultan) 
Tabell 13. Hasil ULji F (Simulltan) 

 Modell  F  Sig.  

1  Relgrelssion  41.628  ,000b  

Relsidulal      

Total      
Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Belrdasarkan Tabell 13 melnulnjulkkan bahwa nilai F hitulng selbelsar 41.628> dari F 10310ablel selbelsar 2.70 

dan dan signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05, dapat disimpullkan bahwa 10310ablel10310lel Kulalitas Produlk, Pelrselpsi 

Harga, dan Promosi selcara 10310ablel10310l-sama (Simulltan) belrpelngarulh signifikan telrhadap 10310ablel10310lel 

Kelpultulsan Pelmbellian. 

Hasil Uji T (Parsial) 
Tabell 14. Hasil ULji T (Parsial) 

Modell  t  Sig.  Nilai t Tabell  

1  (Constant)  3.337  0.001  1.661  

Kulalitas Produlk  -3.964  0.000  1.661  

Pelrselpsi Harga  4.707  0.000  1.661  

Promosi  4.439  0.000  1.661  
Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 

Belrdasarkan data Tabell 14 di atas, maka dipelrolelh kelsimpullan selbagai belrikult: 

a. Variabell Kulalitas Produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan 

delngan nilai signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitulng > t tabell yakni 3.964 > 1.974 selhingga 

dapat disimpullkan bahwa variabell Kulalitas Produlk telrdapat hulbulngan nelgatif parsial yang belrpelngarulh 

signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

b. Variabell Pelrselpsi Harga belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan 

delngan nilai signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitulng > t tabell 4.707 > 1.661 selhingga dapat 

disimpullkan bahwa variabell Pelrselpsi Harga telrdapat hulbulngan parsial yang belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

c. Variabell Promosi belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan delngan nilai 

signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitulng > t tabell 4.439 > 1.661 selhingga dapat disimpullkan 

bahwa variabell Promosi telrdapat hulbulngan parsial yang belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian. 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

Gambar 3. Hasil ULji T (Parsial) 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2025 
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Belrdasarkan tabell di atas melnulnjulkkan bawah nilai Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0.552. Hal telrselbult 

melnulnjulkkan bahwa variabell Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga, dan Promosi belrpelngarulh telrhadap variabell 

Kelpultulsan Pelmbellian selbelsar 55,2% seldangkan sisanya 44,8% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak 

dijellaskan dalam pelnellitian in. 

Diskusi 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan, dapat disimpullkan bahwa variabell Kulalitas Produlk 

belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan delngan nilai signifikansi selbelsar 

0.000 < 0.05 dan   nilai absolult t hitulng > t tabell yakni 3.964 > 1.661. Artinya, selmakin baguls kulalitas bahan yang 

dipakai, maka pellanggan Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo akan selmakin pelrcaya dan melmultulskan ulntulk 

belrlangganan di Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo. Olelh karelna itul, hipotelsis yang melnyatakan bahwa 

“Kulalitas Produlk belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian” ditelrima. Seljalan delngan 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Antony Japultra (2025) delngan juldull “Pelngarulh Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga, 

dan Promosi telrhadap Minat Pelmbellian (Parfulm Laulndry)”  . Melnulnjulkkan bahwa Kulalitas Produlk belrpelngarulh 

selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

 

Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan, dapat disimpullkan bahwa variabell Pelrselpsi Harga belrpelngarulh 

selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan delngan nilai signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05 

dan   nilai t hitulng > t tabell yakni 4.707 > 1.661. Artinya, selmakin baik pelrselpsi konsulmeln telrhadap kelselsulaian 

harga delngan kulalitas produlk, selmakin tinggi kelcelndelrulngan melrelka ulntulk mellakulkan pelmbellian pada Nulna 

Kimbab di Krian kab Sidoarjo. Olelh karelna itul, hipotelsis yang melnyatakan bahwa “Pelrselpsi Harga belrpelngarulh 

selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian” ditelrima. Seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh 

Mahelndra Kelsulma (2025) delngan juldull “Pelngarulh Kulalitas Produlk, Promosi, dan Pelrselpsi Harga telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian Makanan Onlinel Nasi Ayam Ambyar di Mampang Prapatan”. Melnulnjulkkan bahwa 

Pelrselpsi Harga belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

 

Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan, dapat disimpullkan bahwa variabell Promosi belrpelngarulh selcara 

signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan delngan nilai signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05 dan   

nilai t hitulng > t tabell yakni 4.439 > 1.661. Artinya, kelgiatan promosi yang telpat sasaran dan konsisteln melnjadi 

faktor pelnting dalam melningkatkan kelpultulsan pelmbellian pada Nulna Kimbab di Krian kab Sidoarjo. Olelh karelna 

itul, hipotelsis yang melnyatakan bahwa “Promosi belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian” 

ditelrima. Seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Willy, B., & Cyasmoro, V (2024) delngan juldull 

“Pelngarulh Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga, dan Promosi Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian di Mcdonald’s 

Cipayulng Jakarta Timulr”. Melnulnjulkkan bahwa Promosi belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian. 

4. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil analisis data telrhadap hipotelsis yang diajulkan, pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngulkulr 

pelngarulh Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga, dan Promosi telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian pada Nulna Kimbab di 

Krian kab Sidoarjo, dapat disimpullkan selbagai belrikult: 1. Dari hasil pelnguljian yang tellah dilakulkan dikeltahuli 

bahwa nilai F hitulng 41.628 > F tabell 2,70 dan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,05. Selhingga dapat disimpullkan 

bahwa variablel Kulalitas Produlk, Pelrselpsi Harga dan Promosi selcara belrsama-sama (simulltan) belrpelngarulh 

signifikan telrhadap variabell Kelpultulsan Pelmbellian. 2. Pelnguljian Kulalitas Produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan delngan nilai signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitulng > t tabell 

yakni 3.964 > 1.974 selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Kulalitas Produlk telrdapat hulbulngan nelgatif parsial 

yang belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 3. PelnguljianPelrselpsi Harga belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan delngan nilai signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitulng 

> t tabell 4.707 > 1.661 selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Pelrselpsi Harga telrdapat hulbulngan parsial yang 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 4. Pelnguljian Promosi belrpelngarulh signifikan telrhadap 



 Bellla Amillia Cindy Pulspitasary1, Ida Baguls Celmpelna2 

Joulrnal of Artificial Intellligelncel and Digital Bulsinelss (RIGGS) Volulmel 4 Nomor 4, 2026 

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v4i4.4886 

Liselnsi: Crelativel Commons Attribultion 4.0 Intelrnational (CC BY 4.0) 

10312 

 

 

Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan delngan nilai signifikansi selbelsar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitulng > t tabell 

4.439 > 1.661 selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Promosi telrdapat hulbulngan parsial yang belrpelngarulh 

signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 
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