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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis Pengaruh Variasi Menu, Persepsi Harga, dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada D’Coffee Cup Gunung Anyar Surabaya secara parsial maupun simultan. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dengan Skala Likert sebagai instrumen pengukuran. Fenomena penelitian ini dilatar belakangi 

oleh industri cafe dan coffee shop di Indonesia yang semakin pesat, khususnya di kota Surabaya. Salah satu cafe yang cukup 

dikenal di Surabaya adalah D’Coffee Cup yang berlokasi di Jl. Gunung Anyar Timur, Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Teknik analisis data dilakukan dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier 

berganda, uji koefisien determinasi (R²) serta uji T (Parsial) dan uji F (Simultan). Populasi dalam penelitian adalah seluruh 

konsumen yang berkunjung ke D’Coffee Cup Gunung Anyar Surabaya dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden. Analisis 

data dalam penelitian ini dengan menggunakan SPSS versi 25. Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa semua indikator 

valid dan reliabel. Hasil dari uji t menyatakan bahwa Variasi Menu (X1), Persepsi Harga (X2), dan Promosi (X3) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Hasil dari uji f menyatakan bahwa Variasi Menu, Persepsi Harga, 

dan Promosi berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen Pada D’Coffee Cup Gunung Anyar Surabaya. 

Sedangkan hasil uji R² menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 78,7%, 

sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain di luar penelitian ini. 

Kata kunci: Variasi Menu, Persepsi Harga, Promosi, Kepuasan Konsumen 

1. Latar Belakang 

Industri cafel dan coffelel shop di Indonelsia dalam belbelrapa tahun telrakhir melngalami pelrkelmbangan yang sangat 

pelsat. Pelrtumbuhan ini tidak hanya telrkonselntrasi di kota-kota belsar selpelrti Jakarta, Bandung, dan Surabaya, teltapi 

juga melrambah kel kota tingkat dua dan tiga. Coffelel shop tidak lagi dipandang selkadar selbagai telmpat melnikmati 

minuman, mellainkan tellah melnjadi ruang sosial, bagian dari gaya hidup di kota, selrta altelrnatif ruang kelrja 

(coworking spacel). Felnomelna ini seljalan delngan pelrubahan pelrilaku konsumeln yang selmakin melnghargai 

pelngalaman (elxpelrielncel elconomy) dibanding selkadar produk  (Pinel & Gilmorel, 2019). Delsain intelrior yang 

elsteltik, konselp ruang yang unik, selrta pelnyajian melnu yang melnarik melnjadi nilai tambah yang melmbuat cafel 

selmakin populelr. Melnulrult Sulsanto & Anggraelni (2020). 

Tabell 1. Pelrtumbuhan Jumlah Cafel (Tahun 2020 - 2024) 

Tahun Pertumbuhan Caffe 

2020 3.300 

2021 3.800 

2022 4.300 

2023 4.800 

2024 5.200 

Sumbelr: Toffin (2021) 
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Pelningkatan jumlah coffelel shop di Indonelsia juga telrcelrmin dari data riselt industri. Laporan  Toffin (2021) 

melncatat bahwa jumlah keldai kopi di Indonelsia tumbuh signifikan, dari selkitar 3.300 keldai pada 2020 melnjadi 

lelbih dari 5.200. 

Salah satu kafel yang cukup dikelnal di Surabaya adalah D’Coffelel Cup yang belrlokasi di Jl. Gunung Anyar Timur, 

Surabaya. Kafel ini melmiliki kelunggulan pada delsain intelrior belrgaya industrial yang elsteltik dan modelrn, selhingga 

melmbelrikan kelsan unik dan melnarik bagi pelngunjung. Sellain itu, D’Coffelel Cup melnyeldiakan arela indoor dan 

outdoor yang luas, melmungkinkan konsumeln melmilih suasana yang selsuai delngan kelbutuhan, baik untuk 

belrsantai, melngelrjakan tugas, maupun belrkumpul belrsama telman. Suasana yang nyaman dan telrtata delngan baik 

melnjadikan kafel ini tidak hanya selbagai telmpat melnikmati kopi, teltapi juga selbagai ruang sosial yang melndukung 

belrbagai aktivitas. Kelunikan konselp dan suasana telrselbut melnjadikan D’Coffelel Cup selbagai salah satu delstinasi 

favorit bagi gelnelrasi muda. Kafel ini selring dimanfaatkan selbagai telmpat belrkumpul, belrdiskusi, hingga 

belraktivitas krelatif, selrta melnjadi spot yang melnarik untuk melngabadikan momeln mellalui meldia sosial. Delngan 

pelrpaduan delsain yang elsteltik, kelnyamanan ruang, dan suasana yang melndukung gaya hidup anak muda, D’Coffelel 

Cup mampu melnciptakan pelngalaman belrkunjung yang melnyelnangkan dan belrkelsan bagi para pelngunjungnya. 

Sellain melngandalkan suasana yang nyaman dan elsteltik, D’Coffelel Cup juga melnawarkan variasi melnu yang cukup 

belragam, mulai dari belrbagai jelnis minuman kopi, minuman nonkopi, makanan belrat, hingga camilan ringan. 

Kelbelragaman melnu telrselbut melmungkinkan kafel ini melnjangkau konsumeln dari belrbagai selgmeln, baik pelcinta 

kopi, pelngunjung yang tidak melngonsumsi kopi, maupun konsumeln yang datang untuk melnikmati makanan atau 

selkadar belrsantai. Delngan pilihan melnu yang luas, konsumeln melmiliki kellelluasaan dalam melnelntukan produk 

selsuai delngan sellelra dan kelbutuhannya, selhingga melningkatkan daya tarik kafel selcara kelselluruhan. Belrdasarkan 

elstimasi, D’Coffelel Cup mampu melnarik rata-rata selkitar 1.400 pelngunjung pelr minggu, yang melnunjukkan 

tingginya minat dan antusiasmel konsumeln telrhadap kafel ini. Angka telrselbut telrgolong cukup belsar untuk ukuran 

selbuah kafel yang belropelrasi di telngah Kota Surabaya dan melncelrminkan kelbelrhasilan D’Coffelel Cup dalam 

melmadukan suasana, variasi melnu, selrta stratelgi pelmasaran yang elfelktif. 

Variasi melnu melrupakan salah satu ellelmeln kunci dalam stratelgi pelmasaran kafel maupun relstoran karelna 

konsumeln tidak hanya melncari produk utama selpelrti kopi atau minuman telrtelntu, teltapi juga melnginginkan 

pelngalaman kulinelr yang lelbih belragam dan melnyelluruh. Delngan telrseldianya belrbagai pilihan melnu, konsumeln 

melrasa kelbutuhannya dapat telrpelnuhi selsuai delngan sellelra, prelfelrelnsi rasa, maupun situasi telrtelntu, baik untuk 

belrsantai, belrkumpul, maupun melnikmati makanan. Melnurut Nulgraha & Prabowo (2021), variasi melnu yang 

lelngkap dan inovatif mampu melningkatkan pelrselpsi nilai konsumeln (pelrceliveld valuel), karelna konsumeln melnilai 

bahwa manfaat yang dipelrolelh selbanding atau bahkan lelbih belsar dibandingkan biaya yang dikelluarkan. Pelrselpsi 

nilai yang positif telrselbut pada akhirnya belrdampak langsung telrhadap melningkatnya kelpuasan konsumeln dan 

melndorong niat untuk mellakukan kunjungan ulang. 

Konsumeln kafel pada umumnya celndelrung melncari selsuatu yang baru, belrbelda, dan unik selbagai bagian dari 

pelngalaman belrkunjung melrelka. Melnu yang belrvariasi, selpelrti inovasi minuman kopi delngan cita rasa khas, 

makanan ringan pelndamping kopi, hingga pilihan melnu yang lelbih selhat, mampu melmpelrkuat daya tarik kafel di 

telngah pelrsaingan yang selmakin keltat. Kelbelragaman melnu telrselbut tidak hanya melmelnuhi kelbutuhan fungsional 

konsumeln, teltapi juga melmbelrikan nilai tambah belrupa pelngalaman yang melnyelnangkan dan tidak monoton. 

Sellain itu, Patmala & Fatihah (2021) melnunjukkan bahwa variasi melnu yang diselrtai delngan krelativitas dalam 

pelnyajian mampu melmbelrikan pelngalaman belrbelda yang belrkontribusi pada kelpuasan elmosional konsumeln. 

Dalam kontelks pelrsaingan bisnis kafel yang selmakin kompeltitif, pelnyajian melnu yang belragam dan inovatif 

melnjadi salah satu stratelgi yang elfelktif untuk melnarik pelrhatian konsumeln, melningkatkan kelpuasan, selrta 

melndorong loyalitas pellanggan. 

Pelrselpsi harga lelbih rellelvan dibanding selkadar harga nominal. Konsumeln selring kali tidak melnilai harga selcara 

mutlak, mellainkan rellatif telrhadap kualitas produk, manfaat yang dirasakan, selrta pelngalaman pelmbellian yang 

melrelka pelrolelh. Olelh karelna itu, melskipun harga suatu produk lelbih tinggi dibandingkan pelsaing, konsumeln 

masih dapat melnelrimanya apabila melrelka melrasa harga telrselbut wajar dan selpadan delngan nilai yang ditawarkan. 

Han & Ryul (2020) melnelkankan bahwa kelpuasan konsumeln telrbelntuk dari pricel fairnelss atau keladilan harga, yaitu 

kelselsuaian antara harga delngan kualitas, manfaat, dan pelngalaman yang dipelrolelh. Pelnellitian di Indonelsia olelh 

Gulnarsih, Pratama, dan Sari (2021) melmbuktikan bahwa pelrselpsi harga yang adil mampu melndorong loyalitas 

pellanggan. Pelrselpsi harga melmiliki pelngaruh pelnting telrhadap kelpuasan konsumeln. Konsumeln tidak hanya 

melnilai harga dari sisi nominal, teltapi juga melmpelrtimbangkan apakah harga telrselbut wajar dan selbanding delngan 

kualitas selrta manfaat produk yang ditelrima. Keltika konsumeln melrasa harga yang dibayarkan selsuai delngan nilai 
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yang dipelrolelh, melrelka celndelrung melrasa puas karelna kelbutuhan dan elkspelktasinya telrpelnuhi. Pelnellitian 

Gulnarsih, Pratama, dan Sari (2021) di Indonelsia yang melnunjukkan bahwa pelrselpsi harga yang adil belrkontribusi 

dalam melningkatkan loyalitas pellanggan. Delngan delmikian, kelpuasan konsumeln tidak hanya dipelngaruhi olelh 

kualitas produk, teltapi juga olelh bagaimana konsumeln melnilai kelselsuaian antara harga yang dibayar delngan 

manfaat yang ditelrima. 

Promosi melrupakan salah satu stratelgi pelmasaran yang belrpelran pelnting dalam melmbangun kelpuasan konsumeln. 

Mellalui promosi, pelrusahaan dapat melmbelrikan informasi yang jellas melngelnai produk, melnawarkan potongan 

harga, melmbelrikan bonus, maupun program loyalitas yang melnarik. Keltika promosi yang ditawarkan selsuai 

delngan kelbutuhan dan elkspelktasi konsumeln, ini dapat melningkatkan kelpuasan karelna konsumeln melrasa 

melmpelrolelh nilai tambah dari transaksi yang dilakukan. Promosi yang telpat juga mampu melnumbuhkan pelrselpsi 

positif, misalnya konsumeln melrasa lelbih helmat, melndapatkan keluntungan lelbih, atau melmpelrolelh pelngalaman 

bellanja yang melnyelnangkan. Promosi pada elra saat ini selmakin banyak melmanfaatkan stratelgi digital, selpelrti 

pelnggunaan meldia sosial, influelncelr markelting, hingga pelnelrapan program loyalitas konsumeln, yang telrbukti 

mampu melningkatkan keltelrlibatan selrta kelpuasan pellanggan (Djafar dkk., 2023). Pelnellitian Indrawati & ULtami 

(2022) juga melnelgaskan bahwa promosi digital lelbih elfelktif dalam melnarik pelrhatian konsumeln muda 

dibandingkan promosi selcara offlinel, karelna mampu melnjangkau audielns yang lelbih luas dan disampaikan selcara 

intelraktif. Di sisi lain, dalam kontelks pelrsaingan bisnis modelrn, kelpuasan konsumeln melnjadi salah satu indikator 

utama kelbelrhasilan usaha, khususnya pada industri jasa dan ritell. Konsumeln tidak lagi hanya melnilai produk atau 

layanan belrdasarkan harga nominal, teltapi lelbih melnelkankan pada pelrselpsi telrhadap keladilan harga (pricel 

fairnelss). Kelpuasan akan muncul keltika manfaat yang dirasakan konsumeln mellelbihi pelngorbanan yang 

dikelluarkan, baik dari selgi biaya, waktu, maupun usaha. Aspelk kelpuasan ini tidak hanya belrsifat fungsional, teltapi 

juga melncakup dimelnsi elmosional dan sosial, selhingga pelngalaman pellanggan (customelr elxpelrielncel) melnjadi 

faktor krusial dalam melnilai kualitas layanan selcara kelselluruhan. 

Kelpuasan konsumeln dalam kontelks modelrn tidak hanya dipelngaruhi olelh harga nominal, teltapi lelbih pada pelrselpsi 

keladilan harga (pricel fairnelss), selbagaimana dijellaskan olelh olelh Han & Ryul (2020) yang melnelkankan bahwa 

konsumeln akan melrasa puas keltika harga yang dibayarkan dianggap adil dan selbanding delngan manfaat yang 

ditelrima. Sellain itu, Pelrceliveld Valuel Thelory (Swelelnely & Soultar, 2001; dipelrbaruli Aryani, 2025) melnelgaskan 

bahwa kelpuasan muncul keltika konsumeln melrasakan nilai yang dipelrolelh mellelbihi pelngorbanan yang 

dikelluarkan, baik dalam belntuk biaya, waktu, maupun usaha. Seljalan delngan hal telrselbut, pelnellitian Pranoto & 

Firmansyah (2021) melnelmukan bahwa customelr elxpelrielncel yang melncakup variasi melnu, harga, promosi, 

kualitas pellayanan, dan suasana kafel belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan konsumeln kafel di Jakarta. Telmuan 

ini dipelrkuat olelh pelnellitian Indrawati & ULtami (2022) yang melnunjukkan bahwa pelngalaman konsumeln yang 

positif, khususnya pada relstoran belrbasis digital, tidak hanya melningkatkan kelpuasan teltapi juga melndorong niat 

belli ulang, selhingga pelngalaman pellanggan melnjadi faktor kunci dalam melmbangun kelbelrlanjutan bisnis di 

industri kulinelr. 

Untuk melndukung pelntingnya variabell-variabell yang ditelliti, dipelrlukan keltelrkaitan delngan kelselnjangan 

pelngeltahuan (relselarch gap) maupun pelrluasan dari pelnellitian-pelnellitian selbellumnya. Pelnellitian yang dilakukan 

olelh Fellinda Frika Astuti, Helnny Wellsa, dan IGN Soni Kurniawan melnelliti pelngaruh variasi melnu dan cita rasa, 

pelrselpsi harga, selrta kelbelrsihan telrhadap kelpuasan konsumeln pada Rumah Makan Duta Minang Jl. Brigjeln 

Katamso. Hasil pelnellitian telrselbut melnunjukkan bahwa variasi melnu dan cita rasa belrpelngaruh positif telrhadap 

kelpuasan konsumeln, delmikian pula pelrselpsi harga dan kelbelrsihan yang telrbukti melmbelrikan pelngaruh positif dan 

signifikan. Selcara simultan, variabell variasi melnu dan cita rasa, pelrselpsi harga, selrta kelbelrsihan juga belrpelngaruh 

positif telrhadap kelpuasan konsumeln. Telmuan ini melmpelrkuat landasan teloreltis bahwa faktor-faktor yang 

belrkaitan delngan produk, harga, dan lingkungan melmiliki pelran pelnting dalam melmbelntuk kelpuasan konsumeln, 

selkaligus melmbuka pelluang pelngelmbangan pelnellitian delngan kontelks dan objelk yang belrbelda, selpelrti pada 

industri kafel, yang melmiliki karaktelristik konsumeln dan stratelgi pelmasaran yang lelbih dinamis. Sellanjutnya, 

pelnellitian yang dilakukan olelh Faris Rifki Abdillah & Salman Paluldi (2024) melngelnai Pelngaruh Kualitas Produk, 

Promosi, dan Pelrselpsi Harga telrhadap Kelpuasan Pellanggan di Del’Margo Relstaurant Thel Margo Hotell Delpok 

melnunjukkan hasil yang belrbelda delngan pelnellitian ini. Hasil pelnellitian telrselbut melnyatakan bahwa kualitas 

produk melmiliki pelngaruh selcara parsial telrhadap kelpuasan pellanggan, seldangkan pelrselpsi harga dan promosi 

tidak melnunjukkan pelngaruh parsial yang signifikan telrhadap kelpuasan pellanggan. Telmuan ini melngindikasikan 

bahwa dalam kontelks relstoran hotell, konsumeln celndelrung lelbih melnitikbelratkan pada kualitas produk 

dibandingkan faktor harga dan promosi. Pe lrbeldaan hasil pelnellitian ini melnunjukkan adanya variasi karaktelristik 

konsumeln dan kontelks bisnis, selhingga melnjadi cellah pelnellitian yang rellelvan untuk melngkaji kelmbali pelran 
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pelrselpsi harga dan promosi pada objelk dan selgmeln yang belrbelda, selpelrti kafel indelpelndeln yang lelbih melnyasar 

konsumeln muda. 

Belrdasarkan kajian telrhadap belrbagai pelnellitian telrdahulu, dapat diidelntifikasi adanya belbelrapa relselarch gap 

yang melndasari pelntingnya pelnellitian ini untuk dilakukan. Hingga saat ini, masih sangat telrbatas pelnellitian yang 

selcara simultan melnggabungkan variabell variasi melnu, pelrselpsi harga, dan promosi dalam melnganalisis 

pelngaruhnya telrhadap kelpuasan konsumeln, khususnya pada industri kafel di Kota Surabaya. Selbagian belsar 

pelnellitian selbellumnya celndelrung hanya melnguji satu atau dua variabell saja, atau dilakukan pada kontelks relstoran 

telrtelntu, selpelrti relstoran kelluarga, relstoran hotell, maupun bisnis kulinelr belrbasis digital, selhingga hasilnya bellum 

selpelnuhnya melnggambarkan kondisi kafel fisik yang melmiliki karaktelristik konsumeln dan pola konsumsi yang 

belrbelda.  

Sellain itu, mayoritas pelnellitian telrdahulu banyak belrfokus pada kota-kota belsar telrtelntu atau wilayah delngan 

karaktelristik pasar yang belrbelda, selmelntara kajian yang selcara spelsifik melnelliti kafel skala melnelngah di Surabaya 

masih rellatif seldikit. Padahal, Surabaya melrupakan kota belsar delngan pelrkelmbangan industri kafel yang pelsat dan 

didominasi olelh konsumeln muda yang melnjadikan kafel selbagai bagian dari gaya hidup dan ruang sosial. Di sisi 

lain, pelnellitian yang melnilai pelngaruh promosi selcara offlinel dan onlinel selcara belrsamaan telrhadap kelpuasan 

konsumeln juga masih jarang ditelmukan, telrutama pada kafel yang melngeldelpankan konselp pelngalaman (customelr 

elxpelrielncel) dan intelraksi sosial. Olelh karelna itu, pelnellitian ini diharapkan mampu melngisi kelselnjangan pelnellitian 

telrselbut delngan melmbelrikan kontribusi elmpiris yang lelbih komprelhelnsif melngelnai faktor-faktor yang 

melmelngaruhi kelpuasan konsumeln pada kafel di Surabaya, selkaligus melnjadi relfelrelnsi bagi pelnellitian sellanjutnya 

dan praktisi bisnis kafel. 

2. Metode Penelitian 

Delsain pelnellitian ini melnggunakan meltodel kuantitatif. Melnurut  Sugiyono (2020:16), meltodel pelnellitian 

kuantitatif adalah meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat positivismel. Pelnellitian ini dilaksanakan di 

D’Coffelel Cup yang belrlokasi di kawasan Gunung Anyar, Surabaya. Pelmilihan lokasi pelnellitian ini didasarkan 

pada pelrtimbangan bahwa D’Coffelel Cup melrupakan salah satu keldai kopi delngan jumlah konsumeln/pelngunjung 

yang cukup tinggi. Olelh Karelna itu, kafel ini rellelvan untuk diteliliti dalam kaitannya delngan Variasi Melnu, Pelrselpsi 

Harga, Promosi dan Kelpuasan Konsumeln. Adapun waktu pelnellitian ini direlncanakan mulai bulan Selptelmbelr 2025 

hingga Novelmbelr 2025. Rangkaian kelgiatan pelnellitian melncakup tahap pelrsiapan (pelnyusunan instrumeln dan 

pelrizinan), pelngumpulan data (Pelnyelbaran kuelsionelr kelpada konsumeln D’Coffelel Cup Surabaya), selrta tahap 

pelngolahan dan analisis data.  

Jelnis data yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah data kuantitatif. Data kuantitatif melrupakan data belrbelntuk 

angka yang dapat dianalisis selcara statistik untuk melnjawab rumusan masalah selrta melnguji hipotelsis pelnellitian. 

Melnulrult Sulgiyono (2020), data kuantitatif adalah data yang dipelrolelh dari hasil pelngukuran telrhadap variabell-

variabell pelnellitian, kelmudian dianalisis delngan meltodel statistik untuk melnghasilkan kelsimpulan yang objelktif. 

Delngan delmikian, data kuantitatif lelbih melnelkankan pada aspelk numelrik, telrukur, dan dapat diuji validitas selrta 

relliabilitasnya. Sumbelr data dalam pelnellitian ini yaitu Data primelr. Data primelr dipelrolelh mellalui pelnyelbaran 

kuelsionelr kelpada konsumeln yang pelrnah belrkunjung ke D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya. Kuelsionelr 

telrselbut disusun belrdasarkan indikator variabell variasi melnu, pelrselpsi harga, promosi, selrta kelpuasan konsumeln, 

kelmudian diukur delngan skala Likelrt. Data primelr ini digunakan selbagai bahan utama untuk melnganalisis 

hubungan antar variabell dan melnguji hipotelsis pelnellitian. Seldangkan dipelrolelh dari belrbagai litelratur yang rellelvan 

selpelrti buku telks, jurnal ilmiah, artikell pelnellitian telrdahulu, laporan industri melngelnai pelrilaku konsumeln.  

Dalam pelnellitian ini, populasi adalah selluruh konsumeln yang belrkunjung di D’Coffelel Cup Gunung Anyar 

Surabaya. Telknik pelngambilan sampell telrgolong non probability sampling delngan purposivel sampling. Dalam 

melnelntukan ukuran sampell ini, pelnulis melnggunakan Rumus Lelmelshow. Rumus Lelmelshow ini digunakan karelna 

jumlah populasi yang tidak dikeltahui atau tidak telrbatas (infinitel population). Jumlah sampell minimum = 97 

relspondeln (Dibulatkan). Telknik pelngumpulan data dalam pelnellitian ini yaitu Obselrvasi  dan Kuelsionelr. Variabell 

dalam pelnellitian ini yaitu Variabell belbas /Indelpelndelnt (Variasi Melnu/X1, Pelrselpsi Harga/X2, Promosi/X3) dan 

Variabell Telrikat/Delpelndelnt (Kelpuasan Konsumeln/Y). Tahapan pelngellolaan data dalam pelnellitian ini melliputi 

Pelngumpulan data, Pelnyuntingan Data/ELditing, Pelngkodelan Data/Coding, ELntri Data/ ELntry, Tabulasi Data. 

Informasi yang digunakan ilmuwan dalam pelnellitian ini melrupakan informasi elselnsial, yaitu informasi spelsifik 

yang ditangani belrupa angka-angka yang dipelrolelh dari skala surveli yang diselbarkan ahli kelpada relspondeln yang 

kelmudian ditangani delngan melnggunakan pelmrograman SPSS velrsi 25. 
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Meltodel analisis data dalam pelnellitian ini melliputi Uji instrumeln (Uji Validitas dan Uji Relliabilitas), Uji Asumsi 

Klasik (Uji Normalitas, Uji Multikolinelaritas, Uji Heltelroskeldastisitas). Telknik pelngujian hipotelsis melnggunakan 

Uji Simultan (F) dan Uji Parsial (T). Seldangkan Analisis Datanya melnggunakan Analisis relgrelsi linielr belrganda, 

Analisis Koelfisieln jaminan (𝑅²). 

3. Hasil dan Diskusi 

Deskripsi Karakteristik Responden 

Tabell 2. Karaktelristik Relspondeln 

Jenis Kelamin 

 Jumlah Orang Presentase % 

Laki-Laki 43 44,3% 

Pelrelmpuan 54 55,7% 

Total 97 100% 

Usia 

17-25 Tahun  78 76,4% 

26-30 Tahun  19  18,2% 

Total 97 100% 

Pekerjaan 

Mahasiswa 87 88,8% 

Pelkelrja 10 10,2% 

Pellajar 1 1% 

Total 97 100% 
Intensitas Berkunjung 

2 kali 35 36,1% 

3-4 Kali 31 32% 

Lelbih dari 5 kali 31 32% 

Total 97 100% 

Sumbelr: Data diolah olelh pelnelliti 2025 

Belrdasarkan tabell telrselbut, dapat dikeltahui bahwa relspondeln telrbanyak dalam pelnellitian ini adalah pelrelmpuan 

delngan pelrselntasel 55,7%, seldangkan laki-laki selbelsar 44,3%, selhingga dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

konsumeln D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya adalah pelrelmpuan. Ditinjau dari usia, pelrselntasel telrtinggi 

belrada pada relntang usia 17–25 tahun selbelsar 76,4%, seldangkan pelrselntasel telrelndah telrdapat pada usia 26–30 

tahun selbelsar 18,2%, yang melnunjukkan bahwa mayoritas konsumeln belrasal dari kalangan relmaja dan delwasa 

muda. Sellanjutnya, belrdasarkan pelkelrjaan, karaktelristik relspondeln didominasi olelh mahasiswa delngan pelrselntasel 

88,8%, selmelntara pellajar melmiliki pelrselntasel telrelndah selbelsar 1%, selhingga dapat disimpulkan bahwa selbagian 

belsar konsumeln D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya adalah mahasiswa. Sellain itu, belrdasarkan intelnsitas 

kunjungan, relspondeln delngan frelkuelnsi belrkunjung selbanyak dua kali melmiliki pelrselntasel telrtinggi yaitu 36,1% 

dibandingkan intelnsitas kunjungan lainnya, yang melnunjukkan bahwa mayoritas konsumeln belrkunjung kel 

D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya selbanyak dua kali. 

Uji Instrumen 

Tabell 7. Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator r hitung r tabel Nilai Signifikansi 

 

 

 

Variasi Menu (X1) 

X1.1 854 0,1996 VALID 

X1.2 811 0,1996 VALID 

X1.3 812 0,1996 VALID 

X1.4 830 0,1996 VALID 

X1.5 838 0,1996 VALID 

X1.6 853 0,1996 VALID 

X1.7 791 0,1996 VALID 

X1.8 841 0,1996 VALID 

 

 

X2.1 863 0,1996 VALID 

X2.2 859 0,1996 VALID 
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Persepsi Harga (X2) 

X2.3 870 0,1996 VALID 

X2.4 782 0,1996 VALID 

X2.5 863 0,1996 VALID 

X2.6 870 0,1996 VALID 

X2.7 787 0,1996 VALID 

X2.8 838 0,1996 VALID 

 

 

 

 

Promosi (X3) 

X3.1 865 0,1996 VALID 

X3.2 849 0,1996 VALID 

X3.3 818 0,1996 VALID 

X3.4 786 0,1996 VALID 

X3.5 836 0,1996 VALID 

X3.6 834 0,1996 VALID 

X3.7 829 0,1996 VALID 

X3.8 821 0,1996 VALID 

 

 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Y.1 862 0,1996 VALID 

Y.2 832 0,1996 VALID 

Y.3 831 0,1996 VALID 

Y.4 853 0,1996 VALID 

Y.5 859 0,1996 VALID 

Y.6 854 0,1996 VALID 

Sumbelr: Data Koelsionelr,2025 

Belrdasarkan tabell diatas melnunjukkan bahwa hasil uji validitas masing-masing instrumeln pelrnyataan melnujukkan 

bahwa selmua variabell valid karelna rHitung > dari rTabell yaitu lelbih belsar dari 0,1996. 

Tabell 8. Hasil Uji Relliabilitas 

Reliability Statistic  

Variabel Nilai Cronbach’s Alpha Nilai Minimum Keterangan 

Variasi Melnu (X1) 0,934 0,70 Relliabell 

Pelrselpsi Harga (X2) 0,943 0,70 Relliabell 

Promosi (X3) 0,935 0,70 Relliabell 

Kelpuasan Konsumeln (Y) 0,922 0,70 Relliabell 

Sumbelr : SPSS 25 (Data diolah) 

Belrdasarkan dari tabell diatas melnyatakan bahwa hasil uji relliabilitas dapat dikeltahui bahwa masing-masing 

variabell adalah relliabell karelna nilai Cronbach,s Alpha > 0,7. 

Uji Asumsi Klasik 

Tabell 9. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardizeld 

Relsidual 

N 97 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delviation 1.48494400 

Most ELxtrelmel Diffelrelncels Absolutel .087 

Positivel .087 

Nelgativel -.058 

Telst Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-taileld)c .065 

Montel Carlo Sig. (2-taileld)d Sig. .061 

99% Confidelncel Intelrval Lowelr Bound .054 

Uppelr Bound .067 

a. Telst distribution is Normal. 

b. Calculateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. Lillielfors' melthod baseld on 10000 Montel Carlo samplels with starting seleld 2000000. 

Sumbelr: SPSS 25 (Data diolah) 
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Belrdasarkan Tabell hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov telrhadap nilai relsidual dari modell relgrelsi antara 

variabell indelpelndelnt dan delpelndeln, dipelrolelh nilai signifikansi selbelsar 0,065. Karelna nilai signifikansi lelbih belsar 

dari 0,05 (0,065 > 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa data relsidual belrdistribusi normal. Artinya, data dapat 

digunakan untuk analisis lelbih lanjut delngan uji statistik parameltrik relgrelsi karelna sudah melmelnuhi syarat 

normalitas. 

Tabell 10. Hasil Uji Multikolinelaritas 

Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 Variasi Melnu .331 3.021 

Pelrselpsi Harga .346 2.892 

Promosi .284 3.522 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpuasan Konsumeln 

Sumbelr: SPSS 25 (Data diolah) 

Belrdasarkan hasil uji multikolinelaritas pada Tabell 10, dapat dilihat bahwa nilai Tolelrancel untuk variabell Variasi 

Melnu selbelsar 0,331, Pelrselpsi Harga selbelsar 0,346, dan Promosi selbelsar 0,284, di mana selluruh nilai telrselbut lelbih 

belsar dari 0,10 (> 0,10). Sellain itu, nilai VIF untuk Variasi Melnu selbelsar 3,021, Pelrselpsi Harga selbelsar 2,892, 

dan Promosi selbelsar 3,522, yang masih belrada di bawah batas 10 (< 10). Delngan delmikian, dapat disimpulkan 

bahwa modell relgrelsi ini tidak melngalami geljala multikolinelaritas, selhingga variabell indelpelndeln dinilai saling 

belbas dan modell layak digunakan untuk analisis relgrelsi lelbih lanjutMaka hasil pelnellitian ini pada modell relgrelsi 

yang telrbelntuk tidak telrjadi geljala multikolinelaritas. 

 
Gambar 1. Grafik Plot Heltelroskeldastisitas 

Belrdasarkan gambar 1 bahwa tidak ada pola telrtelntu yang jellas, selrta titik – titik melnyelbar diatas dan dibawah 

angka 0 pada sumbu Y, maka hal ini dapat disimpulkan bahwa tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

Uji Analisis Data 

Tabell 11. Hasil Uji Relgrelsi Linelar Belrganda 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) 1.996 1.224  1.632 .106 

Variasi Melnu .254 .058 .357 4.363 .000 

Pelrselpsi Harga .204 .060 .274 3.422 .001 

Promosi .240 .063 .335 3.793 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpuasan Konsumeln 

Sumbelr: SPSS 25 (Data diolah) 
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Dari tabell belrikut dipelrolelh pelrsamaan relgrelsi selbagai belrikut: Y= 1,996 + 0,254 X1 + 0,204 X2 + 0,240 X3 + el 

Belrdasarkan pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda, dapat dijellaskan bahwa nilai konstanta selbelsar 1,996 

melnunjukkan apabila variabell Variasi Melnu (X1), Pelrselpsi Harga (X2), dan Promosi (X3) belrnilai nol, maka 

tingkat Kelpuasan Konsumeln (Y) pada D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya adalah selbelsar 1,996. Koelfisieln 

relgrelsi Variasi Melnu (X1) selbelsar 0,254 melnunjukkan bahwa seltiap pelningkatan satu satuan variasi melnu akan 

melningkatkan kelpuasan konsumeln selbelsar 0,254, delngan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05) yang belrarti Variasi 

Melnu belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Kelpuasan Konsumeln. Sellanjutnya, koelfisieln relgrelsi Pelrselpsi 

Harga (X2) selbelsar 0,204 melnunjukkan bahwa seltiap pelningkatan satu satuan pelrselpsi harga akan melningkatkan 

kelpuasan konsumeln selbelsar 0,204, delngan nilai signifikansi 0,001 (< 0,05) selhingga Pelrselpsi Harga belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap Kelpuasan Konsumeln. Selmelntara itu, koelfisieln relgrelsi Promosi (X3) selbelsar 0,240 

melnunjukkan bahwa seltiap pelningkatan satu satuan promosi akan melningkatkan kelpuasan konsumeln selbelsar 

0,240, delngan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05), yang belrarti Promosi belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

Kelpuasan Konsumeln pada D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya. 

Tabell 12. Hasil Uji R2 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .891a .794 .787 1.509 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Variasi Menu 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumbelr : SPSS 25 (Data diolah) 

Belrdasarkan tabell 12 diatas dapat dikeltahui bahwa nilai Adjusteld R Squarel 0.787, diartikan bahwa variabell variasi 

melnu (X1), pelrselpsi harga (X2) dan promosi (X3) dapat melnjellaskan pelngaruhnya telrhadap kelpuasan konsumeln 

(Y) selbelsar 78,7%, seldangkan sisanya 21,3% melrupakan variabell lain yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini.   

Pengujian Hipotesis 

Tabell 13. Hasil Uji f 

Sumbelr: SPSS 25 (Data diolah) 

Dari tabell 13, dikeltahui F hitung selbelsar 119,450 delngan signifikan 0,000 selhingga F hitung (119,450) > F tabell 

(3,09) dan signifikan (0,000)< (0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa variabell Variasi Melnu, Pelrselpsi Harga dan 

Promosi selcara simultan belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Kelpuasan Konsumeln pada D’Coffelel Cup 

Gunung Anyar Surabaya.   

Tabell 14. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) 1.996 1.224  1.632 .106 

Variasi Melnu .254 .058 .357 4.363 .000 

Pelrselpsi Harga .204 .060 .274 3.422 .001 

Promosi .240 .063 .335 3.793 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpuasan Konsumeln 

Sumbelr: SPSS 25 (Data diolah) 

ANOVAa 

Modell Sum of Squarels df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssion 815.675 3 271.892 119.450 .000b 

Relsidual 211.686 93 2.276   

Total 1027.361 96    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpuasan Konsumeln 

b. Preldictors: (Constant), Promosi, Pelrselpsi Harga, Variasi Melnu 



Yatuf Aufa, Ida Ayu Sri Brahmayanti 

Journal of Artificial Intellligelncel and Digital Businelss (RIGGS) Volumel 4 Nomor 4, 2026 

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v4i4.4777 

Liselnsi: Crelativel Commons Attribution 4.0 Intelrnational (CC BY 4.0) 

8361 

 

 

Belrdasarkan tabell 14, hasil uji t melnunjukkan bahwa selluruh variabell indelpelndeln belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap Kelpuasan Konsumeln (Y) pada D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya. Variabell Variasi Melnu 

(X1) melmiliki nilai t hitung selbelsar 4,363 yang lelbih belsar dari t tabell 1,985 delngan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05, selhingga H₀ ditolak dan H₁ ditelrima, yang belrarti Variasi Melnu belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

Kelpuasan Konsumeln. Sellanjutnya, variabell Pelrselpsi Harga (X2) melnunjukkan nilai t hitung selbelsar 3,422 > t 

tabell 1,985 delngan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, selhingga H₀ ditolak dan H₂ ditelrima, yang melnandakan bahwa 

Pelrselpsi Harga belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Kelpuasan Konsumeln. Selmelntara itu, variabell Promosi 

(X3) melmiliki nilai t hitung selbelsar 3,793 > t tabell 1,985 delngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, selhingga H₀ 

ditolak dan H₃ ditelrima, yang melnunjukkan bahwa Promosi juga belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

Kelpuasan Konsumeln pada D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya. 

Pembahasan  

Pengaruh Variasi Menu Terhadap Kepuasan Konsumen 

Hasil pelngujian melnunjukkan bahwa variabell variasi melnu (X1) melmiliki nilai t hitung selbelsar 4,363 delngan 

tingkat signifikansi 0,000 yang lelbih kelcil dari 0,05, selhingga H₀ ditolak dan H₁ ditelrima. Hal ini belrarti bahwa 

variasi melnu belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan konsumeln (Y) pada D’Coffelel Cup Gunung 

Anyar Surabaya. Telmuan ini melnunjukkan bahwa selmakin belragam pilihan melnu yang ditawarkan, baik dari selgi 

jelnis, rasa, maupun inovasi produk, maka selmakin tinggi tingkat kelpuasan yang dirasakan olelh konsumeln. Variasi 

melnu melmbelrikan kellelluasaan bagi pellanggan untuk melmilih selsuai delngan sellelra dan kelbutuhan, selhingga 

melnciptakan pelngalaman konsumsi yang lelbih melnarik, tidak monoton, dan pada akhirnya melningkatkan 

kelpuasan konsumeln. 

Kelanelkaragaman melnu melrupakan faktor pelnting dalam melmelngaruhi kelpuasan pellanggan karelna seltiap 

konsumeln melmiliki sellelra, prelfelrelnsi rasa, dan kelbutuhan yang belrbelda-belda. Delngan telrseldianya belrbagai 

pilihan makanan dan minuman, konsumeln melrasa lelbih dihargai selrta melmiliki kelbelbasan dalam melnelntukan 

produk yang selsuai delngan kelinginannya. Variasi melnu yang ditawarkan D’Coffelel Cup tidak hanya melngurangi 

keljelnuhan, telrutama bagi pellanggan yang selring belrkunjung, teltapi juga melnciptakan pelngalaman konsumsi yang 

lelbih melnarik mellalui pilihan rasa, jelnis, dan pelnyajian yang belragam. Kondisi ini melnumbuhkan pelrselpsi positif 

telrhadap kualitas produk, melningkatkan kelpuasan konsumeln, selrta melndorong kelinginan untuk mellakukan 

kunjungan kelmbali. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakukan olelh Rima Kulrnia Lelstari, Syofiatull Safitri (2025) 

yang belrjudul Pelngaruh Variasi Melnu dan Promosi telrhadap Kelpuasan Konsumeln pada ELr Coffelel Pelkanbaru, 

yang melnyatakan bahwa variasi melnu belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan konsumeln. Kelsamaan telmuan 

telrselbut melnunjukkan bahwa kelanelkaragaman melnu melmiliki pelran pelnting dalam melningkatkan kelpuasan 

pellanggan, baik pada ELr Coffelel Pelkanbaru maupun pada D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya. Variasi melnu 

yang belragam mampu melmbelrikan lelbih banyak pilihan selsuai delngan sellelra dan kelbutuhan konsumeln, 

melngurangi keljelnuhan, selrta melnciptakan pelngalaman konsumsi yang lelbih melnarik, selhingga belrdampak positif 

telrhadap tingkat kelpuasan konsumeln. 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

Belrdasarkan hasil pelngujian, dipelrolelh nilai t hitung selbelsar 3,422 delngan tingkat signifikansi 0,001 yang lelbih 

kelcil dari 0,05, selhingga H₀ ditolak dan H₂ ditelrima. Hal ini melnunjukkan bahwa pelrselpsi harga (X2) belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap kelpuasan konsumeln (Y). Telmuan ini melngindikasikan bahwa konsumeln melnilai 

harga yang diteltapkan D’Coffelel Cup tellah selsuai delngan kualitas produk, cita rasa, selrta fasilitas dan pellayanan 

yang ditelrima. Selmakin positif pelrselpsi konsumeln telrhadap kelwajaran dan kelselsuaian harga, maka selmakin tinggi 

pula tingkat kelpuasan yang dirasakan, yang pada akhirnya dapat melndorong kelpelrcayaan, loyalitas, dan kelinginan 

konsumeln untuk mellakukan pelmbellian ulang. 

Delngan melneltapkan harga yang telrjangkau dan selsuai delngan kelmampuan pellajar, selrta diimbangi delngan kualitas 

rasa dan porsi yang melmadai, D’Coffelel Cup mampu melmbelrikan kelpuasan telrselndiri bagi konsumelnnya. Kondisi 

ini melndorong konsumeln untuk melrasa melmpelrolelh nilai yang selbanding antara harga yang dibayarkan delngan 

manfaat yang ditelrima, selhingga melningkatkan kelmungkinan untuk mellakukan kunjungan ulang. Delngan 

delmikian, hasil pelnellitian ini melnunjukkan bahwa stratelgi pelneltapan harga yang ditelrapkan olelh D’Coffelel Cup 
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tellah sellaras delngan pelrselpsi nilai pellanggan. Harga yang wajar, transparan, dan didukung olelh kualitas produk 

selrta layanan yang baik melnjadi faktor pelnting dalam melmbangun kelpuasan dan loyalitas konsumeln dalam jangka 

panjang. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakukan olelh Dhika Yulsulf Ardiansyah, Velrry Cyasmoro 

(2024) yang belrjudul Pelngaruh Pelrselpsi Harga, Promosi, dan Lokasi telrhadap Kelpuasan Konsumeln pada Relstoran 

Putra Minang Belkasi Timur, yang melnyatakan bahwa pelrselpsi harga belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

kelpuasan konsumeln. Kelsamaan hasil telrselbut melnunjukkan bahwa pelrselpsi konsumeln telrhadap kelwajaran dan 

kelselsuaian harga delngan kualitas produk selrta layanan yang ditelrima melnjadi faktor pelnting dalam melmbelntuk 

kelpuasan. Delngan harga yang dipelrselpsikan adil dan selsuai nilai yang dibelrikan, konsumeln celndelrung melrasa 

puas dan melmiliki kelinginan untuk mellakukan pelmbellian atau kunjungan ulang, baik pada kontelks relstoran 

maupun kafel selpelrti D’Coffelel Cup. 

Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen 

Hasil uji parsial melnunjukkan bahwa variabell promosi (X3) melmiliki nilai t hitung selbelsar 3,793 delngan tingkat 

signifikansi 0,000 yang lelbih kelcil dari 0,05, selhingga H₀ ditolak dan H₃ ditelrima, yang belrarti promosi 

belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan konsumeln (Y). Telmuan ini melngindikasikan bahwa stratelgi 

promosi yang dilakukan olelh D’Coffelel Cup, selpelrti pelmanfaatan meldia sosial, pelmbelrian diskon, selrta 

pelnyampaian informasi produk yang melnarik dan mudah diaksels, mampu melningkatkan keltelrtarikan dan pelrselpsi 

positif konsumeln. Promosi yang elfelktif tidak hanya melndorong minat belrkunjung, teltapi juga melnciptakan 

pelngalaman yang melnyelnangkan dan rasa dihargai bagi konsumeln, selhingga belrkontribusi selcara langsung 

telrhadap pelningkatan kelpuasan konsumeln telrhadap D’Coffelel Cup. 

Promosi belrpelran pelnting dalam melngomunikasikan nilai produk kelpada konsumeln karelna tidak hanya 

melningkatkan pelngeltahuan dan kelsadaran konsumeln telrhadap produk yang ditawarkan, teltapi juga melmbelntuk 

pelrselpsi positif yang pada akhirnya belrdampak pada tingkat kelpuasan. Stratelgi promosi yang telpat mampu 

melnciptakan keltelrtarikan, melmpelrkuat citra melrelk, selrta melndorong pelngalaman konsumsi yang lelbih 

melnyelnangkan. Dalam praktiknya, D’Coffelel Cup melnelrapkan kombinasi promosi digital mellalui meldia sosial 

selpelrti Instagram dan TikTok, selrta promosi langsung belrupa potongan harga dan program pelnawaran khusus. 

Stratelgi ini telrbukti elfelktif dalam melnarik pelrhatian konsumeln muda selbagai selgmeln utama, selkaligus 

melningkatkan minat belrkunjung dan kelpuasan konsumeln telrhadap D’Coffelel Cup. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakukan olelh Fatma Fitriana, Sri Yanthy Yose lpha (2023) 

belrjudul Pelngaruh Promosi dan Pelrselpsi Harga telrhadap Kelpuasan Konsumeln pada Produk Handphonel Oppo di 

Shopelel Wilayah Jakarta Timur, yang melnyatakan bahwa promosi belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

kelpuasan konsumeln. Kelsamaan telmuan ini melnunjukkan bahwa promosi yang elfelktif mampu melningkatkan 

pelrselpsi positif konsumeln, melmbelrikan informasi yang jellas melngelnai produk, selrta melnciptakan keltelrtarikan 

dan pelngalaman pelmbellian yang melnyelnangkan. Delngan delmikian, baik pada kontelks produk ritell daring maupun 

pada industri kafel selpelrti D’Coffelel Cup, stratelgi promosi yang telpat melmiliki pelran pelnting dalam melmbelntuk 

kelpuasan konsumeln dan melndorong loyalitas pellanggan. 

4. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil analisis data dan pelmbahasan pada bab selbellumnya melngelnai pelngaruh Variasi Melnu, Pelrselpsi 

Harga, dan Promosi telrhadap Kelpuasan Konsumeln pada D’Coffelel Cup Gunung Anyar Surabaya, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 1). Variasi Melnu berpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan konsumeln 

pada D’Coffee Cup Gunung Anyar Surabaya. 2). Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen pada D’Coffee Cup Gunung Anyar Surabaya. 3). Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen pada D’Coffee Cup Gunung Anyar Surabaya. 4). Variasi Menu, Persepsi Harga, 

dan Promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada D’Coffee Cup 

Gunung Anyar Surabaya. 
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