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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra Merek, Desain Produk, dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada produk Bata di Plaza Medan Fair, baik secara parsial maupun simultan. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen yang sedang atau pernah berkunjung ke Toko Bata di Plaza Medan Fair. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik accidental sampling. Penentuan jumlah sampel dilakukan 

dengan rumus Lameshow, sehingga dari 98 responden dibulatkan menjadi 120 untuk menghindari bias data.Hasil penelitian 

secara parsial menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Desain 

Produk juga berpengaruh positif dan signifikan, begitu pula dengan Kualitas Produk yang terbukti memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen. Selanjutnya, hasil uji simultan menunjukkan bahwa ketiga 

variabel, yaitu Citra Merek, Desain Produk, dan Kualitas Produk, secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada produk Bata di Plaza Medan Fair.Nilai adjusted R square sebesar 0,716 

menunjukkan bahwa 71,6% variasi Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh Citra Merek, Desain Produk, dan Kualitas 

Produk. Sementara itu, sisanya sebesar 28,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

Kata kunci: Citra Merek, Desain Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

1. Latar Belakang 

Industri Fashion di Indonesia terus mengalami perkembangan signifikan, termasuk sektor alas kaki. disertai 

dengan tren yang terus berubah secara dinamis. Perubahan ini mendorong masyarakat, secara sadar maupun tidak, 

untuk menyesuaikan diri dengan tren yang sedang berlangsung. Bahkan, bagi masyarakat modern, mengikuti tren 

fashion bukan lagi sekadar gaya hidup, melainkan telah menjadi bagian dari kebutuhan untuk tampil modis dan 

up to date. Kondisi ini menuntut perusahaan untuk memahami perilaku konsumen secara lebih mendalam, 

khususnya dalam kaitannya dengan keputusan pembelian yang dilakukan. Bata sebagai salah satu merek global 

yang beroperasi di Indonesia, menghadapi penurunan index Top Brand Award dalam kategori sepatu casual dari 

14% pada 2022 menjadi sekitar 6-7% pada 2024. 

Bata Plaza Medan Fair menjadi salah satu toko Bata yang dimana tempatnya menjadi pusat perbelanjaan di kota 

Medan. Toko Bata Plaza Medan Fair menawarkan rangkaian produk dari Bata yang mengesankan, mencakup 

pilihan model yang luas, masing-masing menyajikan kualitas terbaik dan menawarkan inovasi yang menarik. 

Dengan rangkaian produk yang ditawarkan oleh Bata nantinya akan dapat mempengaruhi dalam melakukan 

pembelian. 

Menurut Kotler & Amstrong (2018) menyatakan bahwa keputusan pembelian konsumen merupakan keputusan 

untuk membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor dapat muncul antara niat membeli dan keputusan 

membeli. Keputusan pembelian yaitu sebuah proses pemilihan dari dua atau lebih pilihan yang ingin dibeli. 

Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen perilaku konsumen merupakan studi mengenai 

bagaimana suatu individu ataupun kelompok dalam memilih, membeli, serta setelah menggunakan barang, jasa, 

pengalaman atau ide untuk dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan. Keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian atau tidak terhadap suatu produk merupakan suatu tantangan dan masalah yang dihadapi pada produk 

Bata di Plaza Medan fair. Berdasarkan data hasil observasi melalui wawancara dengan pihak manajemen gerai 
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Bata di Plaza Medan Fair, ditemukan fenomena bahwa selama tiga tahun terakhir terjadi fluktuasi bahkan 

penurunan jumlah konsumen yang melakukan pembelian. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk Bata Plaza Medan Fair yaitu 

Citra Merek, Desain Produk dan Kualitas Produk.  Citra merek adalah pandangan konsumen terhadap merek yang 

terbentuk dari pengalaman, asosiasi, dan informasi. Citra yang positif dapat mendorong kepuasan dan loyalitas 

konsumen. Menurut Firmansyah (2019) menyatakan bahwa citra merek adalah penilaian konsumen terhadap 

merek tersebut dalam sebuah pasar. 

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah Desain Produk. Desain produk adalah rancangan 

yang dibuat untuk produk untuk menjadi suatu nilai estetika dan menarik. desain produk memiliki peran yang 

sangat penting dalam bidang pemasaran, operasi dan bidang lainnya (Fajrina & Zulian, 2022).Selain citra merek 

dan desain produk, kualitas produk juga merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian pada produk Bata di Plaza Medan Fair. Kualitas produk adalah seberapa produk bisa memenuhi 

ekspetasi pembeli. kualitas produk adalah sekumpulan ciri-ciri karakteristik dari barang dan jasa yang mempunyai 

kemampuan untuk memenuhi kebutuhan yang merupakan suatu pengertian dari gabungan daya tahan, keandalan, 

ketepatan, kemudahan pemeliharaan serta atribut-atribut lainnya dari suatu produk (Yunita, 2021). 

 
Gambar1. Kerangka Konseptual 

Sumber: oleh peneliti (2025) 

 

Hipotesis Penelitian 

Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

H1 : Citra Merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

produk Bata di Plaza Medan Fair. 

H2 : Desian Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk Bata di Plaza Medan Fair. 

H3 : Kualitas Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk Bata di Plaza Medan Fair. 

H4 : Citra Merek, Desain Produk dan Kualitas Produk secara simultan   berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada    produk Bata di Plaza Medan Fair. 

2. Metode Penelitian 

Jenis Dan Metode Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif kausal dengan metode kuantitatif. Menurut Sugiyono (2022) 

penelitian asosiatif kausal merupakan penelitian yang mencari pengaruh sebab-akibat atau hubungan antara 

variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen). Dalam penelitian ini, dimungkinkan untuk 

membuat teori yang dapat menjelaskan, memprediksi dan mengendalikan gejala. Tujuan penelitian kuantitatif 

adalah untuk mengembangkan dan menggunakan model matematika, teori atau hipotesis yang berkaitan dengan 

fenomena alam. 
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Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada Bata Store 55003 yang berlokasi di Plaza Medan Fair, Jl. Gatot Subroto No.30, 

Sekip, Kec. Medan petisah, kota Medan, Sumatera Utara 20113. Penelitian dilakukan mulai dari bulan Maret 2025 

– Agustus 2025. 

 

Populasi Dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang sedang berkunjung atau pernah membeli produk di Bata Store 

Plaza Medan Fair. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode non probability dengan teknik 

accidental sampling. Menurut Sugiyono (2022) accidental sampling adalah teknik pengambilan sampel yang 

dilakukan dengan mengambil siapa saja yang kebetulan ditemui oleh peneliti dan dianggap cocok sebagai sumber 

data. Teknik pengambilan sampel dimana jumlah populasi tidak diketahui maka peneliti menggunakan rumus yaitu 

rumus Lameshow sebagai berikut: 

n=(Z²p (1-p))/d² 

Keterangan :  

n : Jumlah sampel 

Z : nilai standard = 1,96 

p : maksimal estimasi = 50% = 0,5 

d : alpha (0,10) atau sampling error 10% 

n = (〖1,96〗^2  0,5 (1-0,5))/〖0,10〗^2  

n = 0,9604 0,01  

n = 96,04 

Maka jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah 96 responden yang akan dibulatkan 

oleh peneliti menjadi 120 responden untuk menghindari bias pada data. 

Teknik Pengumpulan Data  

1. Kuesioner 

Angket (Kuesioner) yaitu daftar pernyatan yang berisi pernyatan-pernyataan yang diisi oleh konsumen pada 

Store Bata Plaza Medan Fair yang menjadi objek penelitian. Peneliti harus merumuskan sejumlah pernyataan 

mengenai suatu topik tertentu yang nantinya akan diisi oleh responden dengan jawaban sangat setuju, setuju, 

kurang setuju, tidak setuju dan sangat tidak setuju.  

 

2. Observasi 

Menurut Sugiyono (2022), observasi merupakan teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik 

bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Dalam penelitian ini observasi yang dilakukan yaitu dengan 

mengadakan pengamatan langsung ke store Bata di Plaza Medan Fair yang menjadi objek penelitian. 

 

3. Wawancara 

Wawancara yaitu pengumpulan data dengan cara melakukan wawancara langsung kepada Kepala toko Bata 

Plaza Medan Fair. 

 

Teknik Analisis Data 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Citra Merek (X1), Desain Produk (X2), Kualitas Produk (X3) dan Keputusan 

Pembalian (Y) 

Item Statement Person Correlation Information 

X1.1 0,589 Valid 

X1.2 0,581 Valid 

X1.3 0,630 Valid 

X1.4 0,697 Valid 

X1.5 0,604 Valid 
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Item Statement Person Correlation Information 

X1.6 0,612 Valid 

X1.7 0,623 Valid 

X1.8 0,640 Valid 

X2.1 0,708 Valid 

X2.2 0,651 Valid 

X2.3 0,653 Valid 

X2.4 0,638 Valid 

X2.5 0,653 Valid 

X2.6 0,721 Valid 

X3.1 0,738 Valid 

X3.2 0,671 Valid 

X3.3 0,598 Valid 

X3.4 0,739 Valid 

X3.5 0,740 Valid 

X3.6 0,653 Valid 

X3.7 0,611 Valid 

X3.8 0,607 Valid 

X3.9 0,619 Valid 

X3.10 0,594 Valid 

Y.1 0,663 Valid 

Y.2 0,651 Valid 

Y.3 0,628 Valid 

Y.4 0,753 Valid 

Y.5 0,612 Valid 

Y.6 0,648 Valid 

Y.7 0,652 Valid 

Y.8 0,603 Valid 

                    Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

Dapat dilihat berdasarkan hasil uji statistic validitas pada variabel Citra Merek, Desain Produk, Kualitas Produk 

dan Keputusan Pembelian bahwa nilai person correlation untuk seluruh item pernyataan memiliki nilai > 0,361, 

maka disimpulkan hasil data penelitian pada setiap item pernyataan yang tersedia ialah valid/sah. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (X1), Desain Produk (X2), Kualitas Produk (X3) dan 

Keputusan Pembelian (Y) 

Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan 

X1 0,766 Reliabel/Handal 

X2 0,747 Reliabel/Handal 

X3 0,853 Reliabel/Handal 

Y 0,804 Reliabel/Handal 

Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

 
Dapat dilihat berdasarkan hasil pada tabel di atas bahwa nilai cronbach’s alpha untuk seluruh variabel penelitian 

adalah > 0,60 maka dapat dikatakan hasil uji reliabilitas keseluruhan variabel handal (reliabel). 
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3. Hasil dan Diskusi  

Hasil Uji Normalitas  

Tabel 3. Hasil Uji Kolmogorove-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 120 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 2.13960933 

Most Extreme Differences 

Absolute .079 

Positive .079 

Negative -.079 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .064c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

          Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa hasil uji kolmogorove-smirnov memiliki nilai signifikasi sebesar 0,064 

> 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang di uji berdistribusi normal. 

Hasil Uji Heteroskedasitistas 

Tabel 4. Hasil Uji Gletsjer Heteroskedasitistas 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 

B Std Error Beta 

(Constant) 3.291 1.111  .2.962 .004 

Citra Merek -.059 .037 -.169 -1.593 .114 

Desain Produk -.086 .052 -.201 -1.676 .096 

Kualitas Produk .050 .028 .195 1.814 .072 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa hasil uji Gletjser pada ketiga variabel independen tersebut memiliki 

nilai signifikansi > dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.  

Hasil Uji Multikolinearitas 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

 

Model 

Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

Citra Merek .702 1.424 

Desain Produk .556 1.800 

Kualitas Produk .691 1.447 

a. Dependent Variable : Keputusan Pembelian 

   Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa hasil uji multikolinearitas untuk variabel citra merek (X1), desain 

produk (X2) dan kualitas produk (X3) memiliki nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10 maka penelitian ini dinyatakan 

terbebas dari masalah multikolinearitas. 
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Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 6. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 

B Std Error Beta 

(Constant) 1.552 1.687  .920 .360 

Citra Merek .210 .057 .216 3.709 .000 

Desain Produk .639 .078 .535 8.169 .000 

Kualitas Produk .189 .042 .264 4.487 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

 

a. Konstanta α = 1.552 

Dapat dilihat dari persamaan regresi menunjukkan bahwa nilai konstanta α sebesar 1.552 yang artinya Citra 

Merek, Desain Produk dan Kualitas Produk dalam keadaan constant 1.552. 

b. β1 = 0,210 

Dapat dilihat dari persamaan regresi menunjukkan bahwa nilai koefisien regresi β1 sebesar 0,210 dan bernilai 

positif. Artinya apabila variabel citra merek naik satu satuan maka variabel keputusan pembelian akan naik 

juga sebesar 0,210 satuan. 

c. β2 = 0,639 

Dapat dilihat dari persamaan regresi menunjukkan bahwa nilai koefisien regresi β2 sebesar 0,639 dan bernilai 

positif. Artinya apabila variabel desain produk naik satu satuan maka variabel keputusan pembelian akan naik 

juga sebesar 0,639 satuan. 

d. β3 = 0,189 

Dapat dilihat dari persamaan regresi menunjukkan bahwa nilai koefisien regresi β3 sebesar 0,189 dan bernilai 

positif. Artinya apabila variabel kualitas produk naik satu satuan maka variabel keputusan pembelian akan naik 

juga sebesar 0,189 satuan. 

Hasil Uji Parsial (Uji-t) 

Tabel 7. Hasil Uji Parsial (Uji-t)  

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 

B Std Error Beta 

(Constant) 1.552 1.687  .920 .360 

Citra Merek .210 .057 .216 3.709 .000 

Desain Produk .639 .078 .535 8.169 .000 

Kualitas Produk .189 .042 .264 4.487 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

 

a. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian, dengan nilai thitung 3,709 > ttabel 1,65 (n-k =120-4 = 116 

pada 0,05/5%) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Ha diterima dan H0 ditolak, maka dapat 

disimpulkan bahwa citra merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. (Hipotesis 1 diterima). 

b. Pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian, dengan nilai thitung 8,169 > ttabel 1,65 (n-k =120-4 = 116 

pada 0,05/5%) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Ha diterima dan H0 ditolak, maka dapat 

disimpulkan bahwa desain produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. (Hipotesis 2 diterima). 

c. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian, dengan nilai thitung 4,487 > ttabel 1,65 (n-k =120-4 = 

116 pada 0,05/5%) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Ha diterima dan H0 ditolak, maka dapat 

disimpulkan bahwa desain produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. (Hipotesis 3 diterima). 

 



Amelia Putri Lubis, Yahya Tanjung 

Jurnal Kecerdasan Buatan dan Bisnis Digital (RIGGS) Volume 4 Nomor 3, 2025  

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v4i3.2888 

Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

5980 

 

 

Hasil Uji Simultan (Uji-F)  

Tabel 8. Hasil Uji Simultan (Uji-F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1425.818 3 457.273 101.201 .000b 

Residual 544.773 116 4.696   

Total 1970.592 119    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Desai Produk, Kualitas Produk 

Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa uji F menghasilkan nilai Fhitung sebesar 101.201 dengan nilai signifikansi 

0,000. Dikatakan berpengaruh jika nilai Fhitung > Ftabel dan nilai signifikansinya < 0,05. Untuk mencari Ftabel harus 

diketauhi nilai df1 dan df2, dimana pada df1 = k-1 (4-1) = 3 dan df2 = n-k (120-4) = 116 (k adalah jumlah variabel 

dan n adalah jumlah responden). Berdasarkan rumus tersebut diperoleh nilai Ftabel sebesar 2,68. Maka dapat dilihat 

bahwa nilai Fhitung 101.201 > Ftabel 2,68 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0.05 sehingga Ha diterima dan H0 ditolak, 

artinya citra merek, desain produk dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga hipotesis (H4) sebelumnya diterima. 

Hasil Uji Determinasi  

Tabel 9. Hasil Uji Determinasi  

Sumber: Hasil output data SPSS Versi. 25 (2025) 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai Adjusted R Square 0,716 dapat disebut koefisien determinasi, hal 

ini berarti 0,716 (71,6%) keputusan pembelian dapat diperoleh dan di jelaskan oleh citra merek, desain produk dan 

kualitas produk sedangkan sisanya 28,4% dijelaskan oleh variabel diluar model yang tidak diteliti. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk Bata di Plaza Medan Fair. Hal ini terlihat dari Nilai t hitung citra merek sebesar 3,709 > 

1,65 (n-k=120-4= 116 pada 0,05/5%) dan signifikan 0,000 < 0,05, sehingga Ha diterima dan Ho ditolak, maka 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian menunjukan bahwa desain produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk Bata di Plaza Medan Fair. Hal ini terlihat dari Nilai t hitung Persepsi Konsumen sebesar 

8,169 > 1,65 (n-k= 120-4 = 116 pada 0,05/5%) dan signifikan 0,000 < 0,05, sehingga Ha diterima dan Ho ditolak, 

maka desain produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

  

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk Bata di Plaza Medan Fair. Hal ini terlihat dari Nilai t hitung Persepsi Konsumen sebesar 

4,487  > 1,65  (n-k= 120-4 = 116  pada 0,05/5%) dan signifikan 0,000 < 0,05, sehingga Ha diterima dan Ho ditolak, 

maka Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

 

Pengaruh Citra merek, desain produk dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Hasil penelitian menunjukan bahwa citra merek, desain produk dan kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Bata di Plaza Medan Fair. Hal ini terlihat dari 

Model Summary 

Model R R Square Adjust R Square Std Error of the Estimate 

1 .851a .724  .716 2.167 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Desain Produk dan Kualitas Produk 
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Uji F menghasilkan Fhitung 101.201 > Ftabel 2,68 (n-k = 120-4= 116 ) sehingga Ha diterima dan Ho ditolak, artinya 

Citra merek, desain produk dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

4. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel Citra Merek (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada produk Bata di 

Plaza Medan Fair. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 3,709 lebih besar dari t-tabel 1,65 serta nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Selanjutnya, variabel Desain Produk (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai t-hitung sebesar 8,169 lebih besar dari t-tabel 1,65 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Demikian pula variabel Kualitas Produk (X3) terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian, yang ditunjukkan dengan nilai t-hitung sebesar 4,487 

lebih besar dari t-tabel 1,65 serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sementara itu, hasil uji simultan menunjukkan 

bahwa ketiga variabel bebas, yaitu Citra Merek, Desain Produk, dan Kualitas Produk, secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada produk Bata di Plaza Medan 

Fair. Hal ini ditunjukkan oleh nilai F-hitung sebesar 101,201 yang lebih besar dari F-tabel 2,68 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. 
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