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Abstract

This study aims to determine the effect between organizational culture on organizational performance, and to
determine the effect of organizational commitment on organizational performance in employees of PT Wijaya
Karya Beton. This study uses a quantitative approach, with the type of associative research used to analyze the
relationship or influence between two or more variables. The population in this study were 77 employees of PT
Wijaya Karya Beton, with a sample of 75 employees selected using convinience sampling. Data collected using a
questionnaire with a Likert scale of 1-5 distributed via google form to employees of PT Wijaya Karya Beton
through HRD. Furthermore, the data obtained was analyzed using SEM-PLS Version 3.0. The results of the
analysis show that there is a significant positive influence between organizational culture on organizational
performance, as well as a positive and significant influence between organizational commitment on organizational
performance. This research contributes to the integration of organizational culture and organizational
commitment to organizational performance in one research framework which in previous studies to the knowledge
of researchers has not been found. Furthermore, this study provides input to leaders about the importance of
organizational culture and organizational commitment in improving organizational performance.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Organizational Performance, SEM-PLS.

Pendahuluan

Kinerja organisasi memainkan peran penting dalam mempertahankan pertumbuhan dan mempertahankan
keunggulan kompetitif (Jambi et al., 2023). Persaingan antar perusahaan/organisasi di era digital ini semakin
kompetitif, sehingga setiap perusahaan/organisasi harus terus melakukan perbaikan dan pengembangan secara
proaktif (Wua et al., 2022). Organisasi berperan sangat fundamental dalam mengelola kumpulan berbagai
kebutuhan dan kepentingan anggotanya untuk mengelola aktivitas anggota maupun organisasi itu sendiri dalam
rangka mencapai tujuan atau keberhasilan (Siregar & Wardi, 2023). Kinerja organisasi merupakan sesuatu yang
telah dicapai oleh organisasi dalam kurun waktu tertentu, baik yang terkait dengan input, output, outcome, benefit,
maupun impact. Tentunya hasil kerja yang dicapai oleh kinerja organisasi ini penuh tanggung jawab akan
tercapainya peningkatan kinerja yang efektif dan efisien (Maisharoh & Ali, 2020)
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Data Kehadiran Karyawan BIn Jan-Sep 2024

Bulan Jumlah Karyawan Jumlah Hari Kerja Presentase Kehadiran
Januari 77 1.617 92,88 %
Februari 77 1.463 91,66 %

Maret 77 1.540 93,18 %

April 77 1.540 78,24 %

Mei 77 1.309 98,54 %
Juni 77 1.964 83,23 %
Juli 77 1.964 93,21 %
Agustus 77 1.617 97,71 %
September 77 1.694 96,81 %

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat persentasi kehadiran bulanan karyawan PT Wijaya Karya Beton
Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang mengalami fluktuasi (naik turun) setiap bulannya dan belum
mencapai angka 100%. Pada bulan April memiliki persentase kehadiran terendah, yaitu 78,24%. Sedangkan bulan
Mei memiliki persentase kehadiran tertinggi, yaitu 98,54%. Kehadiran karyawan yang belum maksimal ini
tentunya sangat terkait dengan kinerja organisasi. Hal tersebut dapat disebabkan oleh budaya organisasi dan
komitmen organisasi. Perusahaan berharap peresentasi kehadiran harus lebih maksimal.

Pada studi terdahulu pada rentang waktu 2019-2025 banyak faktor yang mempengaruhi kinerja organisasi.
Penelitian ini berfokus kepada budaya organisasi (Abd Al-Wareth Alrazehi et al., 2021; Khedr et al., 2024;
Nuryanto et al., 2020; Omar & Nik Mahmood, 2020; Truong et al., 2025) dan komitmen organisasi (Agung W.D
et al., 2023; Hartanto & Rivai, 2019; Hussain, 2020; Oyewobi et al., 2019; Rahmatullah et al., 2022; Sumlin et al.,
2021) sebagai variabel yang mempengaruhi kinerja organisasi.

Budaya organisasi berkaitan dengan bagaimana karyawan mempersiapkan karakteristik dari budaya suatu
organisasi, bukannya dengan apa mereka menyukai budaya itu atau tidak (Rahmadhani, 2020). Azeem et al.,
(2021) menekankan pentingnya OC, karena secara signifikan mempengaruhi sikap karyawan dan sebagian besar
berkontribusi pada kinerja organisasi. Budaya organisasi memiliki peranan penting dalam sistem organisasi untuk
mengontrol perilaku dan menanamkan nilai-nilai yang baik untuk meraih etos kerja yang maksimal. Secara
mendalam budaya organisasi dapat menentukan bagaimana kinerja tim dihasilkan (Maghfiroh, 2022). Budaya
organisasi mengacu pada sistem makna bersama yang dipegang oleh anggota yang membedakan organisasi dari
organisasi lain (Sunarya et al., 2023). Dimensi variabel budaya organisasi dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan item pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya (Gorondutse & Hilman, 2019).

1. Inovatif memperhitungkan risiko

Bahwa budaya perusahaan mengedepankan inovasi sekaligus memiliki kesadaran yang canggih akan
bahaya yang mungkin timbul akibat inovasi ini.

2. Berorientasi detail pada tugas

Mewakili penekanan organisasi pada pencapaian tujuan dan melaksanakan pekerjaan secara efisien.
Budaya ini menekankan pentingnya melakukan pekerjaan dengan benar, melaksanakan prosedur kerja
secara efektif, dan memperoleh hasil sesuai dengan norma yang ditetapkan.

3. Berorientasi pada semua kepentingan karyawan

Mewakili dedikasi organisasi untuk memperhatikan dan memuaskan kebutuhan, keinginan, dan
kesejahteraan karyawan secara umum.
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Selanjutnya aktor lainnya yang mempengaruhi kinerja organisasi yaitu komitmen organisasi. Komitmen
organisasi sangat penting bagi suatu organisasi untuk dapat menjalankan kegiatan operasionalnya secara efektif
dan efisien. (Ridwan et al., 2020). Komitmen organisasi mengukur hubungan emosional, partisipasi individu
dengan organisasi, pemahaman keanggotaan, penerimaan kebutuhan, keterikatan, dan keinginan untuk tetap
berada dalam organisasi (Massoudi et al., 2020). Pegawai yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi akan
menghasilkan kinerja yang baik, rendahnya tingkat absensi, rendahnya tingkat keluar masuk pekerjaan (turn over),
dan rendahnya tingkat kedisiplinan pegawai (Khairuddin, 2021). Kombinasi antara sikap, persepsi dan perilaku
yang ada dalam organisasi merupakan kekuatan yang baik apabila dipadukan sesuai dengan tujuan organisasi
(Suharto et al., 2019). Dimensi komitmen organisasi dalam penelitian ini, peneliti menggunakan item pengukuran
yang diadaptasi dari literatur sebelumnya (Oyewobi et al., 2019)..

1. Affective commitment (Komitmen Afektif), terjadi apabila karyawan ingin menjadi bagian dari organisasi

karena adanya ikatan emosional.

2. Continuance commitment (Komitmen Berkelanjutan) muncul apabila karyawan tetap bertahan pada suatu
organisasi karena membutuhkan gaji dan keuntungan — keuntungan lain, atau karena karyawan tersebut
tidak menemukan pekerjaan lain.

3. Normative commitment (Komitmen Normatif), timbul dari nilai — nilai dalam diri karyawan. Karyawan
bertahap menjadi anggota organisasi karena adanya kesadaran bahwa komitmen terhadap organisasi
merupakan hal yang seharusnya dilakukan.

Kinerja organisasi sebagai kapasitas organisasi untuk mencapai tujuannya secara efektif dan efisien dengan
menggunakan sumber daya manusia dan fisik yang tersedia (Victoria et al., 2021). Pada peneltian terdahulu
dengan menggunakan data base google scholar kinerja organisasi merupakan variabel penting yang telah banyak
diteliti oleh peneliti sebelumnya di berbagai objek seperti yang dilakukan peneliti (Rahmatullah et al., 2022) yang
melakukan penelitian pada Kaderisasi Partai Demokrasi Indonesia, Provinsi Banten, peneliti (Agung W.D et al.,
2023) yang melakukan penelitian pada Sekretariat Jenderal Dewan Ketahanan Nasional RI Selain itu, penelitian di
UKM konsultan Teknik perusahaan (CPAS) yang beroperasi di Mesir (Khedr et al., 2024), Organisasi layanan
kurir di Malaysia (Omar & Nik Mahmood, 2020). Penelitian pada perusahaan - perusahaan seperti konstruksi
perempuan profesional di industri konstruksi Nigeria (Oyewobi et al., 2019), Perusahaan Kecil dan Menengah
Vietnam (Truong et al., 2025), PT. Bhinneka Mentari Dimensi (Hartanto & Rivai, 2019), Perusahaan Industri
Manufaktur Kimia di Provinsi Banten, Indonesia (Nuryanto et al., 2020), Bank Internasional Yaman (Abd Al-
Wareth Alrazehi et al., 2021), Bank kota Peshawar dari Khyber Pakhtunkhwa (KP), Pakistan.(Hussain, 2020).
Penelitian di Negara Amerika Serikat (Sumlin et al., 2021), Namun peneliti belum menemukan penelitian terkait
kinerja organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Thk Kabupaten Deli Serdang.

Dari latar belakang yang telah di deskripsikan diatas, bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya
organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Kabupaten Deli
Serdang.

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif adalah penelitian yang
menggunakan pengukuran, perhitungan, rumus dan kepastian data numerik dalam perencanaan, proses,
membangun hipotesis, teknik, analisis data dan menarik kesimpulan (Waruwu et al., 2023). Peneliti menggunakan
program statistik seperti Stuctural Equation Modelling (SEM -PLS) versi 3.0. jenis penelitian ini dirancang untuk
menentukan besarnya variabel independen budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap variabel dependen
kinerja organisasi. Penelitian ini dilakukan pada PT. Wijaya Karya Beton Thk Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli
Serdang, populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Wijaya Karya Beton Thk Kecamatan Sunggal
Kabupaten Deli Serdang yang berjumlah 77 karyawan.

Untuk menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendapat Hair dkk (2019).
Menurut (Hair et al., 2019), jumlah sampel minimum berkisar 5 kali hingga 10 kali item pengukuran variabel
penelitian. Dalam studi ini peneliti menggunakan 5 kali item pengukuran dari varabel penelitian. Total pertanyaan
dalam penelitian ini adalah 15 pertanyaan sehingga sampel dalam penelitian ini adalah 75 (5 x 15) responden.
Adapun teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Convenience sampling.

Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan berbagai teknik seperti Pengamatan (Observation), wawancara, dan
Pertanyaan (Questionnaire). Sumber data penelitian ini adalah dataprimer. Data primer diperoleh langsung dari
daftar pertanyaan yang dibagikan kepada responden. Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas dan satu
varibel terikat. Variabel bebas atau variabel independent yaitu Budaya organisasi (X1), dan Komitmen Organisasi
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(X2), sedangkan variabel terikat atau dependen yaitu Kinerja organisasi(Y). Dalam menganalisis data, peneliti
menggunakan uji instrumen penelitian yang terdiri dari uji outer loading : validitas dan reliabilitas. Menggunakan
evaluasi model struktural sem-pls : uji hipotesis dan uji kolinearitas serta melakukan uji kebaikan dan kecocokan

model melalui uji R-Square dan goodness of fit indeks.

Alasan Peneliti menggunakan SEM-PLS ialah hasil estimasi tidak terdistorsi walaupun data tidak
terdistribusi normal (Hair et al., 2019). Dapat menggunakan sampel yang kecil dan memberikan ketahanan yang

tinggi dalam keterbatasan data (Edeh et al., 2023).

Hasil Dan Pembahasan Penelitian

Hasil penelitian

1. Hasil Uji Outer Loading

Pada gambar di atas menunjukkan bahwa setiap variabel bersifat valid karena keseluruhan masing-masing

variabelnya <0,70.
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Gambar 1 Outer Loading

2. Discriminant Validity

Discriminant Validity

Budaya Organisasi
(X1)

Kinerja

Organisasi (Y)

Komitmen Organisasi
(X2)

Budaya Organisasi

1) 0.744

Ig(l;erja Organisasi 0.720 0.749

Komitmen Organisasi 0.753 0.732 0.771

(X2)

Sumber Hasil Analisis Data Dari Sem-Pls Versi 3.0

Dari hasil uji di atas dapat di lihat bahwa pada masing-masing variabel laten memiliki nilai tertinggi

dibandingkan dengan nilai loading ketika dikaitkan dengan variabel laten lainnya.

Hal ini menunjukkan bahwa setiap variabel laten telah memenuhi discriminant validity dengan baik, di mana
variabel laten tersebut memiliki pengukuran yang berkorelasi tinggi dengan konstruknya sendiri, sehingga
validitas diskriminan pada tingkat pengukuran telah terpenuhi.
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3. Cronbach’s Alpha
Hasil Uji Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha
Budaya Organisasi (X1) 0.798
Kinerja Organisasi (Y) 0.805
Komitmen Organisasi (X2) 0.829

Sumber Hasil Analisis Data Dari Sem-Pls Versi 3.0

Dari hasil uji di atas dapat di lihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha untuk setiap variabel menunjukkan
angka lebih besar dari 0,7. Hal ini mengindikasikan bahwa semua konstruk dalam penelitian ini memiliki
reliabilitas.

4. Composite Reliability
Hasil Uji Composite Reliability

Composite Reliability
Budaya Organisasi (X1) 0.861
Kinerja Organisasi (Y) 0.864
Komitmen Organisasi (X2) 0.880

Sumber Hasil Analisis Data Dari Sem-Pls Versi 3.0

Dari hasil uji di atas dapat di lihat bahwa nilai Composite Reliability menunjukkan setiap variabel
memiliki nilai di atas 0,7. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh konstruk memiliki reliabilitas yang
baik.
Evaluasi model structural SEM-PLS

1. Uji Kolinearitas
Hasil Uji Kolinearitas

Budaya Organisasi | Kinerja  Organisasi | Komitmen Organisasi
(X1) (Y) (X2)

Budaya Organisasi (X1) 2.306

Kinerja Organisasi (Y)

Komitmen Organisasi

(X2) 2.306

Sumber Hasil Analisis Data Dari Sem-Pls Versi 3.0

Dari hasil di atas dapat diketahui bahwa nilai VIF kurang dari 5 maka dapat disimpulkan bahwa tidak
terjadinya multikolinearitas yang tinggi antar variabel independen dalam penelitian ini.

2. Uji Hipotesis (Path Coefficient)
Hasil Uji Hipotesis

Original Sample SDt;/r;gg;?] T Statistics E)/alu
Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|) es
Budaya Organisasi (X1) -> 0.389 0.398 0.131 2.979 | 0.003
Kinerja Organisasi (Y)
onilimen OMEeniEes] ) = 0.439 0.439 0.130 3.377 | 0.001
Kinerja Organisasi (Y)

Sumber Hasil Analisis Data Dari Sem-Pls Versi 3.0
Berdasarkan uji hipotesis (Path Coefficient) di atas , maka dapat di simpulkan :

1. Budaya Organisasi berpengaruh positif 0.389 dan signifikan terhadap kinerja organisasi karena nilai p-value
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sebesar 0,003 atau lebih kecil dari 0,05.

2. Komitmen Organisasi berpengaruh positif 0.439 dan signifikan terhadap kinerja organisasi ~karena nilai p-
value sebesar 0,001 atau lebih kecil dari 0,05

Uji Kebaikan Dan Kecocokan Model
1. R Square

R-Square

R Square

Knerja Organisasi (Y) 0.601

Dari hasil uji di atas dapat dilihat bahwa nilai R-Square kinerja organisasi (Y) sebesar 0.601, artinya
nilai tersebut menunjukan bahwa variabel budaya organisasi dan komitmen organisasi mampu menjelaskan
Kinerja organisai sebesar 60%.

2. Goodness of Fit Index (GoF Index)
Rata-Rata Nilai AVE

Keterangan Nilai AVE
Budaya organisasi 0,553
Komitmen organisasi 0,594
Kinerja organisasi 0,561
Total Nilai AVE 1,708
Rata-rata nilai AVE 0,569
Berdasarkan rumus goodness index maka nilai GoF Index

=\/0,569x0,601=\/O,342=0,584. Berdasarkan ketentuan nilai goodness of fit index, hasil ini menunjukan
goodness of fit index yang tinggi, (>0,36). Artinya model pengukuran dan model struktural adalah sangat baik.

Pembahasan

1. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi

Hasil penelitian menunjukkan Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Organisasi dengan nilai positif ditunjukkan dengan 0,389 dan signifikan di tunjukkan dengan 0,003 < 0,05. Hal ini
berarti ada pengaruh positif dan signifikan antara budaya organisasi terhadap kinerja organisasi pada PT. Wijaya
Karya Beton Thk Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang. Temuan ini memberi arti bahwa nilai positif
mengindikasikan bahwa jika budaya organisasi terpenuhi, maka Kkinerja organisasi akan meningkat, nilai yang
signifikan tersebut bermakna bahwa budaya organisasi mempengaruhi kinerja organisasi sebagai salah satu faktor
penunjang kerja pegawai.

Hasil penelitian ini sudah sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Abd Al-Wareth
Alrazehi et al., 2021; Khedr et al., 2024; Nuryanto et al., 2020; Omar & Nik Mahmood, 2020; Truong et al., 2025)
yang menyimpulkan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi.

Hasil penelitian yang positif dan signifikan ini juga dikuatkan oleh profil responden dari sisi masa kerja.
Dalam studi ini profil responden didominasi pada rentang masa kerja dibawah 20 tahun sebanyak 45%.
Berdasarkan penelitian (Alosani et al., 2020) masa kerja dengan rentang waktu dibawah 20 tahun ternyata
cerminkan budaya lebih baik.

2. Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi

Hasil penelitian menunjukkan komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
organisasi dengan nilai positif ditunjukkan dengan 0,439 dan signifikan di tunjukkan dengan 0,001 lebih kecil dari
0,05. Hal ini berarti komitmen organisasi mempengaruhi kinerja organisasi PT. Wijaya Karya Beton Tbk
Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang, jika komitmen organisasi yang diberikan sesuai, maka kinerja
organisasi juga akan meningkat, begitu juga sebaliknya jika komitmen organisasi yang diberikan karyawan baik
maka Kinerja organisasi juga akan baik demikian juga sebaliknya.

Hasil penelitian ini sudah sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang di lakukan oleh (Agung W.D et
al., 2023; Hartanto & Rivai, 2019; Hussain, 2020; Oyewobi et al., 2019; Rahmatullah et al., 2022; Sumlin et al.,
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2021) yang mengatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
organisasi.

Hasil penelitian yang positif dan signifikan ini juga dikuatkan oleh profil responden dari sisi pendidikan.
Dalam studi ini profil responden didominasi pada pendidikan tingkat SMA sebanyak 76%. Berdasarkan penelitian
Maghfiroh, (2022), karyawan dengan latar belakang pendidikan tingkat SMA menunjukkan tingkat komitmen
organisasi yang tinggi melalui kedisiplinan, loyalitas, dan tanggung jawab dalam menjalankan tugas.

Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian, maka disimpulkan Budaya organisasi berpengaruh posistif dan
signifikan terhadap kinerja organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Thk Deli Serdang. Komitmen organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Tbhk Deli Serdang.
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