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Abstrak

Persaingan industri kosmetik yang semakin ketat membuat perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Testimoni Konsumen dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian pada produk makeup Make Over di wilayah Cengkareng, baik secara parsial maupun
simultan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif dan desain survei. Data primer
dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada 100 konsumen yang pernah membeli produk Makeup Make Over di
wilayah Cengkareng. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik non-probability sampling melalui metode purposive
sampling. Data dianalisis menggunakan bantuan SPSS dengan tahapan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, uji t, uji F,
koefisien determinasi, dan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Testimoni Konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai t hitung sebesar 8,286 dan kontribusi parsial sebesar
42,82%. Kualitas Produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai t hitung
sebesar 2,584 dan kontribusi parsial sebesar 7,66%. Secara simultan, Testimoni Konsumen dan Kualitas Produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai F hitung sebesar 49,416 dan signifikansi 0,000. Nilai
Adjusted R Square sebesar 49,4% menunjukkan bahwa kedua variabel mampu menjelaskan 49,4% variasi Keputusan
Pembelian, sedangkan 50,6% dipengaruhi faktor lain di luar model penelitian. Hasil ini menegaskan pentingnya
memperhatikan testimoni konsumen dan kualitas produk dalam strategi pemasaran Make Over.

Kata Kunci: Testimoni Konsumen, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.

1. Latar Belakang

Industri kosmetik di Indonesia berkembang pesat seiring meningkatnya perhatian masyarakat terhadap
penampilan, perkembangan media sosial, dan perubahan pola konsumsi. Dalam kondisi tersebut, konsumen tidak
hanya mempertimbangkan fungsi produk, tetapi juga mencari informasi dari pengalaman pengguna lain sebelum
melakukan pembelian. Testimoni konsumen menjadi salah satu bentuk informasi berbasis pengalaman yang dapat
membentuk persepsi dan kepercayaan calon pembeli. Pada saat yang sama, kualitas produk tetap menjadi
pertimbangan penting karena konsumen mengharapkan produk yang memiliki kinerja, ketahanan, keamanan, dan
hasil penggunaan sesuai harapan.

Make Over merupakan salah satu merek kosmetik lokal yang populer di Indonesia dan tersedia di berbagai toko
kosmetik serta marketplace. Di wilayah Cengkareng, produk Make Over diminati karena variasi produk, pilihan
shade, dan citra merek yang modern. Namun, penelitian dalam skripsi ini menemukan bahwa masih terdapat
testimoni negatif berkaitan dengan ketahanan produk, kesesuaian shade, dan hasil akhir penggunaan. Kondisi
tersebut dapat menimbulkan keraguan dan memengaruhi keputusan pembelian.

Permasalahan juga terlihat dari data penjualan yang belum mencapai target. Pada tahun 2021 target penjualan
tercatat 1.200 pcs dengan realisasi 980 pcs atau 81,6%. Tahun 2022 target 1.400 pcs terealisasi 1.120 pcs atau
80,0%, sedangkan tahun 2023 target 1.600 pcs terealisasi 1.250 pcs atau 78,1%. Persentase pencapaian yang
menurun menunjukkan bahwa keputusan pembelian belum optimal dan terdapat kebutuhan untuk memahami
faktor yang memengaruhinya.

Sejumlah penelitian terdahulu dalam skripsi menunjukkan bahwa testimoni atau ulasan konsumen dan kualitas
produk berkaitan dengan keputusan pembelian. Penelitian Putri dan Ramadhan menunjukkan pengaruh positif dan
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signifikan online customer review dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian lain juga
menunjukkan bahwa testimoni dapat membentuk kepercayaan konsumen, sementara kualitas produk dapat
memperkuat penilaian terhadap produk. Perbedaan temuan dan konteks objek tersebut menjadi dasar untuk
menguji kedua variabel pada produk Makeup Make Over di wilayah Cengkareng.

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Testimoni Konsumen terhadap Keputusan Pembelian,
mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian, serta mengetahui pengaruh Testimoni
Konsumen dan Kualitas Produk secara simultan terhadap Keputusan Pembelian pada produk Makeup Make Over
wilayah Cengkareng.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif dan desain survei. Pendekatan tersebut
digunakan untuk menguji hubungan dan pengaruh antara Testimoni Konsumen (X1) dan Kualitas Produk (X2)
sebagai variabel independen terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebagai variabel dependen. Data diperoleh
melalui kuesioner kepada konsumen yang pernah membeli produk Makeup Make Over di wilayah Cengkareng.

Populasi penelitian adalah seluruh pelanggan yang pernah membeli produk Makeup Make Over di wilayah
Cengkareng dan jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Teknik sampling yang digunakan adalah non-probability
sampling dengan metode purposive sampling. Berdasarkan data hasil pengujian pada Bab IV dan lampiran skripsi,
analisis statistik menggunakan 100 responden. Instrumen penelitian menggunakan skala penilaian dan selanjutnya
diuji validitas serta reliabilitasnya.

Analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji
linearitas, uji t, uji F, koefisien determinasi parsial dan simultan, serta regresi linear berganda. Uji normalitas
menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov. Kriteria pengujian hipotesis menggunakan tingkat signifikansi
5%.

2.1. Populasi dan Sampel

Populasi merupakan keseluruhan objek atau subjek yang memiliki karakteristik tertentu untuk dipelajari dan
ditarik kesimpulannya. Menurut Ikhsani et al. (2021), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek
atau subjek dengan kualitas dan karakteristik tertentu. Dalam penelitian ini, populasi tidak diketahui secara pasti,
yaitu seluruh pelanggan yang pernah membeli produk Makeup Make Over di wilayah Cengkareng. Teknik
pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive sampling, yaitu pelanggan
yang pernah membeli produk Make Over di wilayah Cengkareng. Penentuan jumlah sampel mengacu pada Hair
et al. (2016) dalam Ikhsani et al. (2021), yaitu minimal 5 kali jumlah indikator. Dengan 18 indikator, diperoleh
jumlah minimum sampel sebanyak 90 responden (18 x 5). Namun, untuk memperoleh hasil yang lebih
representatif, penelitian ini menggunakan 100 responden yang memenuhi kriteria sebagai konsumen produk Make
Over.

2.2. Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data yang berbentuk angka dan
diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden. Pendekatan kuantitatif digunakan karena data yang
diperoleh dapat diolah dan dianalisis secara statistik untuk menguji hipotesis penelitian. Sumber data dalam
penelitian ini menggunakan data primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung dari responden melalui
kuesioner. Responden dalam penelitian ini merupakan konsumen yang pernah membeli produk Makeup Make
Over di wilayah Cengkareng. Data yang diperoleh dari responden digunakan untuk mengetahui tanggapan
konsumen mengenai Testimoni Konsumen, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian. Selanjutnya, data tersebut
diolah menggunakan analisis statistik dengan bantuan SPSS versi 26 untuk mengetahui pengaruh Testimoni
Konsumen dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.

2.3. Variabel Penelitian

Variabel penelitian merupakan objek atau faktor yang menjadi fokus untuk dipelajari dan dianalisis. Penelitian
ini menggunakan dua variabel independen, yaitu Testimoni Konsumen (X1) dan Kualitas Produk (X2), serta satu
variabel dependen, yaitu Keputusan Pembelian (). Testimoni Konsumen berkaitan dengan pengalaman atau
pendapat konsumen terhadap produk Make Over, sedangkan Kualitas Produk berkaitan dengan kualitas produk
yang dirasakan konsumen. Keputusan Pembelian merupakan keputusan konsumen dalam membeli produk Makeup
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Make Over di wilayah Cengkareng. Ketiga variabel tersebut digunakan untuk mengetahui pengaruh Testimoni
Konsumen dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.

3. Hasil dan Diskusi
3.1. Karakteristik Responden

Penelitian ini melibatkan 100 responden yang merupakan konsumen yang pernah membeli produk Makeup
Make Over di wilayah Cengkareng. Karakteristik responden dalam penelitian ini meliputi jenis kelamin dan usia.

Berdasarkan jenis kelamin, terdapat 26 responden laki-laki (26%) dan 74 responden perempuan (74%), sehingga
responden didominasi oleh perempuan.

NO Jenis Kelamin Jumlah (orang) Persentase (%6)
1 Laki — Laki 26 26%
2 Perempuan 74 4%
Total 100 100%

Analisis deskriptif menunjukkan nilai rata-rata Testimoni Konsumen sebesar 4,058 sehingga berada pada
kategori Setuju. Nilai rata-rata Kualitas Produk sebesar 4,270 dan berada pada kategori Sangat Setuju. Sementara
itu, Keputusan Pembelian memiliki nilai rata-rata 4,21. Temuan tersebut menunjukkan bahwa secara deskriptif
responden memberikan penilaian positif terhadap ketiga variabel yang diteliti.

Berdasarkan usia, responden berusia 17-25 tahun sebanyak 27 orang (27%), 26-30 tahun sebanyak 28 orang
(28%), 31-45 tahun sebanyak 26 orang (26%), dan 46-50 tahun sebanyak 19 orang (19%). Tidak terdapat
responden berusia lebih dari 50 tahun. Kelompok usia 26—30 tahun menjadi kelompok dengan jumlah responden
terbanyak.

NO Usia Jumlah Persentase (%0)

2 17 - 25 Tahun 27 27%

3 26 - 30 Tahun 28 28%

4 31 - 45 Tahun 26 26%

5 46 - 50 Tahun 19 19%

6 > 50 Tahun 0 0%
Total 100 100%
3.2. Uji Kualitas Data
1. Uji Validitas
Tabel. 6
Uji Valditas Variabel Testimoni Konsumen (Variabel X1)
Pernyataan Nilai R hitung R tabel Keterangan
(a=0,05)

X1.1 0,536 0,196 Valid
X1.2 0,626 0,196 Valid
X1.3 0,701 0,196 Valid
X1.4 0,639 0,196 Valid
X1.5 0,563 0,196 Valid
X1.6 0,722 0,196 Valid
X1.7 0,676 0,196 Valid
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X1.8 0,708 0,196 Valid
X1.9 0,439 0,196 Valid
X1.10 0,648 0,196 Valid

Sumber: Output SPSS 21, diolah 2026

Seluruh nilai koefisien korelasi pada variabel Testimoni Konsumen menunjukkan hasil yang melebihi nilai r
tabel sebesar 0,196, sebagaimana ditampilkan pada Tabel di atas. Dengan demikian, seluruh butir pernyataan
yang terdapat dalam instrumen untuk variabel tersebut dapat dinyatakan valid karena memenuhi kriteria
pengujian validitas.

Tabel. 7
Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (Variabel X2)
Pernyataan | Nilai R hitung R tabel Keterangan
(a=0,05)
X2.1 0,472 0,196 Valid
X2.2 0,473 0,196 Valid
X2.3 0,376 0,196 Valid
X2.4 0,569 0,196 Valid
X2.5 0,371 0,196 Valid
X2.6 0,384 0,196 Valid
X2.7 0,399 0,196 Valid
X2.8 0,628 0,196 Valid
X2.9 0,439 0,196 Valid
X2.10 0,455 0,196 Valid
X2.11 0,494 0,196 Valid
X2.12 0,574 0,196 Valid
X2.13 0,644 0,196 Valid
X2.14 0,483 0,196 Valid

Sumber: Output SPSS 21, diolah 2026

Seluruh nilai koefisien korelasi pada variabel Kualitas Produk menunjukkan hasil yang melebihi nilai r tabel
sebesar 0,196, sebagaimana ditampilkan pada Tabel di atas. Dengan demikian, seluruh butir pernyataan yang
terdapat dalam instrumen untuk variabel tersebut dapat dinyatakan valid karena memenubhi kriteria pengujian
validitas.

Tabel. 8

Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Variabel Y)

Pernyataan Nilai R hitung R tabel Keterangan
(a=0,05)
Y1 0,634 0,196 Valid
Y2 0,619 0,196 Valid
Y3 0,626 0,196 Valid
Y4 0,705 0,196 Valid
Y5 0,650 0,196 Valid
Y6 0,609 0,196 Valid
Y7 0,437 0,196 Valid
Y8 0,558 0,196 Valid
Y9 0,416 0,196 Valid
Y10 0,351 0,196 Valid
Y11 0,619 0,196 Valid
Y12 0,768 0,196 Valid

Sumber: Output SPSS 21, diolah 2026
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Seluruh nilai koefisien korelasi pada variabel Keputusan Pembelian menunjukkan hasil yang melebihi nilai
r tabel sebesar 0,196. Dengan demikian, seluruh butir pernyataan yang terdapat dalam instrumen untuk
variabel tersebut dapat dinyatakan valid karena memenuhi kriteria pengujian validitas.

2. Uji Reliabilitas

Tabel. 9
Uji Reliabilitas
No Variabel Reliabilitas | Alpha Keterangan
1 Testimoni Konsumen (X1) 0,826 0,60 Reliabel
Kualitas Produk (X2) 0,750 0,60 Reliabel
3 Keputusan Pembelian (YY) 0,829 0,60 Reliabel

Sumber: Output SPSS 21, diolah 2026

Nilai Cronbach’s Alpha untuk ketiga variabel Testimoni Konsumen dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Produk Makeup MakeOver khusus di wilayah Cengkareng seluruhnya berada di atas ambang
batas 0,60. Hal ini mengindikasikan bahwa instrumen yang digunakan untuk mengukur masing-masing
variabel memiliki tingkat konsistensi internal yang baik, sehingga dapat dinyatakan reliabel, terpercaya, dan
layak digunakan dalam penelitian ini.

3.3. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Tabel. 10
Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 4,04905122
Most Extreme Differences Absolute ,088
Positive ,073
Negative -,088
Test Statistic ,088
Asymp. Sig. (2-tailed) ,055°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Output SPSS 21, diolah 2026.

Pada hasil nilai Asymp. Sig sebesar 0,055 menunjukkan bahwa distribusi data variabel Keutusan Pembelian,
yang dipengaruhi Testimoni Konsumen dan Kualitas Produk, berada di atas tingkat signifikansi 0,05. Oleh
karena itu, dapat disimpulkan bahwa data pada model regresi ini memenuhi asumsi normalitas, karena nilai
signifikansi yang diperoleh melebihi batas kritis 0,05.
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Tabel. 11
Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 | (Constant)
Testimoni Konsumen ,900 1,112
Kualitas Produk ,900 1,112

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Output SPSS 21, diolah 2026.

Berdasarkan Tabel diatas hasil uji multikolinearitas, diketahui bahwa variabel Testimoni Konsumen dan
Kualitas Produk masing-masing memiliki nilai Tolerance sebesar 0,900 dan nilai Variance Inflation Factor
(VIF) sebesar 1,112. Syarat uji multikolinearitas adalah apabila nilai VIF > 10 atau Tolerance < 0,10, maka
terjadi gejala multikolinearitas. Sebaliknya, apabila nilai VIF < 10 atau Tolerance > 0,10, maka tidak terjadi
gejala multikolinearitas. Berdasarkan hasil tersebut, nilai Tolerance pada kedua variabel sebesar 0,384 > 0,10
dan nilai VIF sebesar 2,605 < 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas
antar variabel independen dalam model regresi.

2. Uji Heteroskedastisitas

Regresnas SLAmIed Resida

Negression Standerdiced Fradeted Valse

Gambar 1. Grafik Scatterplot
Sumber: Output SPSS 25, diolah 2026.

Tidak ada heteroskedastisitas karena residual memiliki varian yang homogen, seperti yang ditunjukkan oleh
grafik plot dispersi di atas, di mana titik-titik residual tersebar secara acak di atas dan di bawah 0 pada sumbu
y.

3.4. Pengujian Hipotesis

1. Uji Signifikasi Parsial (Uji T)

Tabel. 12
Uji T (Pasial)
Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error  |Beta t Sig.
1 | (Constant) 7,988 5,255 1,520 | 132
Testimoni 718 ,087 ,624(8,286 | ,000
Konsumen
Kualitas Produk ,223 ,086 ,195(2,584 | ,011

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Pelaksanaan uji ini dilakukan dengan membandingkan kolom signifikansi pada t hitung dengan t table.
Nilai t tabel dapat dicari dengan mengunakan rumus T tabel =t (a/2 ; n-k-1) = (0,05/2 ; 100 - 2 -1) = (0,025 ;
96). Nilai t tabel yang diketahui nilai ke 97 dari taraf 0,05, maka nilai t tabel adalah 1,984.

Berdasarkan Tabel diatas maka dapat disimpulkan hasil dari Uji T sebagai berikut:

Hipotesis nol (Hol) ditolak, dan hipotesis alternatif (Hal) diterima. Variabel Testimoni Konsumen (X1)
menunjukkan nilai t hitung sebesar 8,286 dengan tingkat signifikansi 0,000, dan nilai t tabel adalah 1,984
berdasarkan tingkat signifikansi 0,05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel Testimoni Konsumen
(X1) memiliki dampak positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ().

Hipotesis nol (Ho2) ditolak, dan hipotesis alternatif (Ha2) diterima. Kualitas Produk (X2) menunjukkan nilai t
hitung sebesar 2,584 dengan tingkat signifikansi 0,011, dan nilai t tabel adalah 1,984 berdasarkan tingkat
signifikansi 0,05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk (X2) memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ()

2. Uji Signifikasi Simultan (Uji F)

Tabel. 13
Uji F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares |Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1653,753 2 826,877 49,416 ,000
Residual 1623,087 97 16,733
Total 3276,840 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk , Testimoni Konsumen

Sumber: Output SPSS 25, diolah 2026.

Dengan tingkatan signifikan 0,05 atau 5% dan degree of freedom (df). Nilai F tabel dapat dicari dengan
mengunakan rumus sebagai berikut:

dfi=(k-1)=2-1=1

df2=(n-k-1)=100-2-1=97

Dengan demikian nilai F tabel diperoleh nilai 97, maka nilai F tabel sebesar 3,090. Berdasarkan tabel

diatas hasil uji F dalam penelitian ini didapat F hitung senilai 49,416 > F tabel senilai 3,090 (F hitung >
F tabel) dan dan nilai signifikan 0,00 < 0,05. Oleh karena itu, disimpulkan bahwa hipotesis HO3 ditolak

dan Haz diterima yang menunjukkan adanya pengaruh antara variabel Testimoni Konsumen dan Kualitas
Produk secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian.

3.6. Uji Koefisiensi Regresi

Coefficients?®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 | (Constant) 7,988 5,255
Testimoni Konsumen ,718 ,087 ,624
Kualitas Produk ,223 ,086 ,195
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Testimoni Konsumen (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dengan kontribusi sebesar 42,82%. Kualitas Produk (X2)
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian dengan kontribusi sebesar
7,66%. Secara simultan, Testimoni Konsumen dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
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Keputusan Pembelian, dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,494 atau 49,4%, sedangkan 50,6% dipengaruhi
faktor lain di luar penelitian.
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