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Abstrak  

Industri jasa kecantikan berkembang pesat, namun banyak salon masih mengandalkan proses manual untuk menjadwalkan 

dan mengelola reservasi pelanggan. Hal ini sering kali menimbulkan berbagai masalah, seperti kesalahan pencatatan, 

penumpukan antrean, dan konflik jadwal. Booking merupakan sebuah proses perjanjian yang berupa pemesanan barang 

ataupun jasa namun belum di tutup dengan sebuah transaksi jual beli. Salon Kecantikan cnt.beauty yang merupakan sebuah 

salon perawatan tubuh yang di tujukan khusus untuk kaum wanita, baik untuk anak-anak maupun dewasa. Salon Kecantikan 

cnt.beauty sampai saat ini masih menerapkan pemesanan secara langsung, dengan cara datang ke tempat mereka, sehingga 

hal ini mengakibatkan banyaknya antrian pelanggan atau customer diwaktu yang bersamaan ketika sedang ramai dan 

dibutuhkan treatment tambahan yang cocok untuk ditawarkan sesuai kebiasaan pelanggan. Maka dari itu di butuhkan sebuah 

sistem yang memudahkan customer dalam hal pelayanan. Adapun konsepnya adalah aplikasi e-booking salon berbasis web 

dan menerapkan metode algoritme apriori untuk penawaran treatment tambahan. Data history transaksi dilakukan 

preprocessing sebagai bahan masukan proses dengan metode apriori, hasil model apriori berupa aturan asosiasi diterapkan 

pada aplikasi e-booking ini pada bagian pendaftaran. Model apriori dibuat menggunakan bahasa pemrograman python dan 

selanjutnya aplikasi e-booking menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework CSS Bootstrap dan database 

MySQL. Hasil akhirnya aplikasi e-booking salon ini diharapkan dapat membantu meningkatkan kinerja dalam proses bisnis 

kedepannya dan menjadi acuan bagi pengusaha salon kecantikan yang ingin menggunakan sistem ini. 

Kata Kunci: Algoritma Apriori, E-booking, PHP, Salon Kecantikan, Website. 

1. Latar Belakang 

Usaha salon kecantikan adalah usaha dibidang kecantikan yang maju, mandiri dan berdaya guna bagi masyarakat. 

Besarnya minat pelanggan inilah yang membuat para wirausaha menangkap peluang bisnis dengan mendirikan 

salon kecantikan dengan berbagai jenis dan kategori sesuai modal yang dimiliki. Usaha ini bergerak pada bidang 

jasa pelayanan perawatan tubuh yang menyediakan fasilitas dan pelayanan yang memadai, bertujuan untuk 

merawat, mempertahankan, menambah kecantikan tubuh serta mengembalikan kesegaran dan keindahan tubuh 

seseorang dengan menggunakan alat dan bahan kosmetik yang dikerjakan oleh ahi kecantikan. 

Hal yang menyatakan bahwa usaha salon “cnt.beauty” ramai banyak pengunjung dan setiap hari selalu 

menerima pelanggan dibuktikan dengan dilakukan dengan wawancara terhadap Pemilik usaha salon tersebut 

yaitu Ibu Resy yang berpendapat bahwa salon setiap hari selalu ramai, puncak keramaian kunjungan 

pelanggan pada hari weekend sehingga terjadi antrian yang ramai, maka dari itu dibuatkan aplikasi website salon 

kecantikan cnt.beauty untuk memudahkan customer dan pemilik. 

Dari hasil wawancara tersebut memang membuktikan bahwa usaha salon kecantikan salon “cnt.beauty” memang 

selalu ramai pengunjung, bahkan jika pelanggan ingin melalukan perawatan dengan karyawan yang dirasa sudah 

nyaman dan puas dengan pelayanannya, biasanya melakukan schedule dan pemesanan terlebih dahulu secara 

manual menggunakan buku tulis. Hal tersebut disampaikan oleh pemilik salon tersebut. 

2. Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah algoritme apriori, Algoritma apriori adalah 

algoritma peingambilan data deingan atuiran asosiatif (association ruilei) uintuik meineintuikan huibuingan 

asosiatifisuiatui kombinasi iteim. Analisis pola freikuieinsi tinggi deingan algoritma appriori meincari kombinasi iteim 

yang meimeinuihi syarat minimuim dari nilai suipport dalam basis data. Nilai suipport seibuiah iteim dipeiroleih 

deingan meingguinakan ruimuis beirikuit:  
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x100% 

(1) 

NilaiiSupport dari 2item diperolehidengan menggunakanirumus: 

 ( , ) = (  ∩  ) 

x100% 

           (2) 

Pembentukaniaturan asosiasi setelahisemua pola frekuensi tinggi ditemukan, barulah dicariiaturan asosiasi 

yangimemenuhi syaratiminimum untukiconfidence denganvmenghitung confidencevaturan asosiatif AvU B. 

Nilaivconfidence dari aturaniA U Bidiperoleh denganirumus berikut:  

x100% 

(3) 

Uintuik meineintuikan atuiran asosiasi yang akan dipilih maka haruis diuiruitkan beirdasarkan Suipport × Confideincei. 

Atuiran diambil seibanyak atuiran yang meimiliki hasil teirbeisar. 

2.1. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang diterapkan dalam penelitian adalah metode Extreme dalam manajemen proyek 

perangkat lunak, yang bertujuan untuk menghasilkan perangkat lunak berkualitas tinggi. Berikut adalah langkah-

langkah yang terlibat dalam metodenya: 

a. Perencanaan (Planning): Tahap awal dalam pengembangan sistem yang melibatkan perencanaan proyek dan 

menentukan tujuan dan langkah-langkah yang harus diambil. 

b. Perancangan (Designing): Proses merancang kerangka kerja dan struktur sistem, termasuk antarmuka 

pengguna dan basis data. 

c. Pengkodean (Coding): Implementasi desain yang telah dibuat ke dalam kode perangkat lunak yang 

sesungguhnya. 

d. Pengujian (Testing): Pengujian sistem untuk memastikan bahwa semua komponen berfungsi sesuai yang 

diharapkan dan untuk mengidentifikasi dan memperbaiki kesalahan atau bug. 

3.  Hasil dan Diskusi 

Hasil penelitian didasarkan pada urutan logis untuk membentuk sebuah cerita. Isinya menunjukkan fakta/data. 

Dapat menggunakan Tabel dan Angka tetapi tidak mengulangi data yang sama dalam gambar, tabel, dan teks. 

Untuk lebih memperjelas deskripsi, dapat menggunakan subtitle. 

Diskusi adalah penjelasan dasar, hubungan, dan generalisasi yang ditunjukkan oleh hasilnya. Deskripsi menjawab 

pertanyaan penelitian. Jika ada hasil yang meragukan, tunjukkan secara objektif.  

3.1. Analisa Sistem Berjalan 

Analisa sisteim beirjalan adalah proseis peinguiraian suiatui sisteim yang uituih kei dalam bagian-bagian komponeinnya 

uintuik meingideintifikasi dan meingeivaluiasi peirmasalahan, keiseimpatan yang dipeiroleih, hambatan yang teirjadi, 

dan keibuituihan yang di harapkan. Analisa sisteim beirjalan beirtuijuian uintuik meirancang sisteim yang leibih eifeiktif 

dan eifisiein deingan meingguinakan teiknologi informasi. 

Analisa sisteim beirjalan pada peineilitian ini adalah meinganalisa ordeir seirvicei yang beirlangsuing pada salon.  

a. Cuistomeir datang kei salon. 

b. Cuistomeir meinanyakan keiteirseidiaan layanan. 

c. Reiseipsionis meimeiriksa keiteirseidiaan layanan. 
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d. Cuistomeir meimilih layanan. 

e. Reiseipsionis meincatat layanan yang di inginkan cuistomeir. 
f. Reiseipsionis meingarahkan staf uintuik meilakuikan layanan. 

g. Staff salon meilaksanakan layanan. 

h. Reiseipsionis meinghituing biaya layanan. 

i. Cuistomeir meilakuikan peiluinasan peimbayaran. 

Gambar 1. Analisa Sistem Berjalan 

3.2. Analisa Sistem Usulan 

Analisa sisteim uisuilan beirtuijuian uintuik meilakuikan ideintifikasi keibuituihan, meingeivaluiasi peirmasalahan yang 

teirjadi pada sisteim, meincari hambatan yang teirjadi dalam suiatui sisteim, seirta meinguiraikan masalah meinjadi 

komponein-komponein yang leibih keicil uintuik meimuidahkan peimahaman dan peirmasalahan yang teirjadi pada 

sisteim dapat diseileisaikan deingan baik. 

Dari hasil Analisa sisteim beirjalan, maka dirancang suiatui sisteim yaitui weibsitei uintuik meimuidahkan proseis 

booking salon uintuik meilihat seirvicei apa saja yang teirseidia. Deingan aplikasi ini cuistomeir tidak peirlui 
meinanyakan apa saja seirvicei yang teirseidia seicara langsuing ataui datang kei teimpat, meilaikan dapat meilakuikan 

proseis booking meilaluii weibsitei. 
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Gambar 2. Analisa Sistem Usulan 

3.3. Use Case Diagram 

Diagram Uisei Casei diguinakan uintuik meinggambarkan aksi-aksi yang akan dilakuikan oleih sisteim dan pihak-pihak 

yang teirlibat dalam inteiraksi deingan proseis-proseis yang ada dalam sisteim. Berikut adalah Use Case Diagram 

website e-booking pada salon kecantikan:  

 
Gambar 3. Use Case Diagram 

3.4. Implementasi Halaman Utama 

Halaman utama dapat diakses oleh pengguna untuk mendapatkan/melihat informasi yang ada pada salon dan 

membuat appointment. 

 
Gambar 4. Implementasi Halaman Utama 



 Tiara Oktaviani1, Kahfi Haryandi Suradiradja2 

Journal of Artificial Intelligence and Digital Business (RIGGS) Volume 5 Nomor 2, 2026 

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.13129 

Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

26985 

 

 

3.5. Implementasi Halaman Form Reservasi 

Halaman reservasi ini menampilkan form untuk customer melakukan e-booking pada salon ada pada landing page 

salon lalu klik make appointment untuk menyimpan data e-booking. 

 
Gambar 5. Implementasi Halaman Form Reservasi 

3.6. Implementasi Halaman Service 

Halaman Service dapat diakses oleh pengguna untuk mendapatkan/melihat informasi yang apa saja service dan 

harga yang tersedia pada salon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7. Implementasi Halaman About Us 

Halaman about dapat diakses oleh pengguna untuk mendapatkan/melihat informasi tentang salon cnt. beauty. 

Gambar 6. Implementasi Halaman Service 
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Gambar 7. Implementasi Halaman About Us 

3.8. Implementasi Halaman Contact Us 

Halaman contact us dapat diakses oleh pengguna untuk mendapatkan/melihat informasi seperti, alamat, no. 

telepon, alamat email dan jam buka salon cnt. beauty. 

 
Gambar 8. Implementasi Halaman Contact Us 

3.9. Implementasi Halaman Form Search Appointment Customer 

Halaman search appointment ini menampilkan search bar yang berguna untuk mencari nomor appointment yang 

dilakukan oleh customer pada form reservasi dan juga di halaman ini yang berada di halaman utama website. 
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Gambar 9. Implementasi Halaman Form Search Appointment Customer 

4.  Kesimpulan 

Seiteilah meilaluii seirangkaian tahapan peirancangan dan peinguijian sisteim Ei-Booking pada Salon Keicantikan 

cnt. beiauity, beibeirapa keisimpuilan yang dapat diambil dari pe ineilitian ini adalah seibagai beirikuit: Sisteim Ei-
Booking yang dirancang meingguinakan meitodei Algoritma Apriori mampui meilakuikan peimeisanan seicara 

onlinei meingguinakan weibsitei, uintuik para cuistomeir agar leibih muidah meilakuikan peimeisanan dan mampui 

meiminimalisir jadwal antrian yang padat. Meimbuiat sisteim Ei-Booking deingan pilihan layanan yang 

meinduikuing peilanggan uintuik meimilih salon yang seisuiai deingan kriteiria peilanggan. Meimbuiat ei-booking 

yang uiseir-frieindly dan muidah diakseis oleih peilanggan, seihingga dapat meiningkatan eifisieinsi keirja. 
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