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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Online Customer Review (OCR) dan Persepsi Harga (PH) terhadap 

Keputusan Pembelian (KP) dengan Persepsi Kualitas (PK) sebagai variabel mediasi pada produk parfum HMNS di 

Marketplace Shopee. Penelitian menerapkan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 158 responden. Setelah dilakukan proses screening, satu responden 

dinyatakan tidak memenuhi kriteria penelitian sehingga jumlah sampel yang dianalisis sebanyak 157 responden. Analisis data 

dilakukan menggunakan analisis jalur (path analysis) dan uji Sobel dengan bantuan IBM SPSS Statistics versi 26. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa OCR dan PH berpengaruh positif dan signifikan terhadap PK. Selanjutnya, OCR, PH, dan PK 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap KP. Hasil uji Sobel juga mengonfirmasi bahwa PK berperan sebagai 

variabel mediasi yang signifikan dalam hubungan antara OCR dan PH terhadap KP. Kebaruan penelitian ini terletak pada 

pengujian peran mediasi PK dalam model yang menghubungkan OCR dan PH dengan KP pada produk parfum HMNS di 

Marketplace Shopee. Temuan penelitian diharapkan dapat menjadi referensi bagi HMNS dalam menyusun strategi pemasaran 

digital melalui pengelolaan ulasan pelanggan, penetapan harga yang sesuai, serta peningkatan persepsi kualitas guna 

mendorong keputusan pembelian konsumen. 

Kata kunci: Online Customer Review, Persepsi Harga, Persepsi Kualitas, Keputusan Pembelian.

1. Pendahuluan 

Peningkatan penetrasi internet telah mendorong pesatnya perkembangan ekonomi digital di Indonesia, khususnya 

pada sektor e-commerce. Kemudahan akses internet, sistem pembayaran digital, serta meningkatnya kepercayaan 

masyarakat terhadap transaksi daring menjadikan Indonesia sebagai pasar ekonomi digital terbesar di Asia 

Tenggara dengan nilai Gross Merchandise Value (GMV) sekitar US$90 miliar pada tahun 2024, yang didominasi 

oleh sektor e-commerce (Google et al., 2024). Perkembangan tersebut menunjukkan bahwa aktivitas belanja 

melalui marketplace telah menjadi bagian dari perilaku jkonsumsi jmasyarakat. jSejalan jdengan jitu, jNoviani jdan 

jSiswanto j(2022) jmenyatakan jbahwa jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jmerupakan jfaktor jyang 

jmemengaruhi jKeputusan jPembelian jkonsumen jpada jmarketplace. 

Pertumbuhan je-commerce jjuga jmendorong jmeningkatnya jpermintaan jterhadap jberbagai jkategori jproduk, jsalah 

jsatunya jparfum. jIndustri jparfum jlokal jdi jIndonesia jmengalami jperkembangan jyang jsignifikan jdengan jsemakin 

jbanyaknya jmerek jyang jmampu jbersaing jdi jmarketplace. jBerdasarkan jdata jCompas jDashboard, jHMNS jmenjadi 

jsalah jsatu jmerek jparfum jlokal jdengan jsales jrevenue jsekitar jRp5,2 jmiliar jdan jmarket jshare jsebesar j10,64% jpada 

jperiode jSeptember–Oktober j2022 jsehingga jmenempati jposisi jsebagai jsalah jsatu jmerek jparfum jlokal jterlaris jdi 

jShopee jdan jTokopedia j(Sutiani, j2023). jKondisi jtersebut jmenunjukkan jbahwa jHMNS jmemiliki jdaya jsaing jyang 

jkuat jsekaligus jmenjadi jobjek jyang jrelevan juntuk jmengkaji jperilaku jkonsumen jdalam jpembelian jparfum jsecara 

jdaring. 

Berbeda jdengan jpembelian jdi jtoko jfisik, jtransaksi jparfum jmelalui jmarketplace jmemiliki jtingkat jketidakpastian 

jyang jlebih jtinggi jkarena jkonsumen jtidak jdapat jmencoba jaroma jmaupun jmengevaluasi jkualitas jproduk jsecara 

jlangsung jsebelum jmelakukan jpembelian. jOleh jkarena jitu, jkonsumen jcenderung jmengandalkan jinformasi jyang 

jtersedia jpada jhalaman jproduk, jseperti jOnline jCustomer jReview, jpenilaian jproduk, jdan jinformasi jharga juntuk 

jmembentuk jPersepsi jKualitas jsebelum jmengambil jKeputusan jPembelian. jKondisi jtersebut jmenunjukkan jbahwa 
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jOnline jCustomer jReview, jPersepsi jHarga, jdan jPersepsi jKualitas jmerupakan jfaktor jyang jpenting juntuk jdikaji 

jdalam jmemahami jperilaku jkonsumen jpada jpembelian jparfum jHMNS jmelalui jmarketplace jShopee. 

Keputusan jPembelian jmerupakan jtahap jakhir jketika jkonsumen jmemutuskan juntuk jmembeli jsuatu jproduk jsetelah 

jmengevaluasi jberbagai jinformasi jyang jdiperoleh. jPada jpembelian jparfum jmelalui jmarketplace jShopee, jkonsumen 

jtidak jdapat jmencoba jaroma jmaupun jmenilai jkualitas jproduk jsecara jlangsung jsehingga jkeputusan jpembelian jlebih 

jbanyak jdipengaruhi joleh jinformasi jyang jtersedia, jseperti jOnline jCustomer jReview, jpenilaian jproduk, jdan 

jinformasi jharga. jBerbagai jpenelitian jmenunjukkan jbahwa jKeputusan jPembelian jdipengaruhi joleh jOnline 

jCustomer jReview, jPersepsi jHarga, jdan jPersepsi jKualitas. jHaliza jdan jAnasrulloh j(2023), jFauziah jet jal. j(2023), 

jserta jMukarromah j(2023) jmembuktikan jbahwa jOnline jCustomer jReview jberpengaruh jpositif jterhadap jKeputusan 

jPembelian jpada jmarketplace jShopee. 

Persepsi jKualitas jmerupakan jsalah jsatu jfaktor jyang jmembentuk jkeyakinan jkonsumen jsebelum jmelakukan 

jKeputusan jPembelian, jterutama jpada jtransaksi jmelalui jmarketplace. jKarena jkonsumen jtidak jdapat jmengevaluasi 

jkualitas jproduk jsecara jlangsung, jpenilaian jterhadap jkualitas jlebih jbanyak jdipengaruhi joleh jinformasi jproduk, 

jpengalaman jpengguna jlain jdan jcitra jproduk jyang jditerima. jPenelitian jDepari jdan jGinting j(2022), jSantoso jet jal. 

j(2023), jserta jDwirta jdan jArdiansyah j(2021) jmenunjukkan jbahwa jPersepsi jKualitas jberpengaruh jpositif jterhadap 

jKeputusan jPembelian, jsehingga jvariabel jini jberpotensi jmenjadi jpenghubung jantara jOnline jCustomer jReview, 

jPersepsi jHarga, jdan jKeputusan jPembelian. 

Online jCustomer jReview jmenjadi jsalah jsatu jsumber jinformasi jyang jpaling jbanyak jdimanfaatkan jkonsumen 

jsebelum jmelakukan jpembelian jmelalui jmarketplace. jUlasan jpelanggan jmemberikan jgambaran jmengenai 

jpengalaman jpenggunaan jproduk jsehingga jmampu jmengurangi jketidakpastian jdan jmeningkatkan jkeyakinan 

jkonsumen. jPenelitian jGraciafernandy jdan jAlmayani j(2023), jNuraeni jdan jIrawati j(2021), jserta jPutri jdan jWijaksana 

j(2021) jmenunjukkan jbahwa jOnline jCustomer jReview jberpengaruh jpositif jterhadap jKeputusan jPembelian, 

jsehingga jkualitas jinformasi jyang jdiberikan jmelalui julasan jpelanggan jmenjadi jsalah jsatu jpertimbangan jpenting 

jdalam jpembelian jparfum jHMNS jdi jShopee. 

Persepsi jHarga jjuga jmenjadi jpertimbangan jpenting jdalam jproses jpengambilan jKeputusan jPembelian. jKonsumen 

jtidak jhanya jmempertimbangkan jharga jyang jterjangkau, jtetapi jjuga jmenilai jkesesuaian jantara jharga, jmanfaat, jdan 

jkualitas jproduk jyang jditerima. jPenelitian jVildayanti jdan jAdawiyah j(2024) jserta jSartika, jMulyana, jdan jSofyan 

j(2025) jmenunjukkan jbahwa jPersepsi jHarga jberpengaruh jpositif jterhadap jKeputusan jPembelian. jNamun, jFauziah 

jet jal. j(2023) jmenemukan jhasil jyang jberbeda, jyaitu jPersepsi jHarga jtidak jberpengaruh jsignifikan jterhadap 

jKeputusan jPembelian. jPerbedaan jhasil jtersebut jmenunjukkan jbahwa jhubungan jantara jPersepsi jHarga jdan 

jKeputusan jPembelian jmasih jmemerlukan jpengujian jlebih jlanjut. 

Berdasarkan jpenelitian jterdahulu, jOnline jCustomer jReview jsecara jumum jterbukti jberpengaruh jpositif jterhadap 

jKeputusan jPembelian j(Graciafernandy j& jAlmayani, j2023; jHaliza j& jAnasrulloh, j2023). jNamun, jhasil jpenelitian 

jmengenai jPersepsi jHarga jmasih jmenunjukkan jinkonsistensi. jVildayanti jdan jAdawiyah j(2024) jserta jSartika jet jal. 

j(2025) jmenyatakan jbahwa jPersepsi jHarga jberpengaruh jpositif jterhadap jKeputusan jPembelian, jsedangkan jFauziah 

jet jal. j(2023) jmenemukan jbahwa jPersepsi jHarga jtidak jberpengaruh jsignifikan. jSelain jitu, jsebagian jbesar jpenelitian 

jhanya jmenguji jhubungan jlangsung jantarvariabel, jsementara jpenelitian jyang jmengintegrasikan jOnline jCustomer 

jReview, jPersepsi jHarga, jPersepsi jKualitas, jdan jKeputusan jPembelian jdalam jsatu jmodel jpenelitian, jkhususnya 

jpada jproduk jparfum jHMNS jdi jmarketplace jShopee, jmasih jrelatif jterbatas. 

Kebaruan jpenelitian jini jterletak jpada jintegrasi jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jsebagai jvariabel 

jindependen jdengan jPersepsi jKualitas jsebagai jvariabel jmediasi jdalam jmenjelaskan jKeputusan jPembelian. 

jPenelitian jini jjuga jmenggunakan jproduk jparfum jlokal jHMNS jyang jdipasarkan jmelalui jmarketplace jShopee 

jsebagai jobjek jpenelitian. jMelalui jmodel jtersebut, jpenelitian jini jdiharapkan jdapat jmemberikan jbukti jempiris 

jmengenai jperan jPersepsi jKualitas jdalam jmemediasi jhubungan jantara jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga 

jterhadap jKeputusan jPembelian, jsekaligus jmemperkaya jkajian jpemasaran jdigital jyang jberkaitan jdengan jperilaku 

jkonsumen jpada jmarketplace. 

Berdasarkan jfenomena, jpenelitian jterdahulu, jdan jkesenjangan jpenelitian jyang jtelah jdiidentifikasi, jpenelitian jini 

jdilakukan juntuk jmenguji jpengaruh jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian 

jmelalui jPersepsi jKualitas jsebagai jvariabel jmediasi jpada jproduk jparfum jHMNS jdi jmarketplace jShopee. jHasil 

jpenelitian jdiharapkan jdapat jmemberikan jbukti jempiris jbagi jpengembangan jilmu jpemasaran jdigital jserta jmenjadi 
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jbahan jpertimbangan jbagi jHMNS jdalam jmerumuskan jstrategi jpemasaran jyang jsesuai jdengan jpersepsi jdan jperilaku 

jkonsumen. 

2. Metode jPenelitian 

Penelitian jini jmenggunakan jpendekatan jkuantitatif juntuk jmenganalisis jpengaruh jOnline jCustomer jReview jdan 

jPersepsi jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian jmelalui jPersepsi jKualitas jpada jproduk jparfum jHMNS jdi 

jmarketplace jShopee. jTeknik jpengambilan jsampel jmenggunakan jnon-probability jsampling jdengan jmetode 

jpurposive jsampling, jyaitu jresponden jdipilih jberdasarkan jkriteria: j(1) jberusia jminimal j17 jtahun, j(2) jpernah 

jmembeli jproduk jparfum jHMNS jmelalui jmarketplace jShopee, jdan j(3) jpernah jmembaca jOnline jCustomer jReview 

jsebelum jmelakukan jpembelian.Kuesioner jdisebarkan jsecara jdaring jmelalui jGoogle jForm jdan jmemperoleh j158 

jresponden. jBerdasarkan jhasil jscreening, jterdapat j1 jresponden jyang jtidak jmemenuhi jkriteria jpenelitian jkarena 

jbelum jpernah jmembaca jOnline jCustomer jReview jproduk jparfum jHMNS jdi jmarketplace jShopee, jsehingga 

jsebanyak j157 jresponden jdigunakan jsebagai jsampel jpenelitian.Variabel jpenelitian jdiukur jmenggunakan jskala 

jLikert jlima jpoin, jmulai jdari j1 j(Sangat jTidak jSetuju) jhingga j5 j(Sangat jSetuju). jAnalisis jdata jdilakukan 

jmenggunakan janalisis jjalur j(path janalysis) jdengan jbantuan jIBM jSPSS jStatistics jversi j26. jTahapan janalisis 

jmeliputi juji jkualitas jdata j(uji jvaliditas jdan juji jreliabilitas), juji jasumsi jklasik j(uji jnormalitas, jmultikolinearitas, 

jheteroskedastisitas, jdan jlinearitas), jserta jpengujian jhipotesis jmelalui janalisis jjalur jdan juji jSobel juntuk jmenguji 

jperan jmediasi jPersepsi jKualitas. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Analisis jDeskriptif jResponden 

Sebelum janalisis jdilakukan, jresponden jterlebih jdahulu jmelalui jproses jscreening jberdasarkan jkriteria jpenelitian, 

jyaitu jpernah jmembeli jproduk jparfum jHMNS jmelalui jmarketplace jShopee jdan jpernah jmembaca jOnline jCustomer 

jReview jsebelum jmelakukan jpembelian. jDari j158 jresponden jyang jmengisi jkuesioner, jseluruh jresponden j(100%) 

jpernah jmembeli jproduk jparfum jHMNS jmelalui jmarketplace jShopee. jSelanjutnya, jsebanyak j157 jresponden 

j(99,4%) jmenyatakan jpernah jmembaca julasan j(review) jproduk jparfum jHMNS jdi jShopee, jsedangkan j1 jresponden 

j(0,6%) jbelum jpernah jmembaca julasan jsehingga jtidak jmemenuhi jkriteria jpenelitian. jOleh jkarena jitu, jjumlah 

jsampel jyang jdigunakan jdalam jpenelitian jini jsebanyak j157 jresponden. jMayoritas jresponden jberjenis jkelamin 

jperempuan j(55,1%), jberusia j29–34 jtahun j(37,3%), jberpendidikan jterakhir jSarjana j(50,6%), jbekerja jsebagai 

jwiraswasta j(32,3%), jserta jtelah jmembeli jproduk jparfum jHMNS jmelalui jmarketplace jShopee jsebanyak j2–3 jkali 

j(40,5%). jKarakteristik jtersebut jmenunjukkan jbahwa jsebagian jbesar jresponden jmemiliki jpengalaman jyang 
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jmemadai jdalam jmelakukan jpembelian jproduk jparfum jHMNS jsehingga jdapat jmemberikan jpenilaian jterhadap 

jOnline jCustomer jReview, jPersepsi jHarga, jPersepsi jKualitas, jdan jKeputusan jPembelian. 

Tabel j1. jHasil jAnalisis jDeskriptif jResponden 

Karakteristik jResponden Kategori Frekuensi 

j(Orang) 

Persentase 

j(%) 

Pernah jmembeli jproduk jparfum jHMNS 

jmelalui jShopee 

Ya 158 100,0 

Pernah jmembaca julasan j(review) jproduk 

jparfum jHMNS jdi jShopee 

Ya 157 99,4 

Tidak 1 0,6 

Jenis jKelamin Laki-laki 71 44,9 

Perempuan 87 55,1 

Usia 17–22 jTahun 30 19,0 

23–28 jTahun 55 34,8 

29–34 jTahun 59 37,3 

>34 jTahun 14 8,9 

Pendidikan jTerakhir SMA/SMK 29 18,4 

Diploma 32 20,3 

Sarjana 80 50,6 

Pascasarjana 17 10,8 

Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 28 17,7 

ASN/PNS 29 18,4 

Karyawan jSwasta 45 28,5 

Wiraswasta 51 32,3 

Lainnya 5 3,2 

Frekuensi jPembelian jHMNS jdi jShopee 1 jkali 19 12,0 

2–3 jkali 64 40,5 

4–5 jkali 54 34,2 

Lebih jdari j5 jkali 21 13,3 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 
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Uji jValiditas 

Uji jvaliditas jdilakukan juntuk jmengetahui jkemampuan jsetiap jitem jpernyataan jdalam jmengukur jvariabel jpenelitian. 

jSuatu jitem jdinyatakan jvalid japabila jmemiliki jnilai jCorrected jItem-Total jCorrelation j>0,30. jHasil juji jvaliditas 

jdisajikan jpada jTabel j2. 

Tabel j2. jHasil jUji jValiditas 

Variabel Jumlah 

jItem 

Corrected jItem-

Total 

jCorrelation 

Keterangan 

Online jCustomer jReview 

j(X₁) 

8 0,621–0,728 Valid 

Persepsi jHarga j(X₂) 6 0,544–0,673 Valid 

Persepsi jKualitas j(Z) 8 0,613–0,740 Valid 

Keputusan jPembelian j(Y) 8 0,600–0,781 Valid 

 j j j j j j j j j j j j j jSumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j2, jseluruh jitem jpernyataan jpada jvariabel jOnline jCustomer jReview, jPersepsi jHarga, jPersepsi 

jKualitas, jdan jKeputusan jPembelian jmemiliki jnilai jCorrected jItem-Total jCorrelation j>0,30. jVariabel jOnline 

jCustomer jReview jmemiliki jnilai jCorrected jItem-Total jCorrelation jsebesar j0,621–0,728, jPersepsi jHarga jsebesar 

j0,544–0,673, jPersepsi jKualitas jsebesar j0,613–0,740, jdan jKeputusan jPembelian jsebesar j0,600–0,781. jHasil 

jtersebut jmenunjukkan jbahwa jseluruh jitem jpernyataan jdinyatakan jvalid jsehingga jlayak jdigunakan jpada jtahap 

janalisis jselanjutnya. 

Uji jReliabilitas 

Uji jreliabilitas jdilakukan juntuk jmengetahui jtingkat jkonsistensi jinstrumen jpenelitian jdalam jmengukur jsetiap 

jvariabel. jSuatu jinstrumen jdinyatakan jreliabel japabila jmemiliki jnilai jCronbach's jAlpha j>0,70. jHasil juji jreliabilitas 

jdisajikan jpada jTabel j3. 

Tabel j3. jHasil jUji jReliabilitas 

Variabel Jumlah 

jItem 

Cronbach's jAlpha Keterangan 

Online jCustomer jReview j(X₁) 8 0,894 Reliabel 

Persepsi jHarga j(X₂) 6 0,845 Reliabel 

Persepsi jKualitas j(Z) 8 0,903 Reliabel 

Keputusan jPembelian j(Y) 8 0,907 Reliabel 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j3, jseluruh jvariabel jpenelitian jmemiliki jnilai jCronbach's jAlpha j>0,70. jVariabel jOnline 

jCustomer jReview jmemperoleh jnilai jCronbach's jAlpha jsebesar j0,894, jPersepsi jHarga jsebesar j0,845, jPersepsi 

jKualitas jsebesar j0,903, jdan jKeputusan jPembelian jsebesar j0,907. jHasil jtersebut jmenunjukkan jbahwa jseluruh 

jinstrumen jpenelitian jmemiliki jtingkat jkonsistensi jyang jbaik jsehingga jdinyatakan jreliabel jdan jlayak jdigunakan 

jpada jtahap janalisis jselanjutnya. 
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Uji jNormalitas 

Uji jnormalitas jdilakukan juntuk jmengetahui japakah jdata jresidual jpada jmodel jpenelitian jberdistribusi jnormal. 

jPengujian jdilakukan jmenggunakan jmetode jOne-Sample jKolmogorov-Smirnov jterhadap jnilai jresidual jpada 

jmasing-masing jstruktur jregresi. jModel jdinyatakan jmemenuhi jasumsi jnormalitas japabila jnilai jAsymp. jSig. j>0,05. 

jHasil juji jnormalitas jdisajikan jpada jTabel j4. 

Tabel j4. jHasil jUji jNormalitas 

Model Kolmogorov-

Smirnov jSig. 

Kriteria Keterangan 

Struktur jI j(OCR j→ jPK; jPH j→ jPK) 0,200 > j0,05 Normal 

Struktur jII j(OCR, jPH, jPK j→ jKP) 0,200 > j0,05 Normal 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j4, jStruktur jI jyang jmenguji jpengaruh jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jterhadap 

jPersepsi jKualitas jmemperoleh jnilai jAsymp. jSig. jsebesar j0,200, jsedangkan jStruktur jII jyang jmenguji jpengaruh 

jOnline jCustomer jReview, jPersepsi jHarga, jdan jPersepsi jKualitas jterhadap jKeputusan jPembelian jjuga jmemperoleh 

jnilai jAsymp. jSig. jsebesar j0,200. jNilai jtersebut jberada jdi jatas jkriteria j>0,05, jsehingga jkedua jmodel jregresi 

jmemenuhi jasumsi jnormalitas jdan jlayak jdigunakan jpada jtahap janalisis jselanjutnya. 

Uji jLinearitas 

Uji jlinearitas jdilakukan juntuk jmengetahui japakah jhubungan jantara jvariabel jindependen jdan jvariabel jdependen 

jbersifat jlinear. jPengujian jdilakukan jmenggunakan jTest jfor jLinearity jdengan jmelihat jnilai jsignifikansi jLinearity 

jdan jDeviation jfrom jLinearity. jHubungan jantarvariabel jdinyatakan jlinear japabila jnilai jLinearity j<0,05 jdan 

jDeviation jfrom jLinearity j>0,05. jHasil juji jlinearitas jStruktur jI jdisajikan jpada jTabel j7. 

Tabel j7 jHasil jLinearitas jStruktur jI 

Variabel Linearity j(Sig.) Deviation jfrom 

jLinearity j(Sig.) 

Keterangan 

Online jCustomer jReview j→ 

jPersepsi jKualitas 

<0,001 0,290 Linear 

Persepsi jHarga j→ jPersepsi 

jKualitas 

<0,001 0,137 Linear 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j7, jhubungan jantara jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jKualitas jmemiliki jnilai jLinearity 

j<0,001 jdan jDeviation jfrom jLinearity jsebesar j0,290. jSementara jitu, jhubungan jantara jPersepsi jHarga jdan jPersepsi 

jKualitas jmemperoleh jnilai jLinearity j<0,001 jdan jDeviation jfrom jLinearity jsebesar j0,137. jHasil jtersebut 

jmenunjukkan jbahwa jkedua jhubungan jantarvariabel jmemenuhi jasumsi jlinearitas jkarena jnilai jLinearity j<0,05 jdan 

jDeviation jfrom jLinearity j>0,05. jDengan jdemikian, jhubungan jantara jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga 

jterhadap jPersepsi jKualitas jbersifat jlinear jsehingga jmodel jpenelitian jmemenuhi jpersyaratan juntuk jdilakukan 

janalisis jjalur j(path janalysis). 

Tabel j8 jHasil jLinearitas jStruktur jII 

Variabel Linearity j(Sig.) Deviation jfrom 

jLinearity j(Sig.) 

Keterangan 

Online jCustomer jReview j→ 

jKeputusan jPembelian 

<0,001 0,253 Linear 
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Persepsi jHarga j→ jKeputusan 

jPembelian 

<0,001 0,395 Linear 

Persepsi jKualitas j→ 

jKeputusan jPembelian 

<0,001 0,499 Linear 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j8, jhubungan jantara jOnline jCustomer jReview jdan jKeputusan jPembelian jmemiliki jnilai 

jLinearity j<0,001 jdan jDeviation jfrom jLinearity jsebesar j0,253. jHubungan jantara jPersepsi jHarga jdan jKeputusan 

jPembelian jmemperoleh jnilai jLinearity j<0,001 jdan jDeviation jfrom jLinearity jsebesar j0,395. jSelanjutnya, jhubungan 

jantara jPersepsi jKualitas jdan jKeputusan jPembelian jmemiliki jnilai jLinearity j<0,001 jdan jDeviation jfrom jLinearity 

jsebesar j0,499. jHasil jtersebut jmenunjukkan jbahwa jseluruh jhubungan jantarvariabel jmemenuhi jasumsi jlinearitas 

jkarena jnilai jLinearity j<0,05 jdan jDeviation jfrom jLinearity j>0,05. jDengan jdemikian, jhubungan jantara jOnline 

jCustomer jReview, jPersepsi jHarga, jdan jPersepsi jKualitas jterhadap jKeputusan jPembelian jbersifat jlinear jsehingga 

jmodel jpenelitian jmemenuhi jpersyaratan juntuk jdilakukan janalisis jjalur j(path janalysis). 

Uji jMultikolinearitas 

Uji jmultikolinearitas jdilakukan juntuk jmengetahui japakah jterdapat jhubungan jyang jkuat jantarvariabel jindependen 

jdalam jmodel jregresi. jPengujian jdilakukan jmenggunakan jnilai jTolerance jdan jVariance jInflation jFactor j(VIF). 

jModel jregresi jdinyatakan jbebas jdari jgejala jmultikolinearitas japabila jmemiliki jnilai jTolerance j>0,10 jdan jVIF j<10. 

jHasil juji jmultikolinearitas jdisajikan jpada jTabel j5 jdan jTabel j6. 

Tabel j5. jHasil jUji jMultikolinearitas jStruktur jI) 

Variabel jBebas Tolerance VIF Keterangan 

Online jCustomer jReview j(X₁) 0,973 1,028 Tidak jterjadi jmultikolinearitas 

Persepsi jHarga j(X₂) 0,973 1,028 Tidak jterjadi jmultikolinearitas 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j5, jvariabel jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jmasing-masing jmemiliki jnilai 

jTolerance jsebesar j0,973 jdan jVIF jsebesar j1,028. jNilai jtersebut jmemenuhi jkriteria jTolerance j>0,10 jdan jVIF j<10, 

jsehingga jmodel jregresi jpada jStruktur jI jtidak jmengalami jgejala jmultikolinearitas. jDengan jdemikian, jmodel 

jpenelitian jmemenuhi jpersyaratan juntuk jdilakukan janalisis jjalur j(path janalysis). 

Tabel j6. jHasil jUji jMultikolinearitas jStruktur jII) 

Variabel jBebas Tolerance VIF Keterangan 

Online jCustomer jReview j(X₁) 0,852 1,174 Tidak jterjadi jmultikolinearitas 

Persepsi jHarga j(X₂) 0,900 1,111 Tidak jterjadi jmultikolinearitas 

Persepsi jKualitas j(Z) 0,790 1,266 Tidak jterjadi jmultikolinearitas 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j6, jvariabel jOnline jCustomer jReview jmemiliki jnilai jTolerance jsebesar j0,852 jdan jVIF jsebesar 

j1,174, jPersepsi jHarga jmemiliki jnilai jTolerance jsebesar j0,900 jdan jVIF jsebesar j1,111, jsedangkan jPersepsi jKualitas 

jmemperoleh jnilai jTolerance jsebesar j0,790 jdan jVIF jsebesar j1,266. jSeluruh jvariabel jmemenuhi jkriteria jTolerance 

j>0,10 jdan jVIF j<10, jsehingga jmodel jregresi jpada jStruktur jII jtidak jmengalami jgejala jmultikolinearitas. jDengan 

jdemikian, jmodel jpenelitian jmemenuhi jpersyaratan juntuk jdilakukan janalisis jjalur j(path janalysis). 

Uji jHeteroskedastisitas 

Uji jheteroskedastisitas jdilakukan juntuk jmengetahui japakah jterdapat jketidaksamaan jvarians jresidual jpada jmodel 

jregresi. jPengujian jdilakukan jmenggunakan jUji jGlejser jdengan jmelihat jnilai jsignifikansi j(Sig.) jmasing-masing 

jvariabel jindependen. jModel jregresi jdinyatakan jtidak jmengalami jgejala jheteroskedastisitas japabila jmemiliki jnilai 

jSig. j>0,05. jHasil juji jheteroskedastisitas jdisajikan jpada jTabel j9 jdan jTabel j10. 
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Tabel j9. jHasil jUji jHeteroskedastisitas j(Struktur jI) 

Variabel Sig. Kriteria Keterangan 

Online jCustomer jReview j(X₁) 0,448 > j0.05 Lolos jHeteroskedastisitas 

Persepsi jHarga j(X₂) 0,621 > j0.05 Lolos jHeteroskedastisitas 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j10, jvariabel jOnline jCustomer jReview jmemperoleh jnilai jSig. jsebesar j0,858, jPersepsi jHarga 

jsebesar j0,123, jdan jPersepsi jKualitas jsebesar j0,470. jSeluruh jvariabel jmemiliki jnilai jSig. j>0,05, jsehingga jmodel 

jregresi jpada jStruktur jII jtidak jmengalami jgejala jheteroskedastisitas. jDengan jdemikian, jmodel jpenelitian jmemenuhi 

jasumsi jheteroskedastisitas jdan jlayak jdigunakan jpada jtahap janalisis jselanjutnya. 

Tabel j10. jHasil jUji jHeteroskedastisitas j(Struktur jII) 

Variabel Sig. Kriteria Keterangan 

Online jCustomer jReview j(X₁) 0.858 > j0.05 Lolos jHeteroskedastisitas 

Persepsi jHarga j(X₂) 0.123 > j0.05 Lolos jHeteroskedastisitas 

Persepsi jKualitas j(Z) 0.470 > j0.05 Lolos jHeteroskedastisitas 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j10, jvariabel jOnline jCustomer jReview jmemperoleh jnilai jSig. jsebesar j0,858, jPersepsi jHarga 

jsebesar j0,123, jdan jPersepsi jKualitas jsebesar j0,470. jSeluruh jvariabel jmemiliki jnilai jSig. j>0,05, jsehingga jmodel 

jregresi jpada jStruktur jII jtidak jmengalami jgejala jheteroskedastisitas. jDengan jdemikian, jmodel jpenelitian jmemenuhi 

jasumsi jheteroskedastisitas jdan jlayak jdigunakan jpada jtahap janalisis jselanjutnya. 

 

 

 

Gambar j1. jHasil jUji jHeteroskedastisitas 

jStruktur jI jScatter jPlot 

 

 

Gambar j2. jHasil jUji jHeteroskedastisitas 

jStruktur jII jScatter jPlot 

Berdasarkan jGambar j1 jdan jGambar j2, jtitik-titik jpada jgrafik jscatter jplot jtersebar jsecara jacak jdi jatas jdan jdi jbawah 

jsumbu jnol j(Y j= j0) jserta jtidak jmembentuk jpola jtertentu, jseperti jpola jbergelombang, jmengerucut, jatau jmelebar. 

jKondisi jtersebut jmenunjukkan jbahwa jvarians jresidual jpada jkedua jmodel jregresi jbersifat jkonstan jsehingga jtidak 

jterjadi jgejala jheteroskedastisitas. jHasil jpengamatan jmelalui jscatter jplot jini jjuga jmemperkuat jhasil jUji jGlejser 

jyang jmenunjukkan jbahwa jkedua jmodel jregresi jtelah jmemenuhi jasumsi jheteroskedastisitas jdan jlayak jdigunakan 

jpada jtahap janalisis jselanjutnya. 

Koefisien jJalur jStruktur jI 

Koefisien jjalur jStruktur jI jdigunakan juntuk jmengetahui jbesarnya jpengaruh jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi 

jHarga jterhadap jPersepsi jKualitas jpada jproduk jparfum jHMNS jdi jmarketplace jShopee. jHasil janalisis jkoefisien 

jjalur jStruktur jI jdisajikan jpada jTabel j11. 
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Tabel j11. jHasil jUji jKoefisien jJalur j(Struktur jI) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

jCoefficients 

Standardized 

jCoefficients 

t Sig. B Std. jError Beta 

1 (Constant) 10.815 2.882  3.752 <.001 

Online jCustomer 

jReview 

.355 .076 .340 4.699 <.001 

Persepsi jHarga .354 .100 .256 3.534 <.001 

a. jDependent jVariable: jPersepsi jKualitas 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j11, jvariabel jOnline jCustomer jReview jmemiliki jnilai jkoefisien jjalur j(Standardized jCoefficients 

jBeta) jsebesar j0,340, jsedangkan jPersepsi jHarga jmemiliki jnilai jkoefisien jjalur jsebesar j0,256 jterhadap jPersepsi 

jKualitas. jKedua jvariabel jmemperoleh jnilai jsignifikansi j<0,001 jsehingga jmemenuhi jkriteria jSig. j<0,05. jHasil 

jtersebut jmenunjukkan jbahwa jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jPersepsi jKualitas jpada jproduk jparfum jHMNS jdi jmarketplace jShopee. 

Dengan jdemikian, jpersamaan jstruktural jpada jStruktur jI jadalah jsebagai jberikut. 

𝑍 = 0,340𝑋1 + 0,256𝑋2 + 𝑒1 

Koefisien jJalur jStruktur jII 

Koefisien jjalur jStruktur jII jdigunakan juntuk jmengetahui jbesarnya jpengaruh jOnline jCustomer jReview, jPersepsi 

jHarga, jdan jPersepsi jKualitas jterhadap jKeputusan jPembelian jpada jproduk jparfum jHMNS jdi jmarketplace jShopee. 

jHasil janalisis jkoefisien jjalur jStruktur jII jdisajikan jpada jTabel j12. 

Tabel j12. jHasil jUji jKoefisien jJalur j(Struktur jI1) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

jCoefficients 

Standardized 

jCoefficients 

t Sig. B Std. jError Beta 

1 (Constant) 7.431 2.882  2.579 .011 

Online jCustomer jReview .187 .077 .177 2.417 .017 

Persepsi jHarga .243 .100 .174 2.439 .016 

Persepsi jKualitas .372 .077 .368 4.843 <.001 

a. jDependent jVariable: jKeputusan jPembelian 

Sumber: jData jPrimer jDiolah jSPSS, j2026 

Berdasarkan jTabel j12, jvariabel jOnline jCustomer jReview jmemiliki jnilai jkoefisien jjalur j(Standardized jCoefficients 

jBeta) jsebesar j0,177, jPersepsi jHarga jsebesar j0,174, jdan jPersepsi jKualitas jsebesar j0,368 jterhadap jKeputusan 

jPembelian. jNilai jsignifikansi jmasing-masing jvariabel jberturut-turut jsebesar j0,017, j0,016, jdan j<0,001, jsehingga 

jseluruhnya jmemenuhi jkriteria jSig. j<0,05. jHasil jtersebut jmenunjukkan jbahwa jOnline jCustomer jReview, jPersepsi 

jHarga, jdan jPersepsi jKualitas jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jKeputusan jPembelian jpada jproduk 

jparfum jHMNS jdi jmarketplace jShopee. 

Dengan jdemikian, jpersamaan jstruktural jpada jStruktur jII jadalah jsebagai jberikut. 

 j𝑌 = 0,177𝑋1 + 0,174𝑋2 + 0,368𝑍 + 𝑒2 

Berdasarkan jpersamaan jstruktur j1 jdan j2, jmaka jdi jdapat jmodel janalisis jjalur jpada jgambar jdi jbawah jini. j 
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Berdasarkan jpersamaan jstruktur j1 jdan j2, jmaka jdi jdapat jdisimpulkan janalisis jjalur jpada jhasil jsobel jtest jdi jbawah jini. 

Sobel jtest j1(Pengaruh jPersepsi jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian jmelalui jPersepsi jKualitas 

Uji jSobel jdilakukan juntuk jmengetahui jperan jPersepsi jKualitas jsebagai jvariabel jmediasi jpada jpengaruh jPersepsi 

jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian jproduk jparfum jHMNS jdi jMarketplace jShopee. jHasil jpengujian 

jmenunjukkan jnilai jSobel jtest jstatistic jsebesar j2,845 jdengan jnilai jtwo-tailed jprobability jsebesar j0,0044. jKarena 

jnilai jsignifikansi jlebih jkecil jdari j0,05 j(0,0044 j< j0,05), jmaka jPersepsi jKualitas jterbukti jmampu jmemediasi jsecara 

jsignifikan jpengaruh jPersepsi jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian. 

Hasil jini jmenunjukkan jbahwa jpersepsi jkonsumen jterhadap jharga jtidak jhanya jmemengaruhi jkeputusan jpembelian 

jsecara jlangsung, jtetapi jjuga jmelalui jpeningkatan jpersepsi jterhadap jkualitas jproduk. jSemakin jbaik jpersepsi 

jkonsumen jterhadap jharga jparfum jHMNS, jmaka jsemakin jtinggi jpersepsi jkualitas jyang jterbentuk jdan jberdampak 

jpada jpeningkatan jkeputusan jpembelian. 

Sobel jtest j2 j(Pengaruh jOnline jCustomer jReview jterhadap jKeputusan jPembelian jmelalui jPersepsi jKualitas) 

Uji jSobel jdilakukan juntuk jmengetahui jperan jPersepsi jKualitas jdalam jmemediasi jpengaruh jOnline jCustomer 

jReview jterhadap jKeputusan jPembelian jproduk jparfum jHMNS jdi jMarketplace jShopee. jHasil jpengujian 

jmenunjukkan jnilai jSobel jtest jstatistic jsebesar j3,358 jdengan jnilai jtwo-tailed jprobability jsebesar j0,0008. jNilai 

jtersebut jlebih jkecil jdari j0,05 j(0,0008 j< j0,05), jsehingga jPersepsi jKualitas jterbukti jmampu jmemediasi jsecara 

jsignifikan jpengaruh jOnline jCustomer jReview jterhadap jKeputusan jPembelian. 

Hasil jini jmenunjukkan jbahwa jOnline jCustomer jReview jtidak jhanya jberpengaruh jlangsung jterhadap jkeputusan 

jpembelian, jtetapi jjuga jmelalui jpeningkatan jpersepsi jkonsumen jterhadap jkualitas jproduk. jSemakin jbaik julasan 

jkonsumen jmengenai jparfum jHMNS jdi jMarketplace jShopee, jmaka jsemakin jtinggi jpersepsi jkualitas jproduk jyang 

jdapat jmeningkatkan jkeputusan jpembelian. 

Sehingga jdapat jdisimpulkan jhasil janalisis jdi jbawah jini: 

Pengaruh jVariabel 
Koefisien 

jJalur 
Total t jhitung Sig. Kesimpulan 

Pengaruh jLangsung 

Online jCustomer jReview j→ 

jPersepsi jKualitas 
0,340 0,340 4,699 0,000 Signifikan 

Persepsi jHarga j→ jPersepsi 

jKualitas 
0,256 0,256 3,534 0,000 Signifikan 
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Online jCustomer jReview j→ 

jKeputusan jPembelian 
0,177 0,177 2,417 0,017 Signifikan 

Persepsi jHarga j→ 

jKeputusan jPembelian 
0,174 0,174 2,439 0,016 Signifikan 

Persepsi jKualitas j→ 

jKeputusan jPembelian 
0,368 0,368 4,843 0,000 Signifikan 

Pengaruh jTidak jLangsung 

Online jCustomer jReview j→ 

jPersepsi jKualitas j→ 

jKeputusan jPembelian 

0,125 0,302 3,358 0,000 Signifikan 

Persepsi jHarga j→ jPersepsi 

jKualitas j→ jKeputusan 

jPembelian 

0,094 0,268 2,845 0,004 Signifikan 

Hasil jpenelitian jini jbertujuan juntuk jmenganalisis jpengaruh jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jterhadap 

jKeputusan jPembelian jmelalui jPersepsi jKualitas jpada jproduk jparfum jHMNS jdi jMarketplace jShopee. jBerdasarkan 

jhasil janalisis jjalur, jseluruh jhubungan jantarvariabel jmenunjukkan jpengaruh jpositif jdan jsignifikan. jSelain jitu, jhasil 

juji jSobel jtest jmembuktikan jbahwa jPersepsi jKualitas jmampu jmemediasi jpengaruh jOnline jCustomer jReview jdan 

jPersepsi jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian. jHal jini jmenunjukkan jbahwa jkeputusan jpembelian jkonsumen 

jdipengaruhi joleh jkualitas julasan jpelanggan, jpersepsi jharga, jserta jPersepsi jKualitas jyang jterbentuk jterhadap 

jproduk. 

Online jCustomer jReview jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jPersepsi jKualitas jdengan jnilai jkoefisien jjalur 

j(β) jsebesar j0,340, jnilai jt jhitung jsebesar j4,699, jdan jsignifikansi j0,000 j(<0,05), jsehingga jhipotesis jpertama jditerima. 

jHasil jini jmenunjukkan jbahwa jsemakin jbaik jOnline jCustomer jReview jpada jparfum jHMNS jdi jMarketplace jShopee, 

jmaka jsemakin jtinggi jPersepsi jKualitas jkonsumen. jUlasan jpelanggan jmenjadi jsumber jinformasi jpenting jbagi 

jkonsumen jdalam jmenilai jkualitas jproduk jsebelum jmelakukan jpembelian. jHasil jini jsejalan jdengan jFilieri j(2015), 

jDepari jdan jGinting j(2022), jserta jHaliza jdan jAnasrulloh j(2023) jyang jmenyatakan jbahwa jOnline jCustomer jReview 

jmampu jmeningkatkan jpenilaian jkonsumen jterhadap jkualitas jproduk. 

Online jCustomer jReview jjuga jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jKeputusan jPembelian jdengan jnilai 

jkoefisien jjalur j(β) jsebesar j0,177, jnilai jt jhitung jsebesar j2,417, jdan jsignifikansi j0,017 j(<0,05), jsehingga jhipotesis 

jkedua jditerima. jHal jini jmenunjukkan jbahwa julasan jpelanggan jyang jpositif jdan jinformatif jmampu jmeningkatkan 

jkepercayaan jkonsumen jdalam jmelakukan jpembelian jparfum jHMNS jdi jMarketplace jShopee. jHasil jini jmendukung 

jpenelitian jGraciafernandy jdan jAlmayani j(2023), jHaliza jdan jAnasrulloh j(2023), jserta jFauziah jet jal. j(2023). 

Persepsi jHarga jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jPersepsi jKualitas jdengan jnilai jkoefisien jjalur j(β) 

jsebesar j0,256, jnilai jt jhitung jsebesar j3,534, jdan jsignifikansi j0,000 j(<0,05), jsehingga jhipotesis jketiga jditerima. jHasil 

jini jmenunjukkan jbahwa jharga jyang jdianggap jsesuai jdengan jmanfaat jdan jkualitas jproduk jmampu jmeningkatkan 

jPersepsi jKualitas jkonsumen jterhadap jparfum jHMNS. jTemuan jini jmendukung jteori jKotler jdan jArmstrong j(2021) 

jserta jpenelitian jDwirta jdan jArdiansyah j(2021) jdan jDepari jdan jGinting j(2022). 

Persepsi jHarga jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jKeputusan jPembelian jdengan jnilai jkoefisien jjalur j(β) 

jsebesar j0,174, jnilai jt jhitung jsebesar j2,439, jdan jsignifikansi j0,016 j(<0,05), jsehingga jhipotesis jkeempat jditerima. 

jHasil jini jmenunjukkan jbahwa jkesesuaian jharga jdengan jkualitas jdan jmanfaat jproduk jmenjadi jpertimbangan 

jkonsumen jdalam jmelakukan jpembelian jparfum jHMNS jdi jMarketplace jShopee. jHasil jpenelitian jini jsejalan jdengan 

jAnasari jdan jHidayat j(2024), jHardono jdan jVildayanti j(2025), jserta jSartika jet jal. j(2025). 

Persepsi jKualitas jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jKeputusan jPembelian jdengan jnilai jkoefisien jjalur 

j(β) jsebesar j0,368, jnilai jt jhitung jsebesar j4,843, jdan jsignifikansi j0,000 j(<0,05), jsehingga jhipotesis jkelima jditerima. 

jHasil jini jmenunjukkan jbahwa jPersepsi jKualitas jmenjadi jfaktor jyang jpaling jkuat jdalam jmemengaruhi jKeputusan 

jPembelian. jKonsumen jyang jmemiliki jpenilaian jpositif jterhadap jkualitas jaroma, jketahanan jwangi, jdan jmanfaat 
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jproduk jakan jlebih jyakin jmelakukan jpembelian. jHasil jini jsesuai jdengan jkonsep jAaker j(1991) jmengenai jperceived 

jquality jserta jdidukung jpenelitian jAkarawita j(2022), jSantoso jet jal. j(2023), jdan jDepari jdan jGinting j(2022). 

Hasil juji jSobel jtest jmenunjukkan jbahwa jPersepsi jKualitas jmampu jmemediasi jpengaruh jOnline jCustomer jReview 

jterhadap jKeputusan jPembelian jdengan jnilai jSobel jtest jstatistic jsebesar j3,358 jdan jsignifikansi j0,0008 j(<0,05). 

jSelain jitu, jPersepsi jKualitas jjuga jmampu jmemediasi jpengaruh jPersepsi jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian 

jdengan jnilai jSobel jtest jstatistic jsebesar j2,845 jdan jsignifikansi j0,0044 j(<0,05). jHasil jini jmenunjukkan jbahwa 

jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jtidak jhanya jberpengaruh jsecara jlangsung, jtetapi jjuga jmelalui 

jpembentukan jPersepsi jKualitas jkonsumen. jTemuan jini jmendukung jkonsep jAaker j(1991) jdan jFilieri j(2015) jbahwa 

jpersepsi jkualitas jberperan jdalam jmembentuk jkeputusan jpembelian jkonsumen. 

4. Kesimpulan 

Penelitian jini jmembuktikan jbahwa jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jberpengaruh jpositif jdan 

jsignifikan jterhadap jPersepsi jKualitas jserta jKeputusan jPembelian jproduk jparfum jHMNS jdi jmarketplace jShopee. 

jSelain jmemberikan jpengaruh jsecara jlangsung, jPersepsi jKualitas jjuga jterbukti jberperan jsebagai jvariabel jmediasi 

jyang jmemperkuat jhubungan jantara jOnline jCustomer jReview jdan jPersepsi jHarga jdengan jKeputusan jPembelian. 

jTemuan jini jmenunjukkan jbahwa jkeputusan jkonsumen jdalam jmembeli jparfum jHMNS jmelalui jShopee jtidak jhanya 

jdipengaruhi joleh jkualitas julasan jpelanggan jdan jpersepsi jterhadap jharga, jtetapi jjuga joleh jpersepsi jkualitas jyang 

jterbentuk jterhadap jproduk. jDengan jdemikian, jtujuan jpenelitian juntuk jmenganalisis jpengaruh jOnline jCustomer 

jReview jdan jPersepsi jHarga jterhadap jKeputusan jPembelian jmelalui jPersepsi jKualitas jpada jproduk jparfum jHMNS 

jdi jmarketplace jShopee jtelah jtercapai. 
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