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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) pada pengeluaran kas di PDAM 

Kota Makassar serta mengevaluasi kesesuaiannya dengan komponen Sistem Informasi Akuntansi menurut Romney dan 

Steinbart. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan subjek penelitian pada bagian akuntansi, 

keuangan, dan perbendaharaan PDAM Kota Makassar. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan 

dokumentasi, sedangkan analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi pengumpulan data, reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 

pengeluaran kas telah diterapkan secara memadai dengan mengintegrasikan enam komponen utama, yaitu personil, data, 

software, hardware, prosedur, dan pengendalian internal. Proses pengeluaran kas dilakukan melalui tahapan permohonan 

pembayaran, verifikasi anggaran, pemeriksaan kelengkapan dokumen, pembuatan voucher, otorisasi oleh pihak berwenang, 

hingga pencairan dana sesuai standar operasional perusahaan. Penggunaan sistem aplikasi akuntansi yang terintegrasi 

serta penerapan pengendalian internal yang baik mampu meningkatkan akurasi pencatatan, transparansi, akuntabilitas, 

efisiensi proses administrasi, serta meminimalkan risiko kesalahan dan kecurangan dalam pengelolaan kas. Sistem tersebut 

juga mendukung penyediaan informasi keuangan yang cepat, tepat, dan andal sebagai dasar pengambilan keputusan 

manajemen. Meskipun demikian, masih diperlukan peningkatan pada aspek perangkat keras, optimalisasi pemeliharaan 

infrastruktur teknologi informasi, serta penanganan kendala teknis perangkat lunak agar kinerja sistem semakin optimal. 

Secara keseluruhan, penerapan Sistem Informasi Akuntansi pengeluaran kas di PDAM Kota Makassar telah berjalan efektif, 

mendukung tata kelola keuangan yang lebih baik, meningkatkan kualitas pengawasan internal, serta memperkuat efektivitas 

pengendalian operasional perusahaan secara berkelanjutan. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pengeluaran Kas, Pengendalian Internal, PDAM Kota Makassar, Efektivitas 

Sistem. 

1. Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini, perekonomian menuntut seluruh perusahaan untuk memperoleh keuntungan yang 

tinggi dan maksimal. Agar menjadi perusahaan yang berkualitas dan bermutu perkembagan perusahaan 

diharuskan untuk lebih di tingkatkan. Sistem Informasi Akuntansi (SIA) akan lebih memudahkan perusahaan 

dalam pencapaian rencana maupun tujuan yang akan di capai oleh perusahaan. Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

adalah kumpulan kegiatan-kegiatan dari organisasi yang bertanggung jawab untuk menyediakan informasi 

keuangan dan informasi yang di dapat dari transaksi data untuk tujuan pelaporan internal kepada manajer untuk 

digunakan dalam pengendalian dan perencanaan sekarang dan operasi masa depan serta pelaporan eksternal 

(Mulyanto, 2016).  

Sistem informasi akuntansi hal yang sangat penting dalam sebuah perusahaan maupun organisasi untuk 

membantu mengelola keuangan, dan dapat meningkatkan kemampun perusahaan dalam mengambil keputusan. 

Sistem informasi akuntansi juga memainkan peran penting dalam memastikan bahwa laporan keuangan yang 

dihasilkan oleh perusahaan sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku. Menurut PSAK No.1 tahun 2018 

tujuan laporan keuangan adalah untuk memberikan informasi mengenai posisi keuangan, kinerja keuangan, dan 

arus kas entitas yang bermanfaat bagi sebagian besar pengguna laporan keuangan dalam pembuatan keputusan 

laporan ekonomik. Sistem akuntansi penerimaan kas adalah suatu prosedur catatan yang dibuat untuk 

melaksanakan kegiatan peneriamaan yang berasal dari berbagai macam sumber yaitu dari penjualan tunai, 

penjualan aktiva tetap, pinjaman dan setoran modal baru. Kas salah satu aset yang sangat penting bagi 
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perusahaan dan kas merupakan harta yang paling likuid atau lancar.(Pujiati & Shelinawati, 2022). Kas salah 

satu aset yang sangat penting bagi perusahaan dan kas merupakan harta yang paling likuid atau lancar.  

Melnurut Susanto (2014) pelngelluaran kas adalah transaksi yang melngakibatkan belrkurangnya saldo kas tunai 

atau relkelning bank milik pelrusahaan, baik karelna pelmbellian tunai, pelmbayaran uang maupun pelngelluaran-

pelngelluaran lainnya.  

Melnurut Mulyadi (2016) sistelm akuntansi pelngelluaran kas telrdiri dari suatu catatan yang dibuat untuk 

mellaksakan kelgiatan pelngelluaran baik delngan celk maupun delngan uang tunai yang digunakan untuk kelgiatan 

maupun pelrusahaan. Pelngelluaran kas melrupakan sistelm pelngolahan data akuntansi yang digunakan untuk 

melngellola kas, yang melrupakan koordinasi dari manusia, alat, dan meltodel yang belrintelraksi selcara harmonis 

untuk melnghasikan informasi akuntasi pelngelluaran kas, selhingga dapat melngatur likuiditas kasnya dan dapat 

dipelrtanggung jawabkan. Organisasi Air Minum Daelrah (PDAM) adalah organisasi provinsi untuk pelnyeldiaan 

air belrsih yang diarahkan dan diawasi olelh pelmelrintah daelrah.  

PDAM Tirtanadi melrupakan usaha milik provinsi yang melmiliki prinsip tugas melngawasi dan melmbelrikan 

manfaat air minum yang melmelnuhi prasyarat kelseljahtelraan bagi wilayah seltelmpat dan untuk melndorong 

elkonomi lokal, melningkatkan gaji wilayah, dan belkelrja pada kualitas alam delngan melnawarkan jelnis bantuan 

untuk melngumpulkan dan pelmanfaatan air limbah mellalui kelrangka pelnyaluran untuk melwujudkan bantuan 

pelmelrintah kelpada masyarakat selcara kelselluruhan. SDM melrupakan salah satu variabell pelndukung selkaligus 

pelnelntu kelmajuan suatu organisasi. SDM yang helbat diarahkan untuk melmpelrluas komitmeln yang dapat dibuat 

olelh pelkelrja dalam organisasi untuk melncapai tujuan organisasi. Tugas SDM dalam organisasi sangatlah 

pelnting melngingat SDM ini selbagai selbuah kelrangka kelrja, selhingga kelrangka kelrja ini telrus belrjalan, telntunya 

dalam pelngellolaannya harus fokus pada aspelk-aspelk pelnting selpelrti pelrsiapan, pelngelmbangan dan inspirasi. 

Pada pelnellitian ynag dilakukan Aprilia (2023) melnujukkan bahwa pada PDAM Provinsi Sumatra Utara 

telrdapat belbelrapa jelnis arsip dan organisasi yang unik yang tidak melmiliki diagram alur. Dalam sistelm 

pelmbayaran tunai SPPD. 

Kelmudian pada pelnellitian yang dilakukan olelh Arizah Ariani (2020) melnunjukkan bahwa telrdapat kelkurangan 

dalam hal sistelm yaitu adanya pelrangkapan fungsi antara fungsi kas delngan fungsi akuntansi  dan juga akan 

melmbuka pelluang telrjadinya pelnyellelwelngan telrhadap kas yang melngakibatkan kelrugian pelrusahaan. 

2. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan fokus pada analisis sistem informasi 

akuntansi pengeluaran kas pada PDAM Kota Makassar. Variabel penelitian adalah sistem informasi akuntansi 

pengeluaran kas. Penelitian deskriptif bertujuan mendeskripsikan kondisi yang terjadi pada objek penelitian 

melalui kegiatan mengamati, mencatat, menganalisis, dan menginterpretasikan fakta di lapangan. Pendekatan 

kualitatif dipilih karena mampu menghasilkan temuan berdasarkan kondisi nyata tanpa menggunakan prosedur 

statistik, sehingga memungkinkan perbandingan antara teori dan praktik untuk menemukan solusi atas 

permasalahan yang terjadi. 

Definisi operasional penelitian mengacu pada sistem informasi akuntansi sebagai organisasi formulir, catatan, 

dan laporan yang dikoordinasikan untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan manajemen dalam 

mengelola perusahaan. Pengukuran variabel dilakukan dengan menjelaskan kondisi sistem informasi akuntansi 

pengeluaran kas pada PDAM Kota Makassar (Mulyadi, 2016). Analisis menggunakan enam komponen Sistem 

Informasi Akuntansi menurut Romney dan Steinbart (2015), yaitu personil, data, software, hardware, prosedur, 

dan pengendalian internal. 

Subjek penelitian adalah bagian akuntansi dan keuangan PDAM Kota Makassar yang memiliki keterkaitan 

dengan proses pengeluaran kas. Fokus penelitian diarahkan pada analisis penerapan sistem informasi akuntansi 

pengeluaran kas di perusahaan tersebut. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan secara 

langsung dengan pihak yang terlibat, yaitu bagian akuntansi, keuangan, dan perbendaharaan untuk memperoleh 

informasi mengenai proses pengeluaran kas. Dokumentasi digunakan untuk memperoleh data pendukung berupa 

dokumen yang berkaitan dengan pengeluaran kas, seperti voucher dan cek. 



Muh Fikri Pratama Asfar, Masnawaty Sangkala, Masdar Ryketeng 

Jurnal Kecerdasan Buatan dan Bisnis Digital (RIGGS) Volume 5 Nomor 2, 2026 

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.11564 

Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

15603 

 

 

Teknik analisis data menggunakan model analisis kualitatif menurut Miles dan Huberman (Sugiyono, 2017), 

yang meliputi empat tahapan, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Reduksi data dilakukan melalui proses seleksi dan penyederhanaan data agar lebih bermakna. Selanjutnya, data 

disajikan dalam bentuk naratif secara sistematis sehingga mudah dipahami. Tahap terakhir adalah penarikan 

kesimpulan dengan membandingkan hasil analisis terhadap rumusan masalah sehingga diperoleh jawaban yang 

sesuai dengan tujuan penelitian.  

3. Hasil dan Diskusi 

a. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1) Sejarah Singkat PDAM Kota Makassar 

Pelrusahaan Daelrah Ailr Milnum Kota Makassar, telrus melnelrus melngalamil pelrkelmbangan mellaluil tahap delmil 

tahap dalam lilntasan seljarah yang cukup panjang, belrawal pada tahun 1924 delngan dilbangun Ilnstalasil 

Pelngolahan Ailr (IlPA) Il Ratulangil olelh pelmelrilntah Hilndila Bellanda delngan nama Watelrlelildjdilng 

Beldriljf kapasiltas produksil telrpasang 50 l/d, kelmudilan pada jaman pelndudukan Jelpang tahun 1937 diltilngkatkan 

melnjadil 100 l/d, Ailr baku dilambill daril Sungail Jelnelbelrang telrleltak 7 km dilselbellah sellatan kota, dilpompa mellaluil 

saluran telrtutup kel Ilnstalasil Ratulangil.Pada tahun 1924 Pelmbangunan ilnstalasil Il Ratulangil olelh Pelmelrilntah 

HilndilaBellanda delngan nama Watelr lelildjdilng Beldriljf yang belrkapasiltas 50liltelr/deltilk, yang kelmudilan dil tambah 

melnjadil 100 liltelr/deltilk pada zamankelpelndudukan Jelpang. Pada tahun 1974 namanya belrubah melnjadil DilnasAilr 

Milnum Kota Madya Ujung pandang hilngga tahun 1976 melnjadilPDAM Ujung Pandang selsuail delngan Pelrda 

No.21/P/IlIl/1976, dilmanakapasiltasnya turun melnjadil 50 liltelr/deltilk sampail selkarang. Tahun 1976 pelrubahan status 

PDAM, daril Dilnas Ailr Milnum melnjadil Pelrusahaan Ailr Milnum Kodya Ujung Pandang selsuail delngan Pelrda No. 

21/P/IlIl/1976, delngan kapasiltas produksil telrpasang PDAM turun melnjadil 50 l/d, dilselbabkan karelna usila. Untuk 

melmelnuhil kelbutuhan ailr bagil pelnduduk Kota Makassar yang makiln melnilngkat, maka pada tahun 1977 dilbangun 

Ilnstalasil Pelngolahan Ailr (IlPA) IlIl Panailkang delngan kapasiltas tahap pelrtama 500 l/d. Sumbelr Ailr baku dilambill 

daril Belndung Lelkopancilng Sungail Maros seljauh 29,6 Km daril Kota Makassar, kelmudilan tahun 1989 IlPA 

Panailkang diltilngkatkan kapasiltasnya melnjadil 1000 l/d. Kelmudilan dil upratilng melnjadil 1500 l/d. Tahun 1985 

mellaluil pakelt pelmbangunan Pelrum Pelrumnas dilbangun Ilnstalasil Pelngolahan Ailr (IlPA) IlIlIl Antang delngan 

kapasiltas awal 20 l/d, kelmudilan tahun 1992 dilbangun IlPA Antang 2 (dua) delngan delmilkilan total kapasiltas IlPA 

Antang melnjadil 40 l/d, daril 2 (dua) Ilnstalasil Pelngolahan Ailr.Untuk melmelnuhil kelbutuhan ailr belrsilh khususnya 

pada willayah pellayanan IlPA Antang dilmana jumlah pellannggan telrus belrtambah, maka pada tahun 2003 PDAM 

Kota Makassar melnambah kapasiltas produksil IlPA Antang daril 40 liltelr/d melnjadil 90 liltelr/d. Dan saat ilnil 

telrpasang kapasiltas 135 l/d. 

2) Visi dan Misi 

Vilsil: 

Melnjadil Pelrusahaan Delrah Ailr Milnum yang SElHAT, UNTUNG & TElRKElMUKA dil Ilndonelsila yang 

TElRBAIlK, MANDIlRIl & PROFElSIlONAL dan belrwawasan global. 

Milsil: 

• Melmbelrilkan pellayanan ailr milnum selsuail standar kelselhatan delngan telrseldilanya ailr baku yang optilmal. 

• Melnyeldilakan ailr milnum yang BElRKUALIlTAS, KUANTIlTAS dan KONTIlNUIlTAS.  

• Melmelnuhil cakupan layanan ailr milnum yang maksilmal kelpada masyarakat. 

• Melnjadilkan pelrusahaan yang profelsilonal delngan sumbelr daya yang kompeltelnsil dan belrdaya sailng global. 

• Melmelnuhil kilnelrja keluangan yang mandilril dan produktilfiltas selrta belrdaya sailng global. 

3) Sturktur Organisasi 

Struktur Organilsasil PDAM Kota Makassar dapat dillilhat selbagail belrilkut: 
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Gambar 1. Struktur Organilsasil PDAM Kota Makassar 

Adapun tugas dan welwelnang belrdasarkan struktur organilsasil PDAM Kota Makassar adalah selbagail belrilkut: 

a) Walilkota 

Walilkota melmillilkil tanggung jawab untuk melnyampailkan laporan pelrtanggungjawaban kelpada DPRD, laporan 

pelnyellelnggaraan pelmelrilntahan daelrah kelpada pelmelrilntah pusat, dan ilnformasil kelpada masyarakat melngelnail 

kilnelrja pelmelrilntahannya. 

b) Dilrelktur Keluangan 

Dilrelktur Keluangan PDAM Kota Makassar belrtanggung jawab atas pelrelncanaan, pelngellolaan, dan pelngelndalilan 

keluangan pelrusahaan. Delngan melnjalankan tugas dan welwelnangnya selcara elfelktilf, Dilrelktur Keluangan 

melmastilkan stabilliltas filnansilal pelrusahaan, kelpatuhan telrhadap relgulasil, dan pelnggunaan sumbelr daya yang 

cukup rellelvan untuk melndukung opelrasilonal PDAM dalam melnyeldilakan layanan ailr milnum kelpada masyarakat. 

c) Dilrelktur Umum dan Pellayanan 

Dilrelktur Umum dan Pellayanan PDAM Kota Makassar melmailnkan pelran krusilal dalam melngellola aspelk 

opelrasilonal dan pellayanan pelrusahaan. Delngan melnjalankan tugas dan welwelnangnya selcara bailk, Dilrelktur ilnil 

melmastilkan bahwa opelrasilonal pelrusahaan belrjalan delngan lancar, sumbelr daya manusila belrkelmbang delngan 

bailk, dan pellanggan melnelrilma layanan belrkualiltas tilnggil, selhilngga melndukung pelncapailan tujuan pelrusahaan 

selcara kelselluruhan. 

d) Dilrelktur Telknilk 

Dilrelktur Telknilk PDAM Kota Makassar belrtanggung jawab atas selluruh aspelk telknils opelrasilonal pelrusahaan, 

mulail daril pelrelncanaan hilngga pelngawasan. Delngan melnjalankan tugas dan welwelnangnya selcara elfelktilf, 

Dilrelktur Telknilk melmastilkan bahwa produksil dan dilstrilbusil ailr milnum belrjalan lancar, dan melmelnuhil standar 

kualiltas yang dilteltapkan, selhilngga melndukung tujuan pelrusahaan dalam melmbelrilkan layanan telrbailk kelpada 

masyarakat. 

e) Bagilan Umum Dan Kelpelgawailan 

Bagilan Umum dan Kelpelgawailan PDAM Kota Makassar belrpelran selbagail tulang punggung opelrasilonal 

pelrusahaan delngan melmastilkan pelngellolaan admilnilstrasil dan sumbelr daya manusila belrjalan delngan bailk. 

Mellaluil tugas dan fungsil yang diljalankan, bagilan ilnil melndukung telrcapailnya tujuan pelrusahaan dalam 

melmbelrilkan layanan ailr milnum yang optilmal kelpada masyarakat. 

f) Bagilan HUMAS 

Bagilan Humas PDAM Kota Makassar belrpelran stratelgils dalam melmbangun komunilkasil antara pelrusahaan 
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delngan publilk dan pellanggan. Delngan melnjalankan tugas dan fungsilnya selcara optilmal, Bagilan Humas 

melmastilkan bahwa ilnformasil melngelnail pelrusahaan dilsampailkan delngan jellas, kelluhan pellanggan diltanganil 

delngan bailk, dan ciltra posiltilf pelrusahaan teltap telrjaga dil mata masyarakat. 

g) Bagilan Anggaran dan Pelrbelndaharaan 

Bagilan Anggaran dan Pelrbelndaharaan PDAM Kota Makassar belrtanggung jawab dalam pelnyusunan 

pelrelncanaan keluangan dan pelngellolaan anggaran pelrusahaan. Delngan melnyusun relncana kelrja, RKAP, selrta 

dokumeln pelncailran dana, bagilan ilnil melmastilkan pelnggunaan dana selsuail delngan kelbutuhan opelrasilonal dan 

kelbiljakan yang tellah dilteltapkan. Pelrannya melndukung kellancaran keluangan pelrusahaan agar dapat telrus 

melnjalankan layanan ailr milnum bagil masyarakat. 

h) Bagilan Velrilfilkasil Dan Akuntansil 

Bagilan Velrilfilkasil dan Akuntansil PDAM Kota Makassar belrtanggung jawab melmastilkan ilntelgriltas dan akurasil 

ilnformasil keluangan pelrusahaan mellaluil velrilfilkasil dokumeln, pelmbukuan transaksil, dan pelnyusunan laporan 

keluangan. Delngan melnjalankan tugas dan welwelnangnya, bagilan ilnil melndukung transparansil dan akuntabilliltas 

keluangan pelrusahaan. 

i) Bagilan Produksil Dan Ilntalasil 

Bagilan Produksil dan Ilnstalasil PDAM Kota Makassar belrtanggung jawab atas pelngellolaan opelrasilonal produksil 

dan dilstrilbusil ailr belrsilh. Delngan melnjalankan tugas dan welwelnangnya, bagilan ilnil melmastilkan bahwa 

masyarakat melnelrilma pasokan ailr yang melmelnuhil standar kualiltas dan kuantiltas yang dilteltapkan. 

j) Bagilan Dilstrilbusil Dan Kelhillangan Ailr 

Bagilan Dilstrilbusil dan Kelhillangan Ailr PDAM Kota Makassar belrtanggung jawab atas pelngellolaan jarilngan 

dilstrilbusil ailr selrta upaya pelngurangan kelhillangan ailr. Delngan melnjalankan tugas dan welwelnangnya, bagilan ilnil 

melmastilkan pelndilstrilbusilan ailr belrsilh yang andal kelpada pellanggan dan melnilngkatkan elfilsilelnsil opelrasilonal 

pelrusahaan.  

b. Penyajian Data 

1) Deskripsi Sistem Informasi Akuntansi Pengeluaran Kas Pada PDAM Kota Makassar 

Pellaksanaan Kelgilatan pelngelluaran kas khususnya PDAM Kota Makassar untuk melnilngkatkan transparansil 

dan akurat delngan komponeln ilnput dan output untuk melndukung pelngambillan kelputusan dalam 

melmilnilmalilsilr relsilko telrjadilnya kelsalahan atau kelcurangan dalam pelngelluaran kas pada PDAM Kota 

Makassar. 

2) Fungsi-fungsi terkait sistem informasi akuntansi pada pengeluaran kas PDAM Kota Makassar 

a) Fungsi yang memerlukan pengeluaran kas 

Fungsil yang melmelrlukan pelngelluaran kas belrkailtan langsung delngan belrbagail aktilviltas yang harus dillakukan 

pelrusahaan untuk melnjalankan opelrasilonalnya selharil-haril. Contoh palilng seldelrhana adalah pelmbayaran gajil 

karyawan, pelmbellilan bahan baku untuk produksil, dan pelmbayaran tagilhan rutiln selpelrtil lilstrilk, ailr, atau selwa 

kantor. Sellailn iltu, pelngelluaran kas juga dilgunakan untuk melmbayar utang kelpada pilhak keltilga, selpelrtil supplilelr 

atau lelmbaga keluangan. 

Dil luar kelbutuhan selharil-haril, pelrusahaan selrilng kalil pelrlu melngelluarkan kas untuk ilnvelstasil dalam belntuk 

pelmbellilan alat, melsiln, atau kelndaraan opelrasilonal. Pelngelluaran ilnil belrsilfat jangka panjang dan belrtujuan untuk 

melnilngkatkan elfilsilelnsil kelrja atau melmpelrbelsar kapasiltas produksil. Contoh lailnnya adalah pelngelluaran untuk 

kelgilatan pelmasaran, selpelrtil promosil produk, ilklan, atau melngilkutil pamelran dagang, yang belrtujuan melnarilk 

pellanggan baru dan melnilngkatkan pelnjualan. 
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Dalam praktelknya, pelngelluaran kas yang tildak telrelncana bilsa melnilmbulkan masalah bagil pelrusahaan, telrutama 

jilka dana yang telrseldila tildak cukup untuk melmelnuhil kelbutuhan melndelsak. Karelna iltu, pelrusahaan harus 

melmastilkan pelngelluaran kas dillakukan selcara elfilsileln, selsuail delngan priloriltas yang tellah dilteltapkan. Delngan 

cara ilnil, lilkuildiltas pelrusahaan teltap telrjaga, dan aktilviltas bilsnils dapat belrjalan lancar tanpa hambatan filnansilal. 

Ilntilnya, pelngelluaran kas tildak hanya selbatas melmbayar kelwajilban, teltapil juga harus dilkellola delngan biljak untuk 

melndukung pelrtumbuhan bilsnils dan melnjaga stabilliltas keluangan pelrusahaan. 

b) Fungsi Kas 

Fungsil kas dil Pelrusahaan Daelrah Ailr Milnum (PDAM) pada dasarnya melngatur selmua pelnelrilmaan dan 

pelngelluaran uang tunail yang telrjadil dalam kelgilatan selharil-haril. Dil lapangan, ilnil melncakup pelnelrilmaan 

pelmbayaran daril pellanggan yang melmbayar tagilhan ailr bulanan, bailk mellaluil lokelt pelmbayaran, transfelr bank, 

atau meltodel dilgiltal lailnnya. Seltilap transaksil harus dilcatat delngan rapil agar jellas belrapa pelmasukan yang 

diltelrilma seltilap harilnya. 

Dil silsil pelngelluaran, kas belrtanggung jawab untuk melmastilkan pelmbayaran kelwajilban selpelrtil gajil pelgawail, 

bilaya opelrasilonal harilan (contohnya pelmbellilan bahan kilmila untuk pelngolahan ailr, bahan bakar untuk pompa, 

atau bilaya lilstrilk), hilngga pelngelluaran melndadak selpelrtil pelrbailkan pilpa yang bocor. Bagilan kas juga harus 

melmastilkan dana darurat telrseldila, telrutama untuk kelpelrluan melndelsak dil lapangan, selpelrtil pelnanganan 

gangguan dilstrilbusil ailr. 

Sellailn melncatat pelmasukan dan pelngelluaran, fungsil kas juga melngellola lilkuildiltas. Milsalnya, melmastilkan bahwa 

uang tunail dil kas kelcill sellalu telrseldila untuk kelbutuhan celpat, selpelrtil pelmbellilan barang habils pakail atau 

pelnggantilan alat kelcill yang rusak. Dil silsil lailn, jilka ada kellelbilhan kas, PDAM pelrlu melngalokasilkannya untuk 

kelbutuhan yang lelbilh belsar, selpelrtil pelmellilharaan belrkala ilnstalasil pelngolahan ailr atau pelngelmbangan jarilngan 

dilstrilbusil. Selcara praktils, fungsil kas dil PDAM bukan hanya soal melncatat angka, tapil juga melnjaga agar alur 

keluangan belrjalan lancar. Jilka ada keltelrlambatan pelmbayaran atau kelkurangan dana, pellayanan ailr belrsilh bilsa 

telrganggu, yang pada akhilrnya akan melrugilkan pellanggan dan melncorelng relputasil pelrusahaan. 

c) Fungsi akuntansi 

Fungsil akuntansil dil Pelrusahaan Daelrah Ailr Milnum (PDAM) belrpelran pelntilng dalam melncatat, 

melngklasilfilkasilkan, melnganalilsils, dan mellaporkan selmua transaksil keluangan yang telrjadil dalam opelrasilonal 

selharil-haril. Dalam praktilknya, ilnil belrartil melncatat seltilap pelmasukan daril pelmbayaran tagilhan pellanggan, 

melncatat pelngelluaran untuk pelrawatan jarilngan pilpa, pelmbellilan bahan kilmila untuk pelngolahan ailr, hilngga 

pelmbayaran gajil karyawan. 

Sellailn melncatat transaksil, fungsil akuntansil juga melngklasilfilkasilkan seltilap transaksil belrdasarkan katelgoril yang 

jellas, selpelrtil bilaya opelrasilonal, pelmellilharaan, atau ilnvelstasil. Milsalnya, pelmbayaran lilstrilk untuk pompa ailr 

dilkatelgorilkan selbagail bilaya opelrasilonal, seldangkan pelmbangunan ilnstalasil pelngolahan ailr baru akan masuk 

selbagail ilnvelstasil jangka panjang. 

Fungsil analilsils dalam akuntansil melmbantu PDAM untuk melngelvaluasil elfilsilelnsil pelngelluaran dan 

melngildelntilfilkasil arela yang melmbutuhkan pelrbailkan. Contohnya, jilka pelngelluaran untuk pelrbailkan pilpa telrlalu 

selrilng telrjadil dil arela telrtelntu, ilnil bilsa melnjadil ilndilkator adanya masalah yang melmelrlukan solusil pelrmaneln. 

Laporan keluangan yang dilhasillkan, selpelrtil laporan laba rugil, nelraca, dan arus kas, sangat pelntilng untuk 

melmbantu manajelmeln melmbuat kelputusan yang telpat. Milsalnya, laporan arus kas dapat melnunjukkan apakah 

pelmasukan daril pellanggan cukup untuk melnutupil bilaya opelrasilonal, atau apakah PDAM pelrlu melncaril sumbelr 

dana tambahan. 

Sellailn iltu, fungsil akuntansil juga melmastilkan kelpatuhan telrhadap relgulasil pelmelrilntah, telrutama dalam hal 

pellaporan pajak dan audilt keluangan. Dil lapangan, hal ilnil belrartil seltilap transaksil harus dildokumelntasilkan delngan 

bailk, selhilngga saat audilt dillakukan, selmua data sudah telrseldila delngan jellas dan akurat. 

Selcara kelselluruhan, fungsil akuntansil dil PDAM bukan hanya soal melncatat angka, tapil juga melngellola keluangan 
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selcara stratelgils untuk melnjaga kellancaran opelrasilonal, melnilngkatkan elfilsilelnsil, dan melmastilkan pellayanan ailr 

belrsilh kelpada masyarakat teltap belrjalan delngan bailk. 

d) Fungsi pengeluaran intern 

Fungsil pelngelluaran ilntelrn dil Pelrusahaan Daelrah Ailr Milnum (PDAM) belrfokus pada pelngellolaan dan 

pelngelndalilan pelngelluaran yang telrjadil dil dalam organilsasil tanpa mellilbatkan pilhak elkstelrnal. Dalam praktilknya, 

ilnil melncakup pelmbayaran gajil karyawan, tunjangan, dan ilnselntilf bagil pelgawail yang telrlilbat langsung dalam 

opelrasilonal maupun admilnilstrasil pelrusahaan. 

Sellailn iltu, fungsil ilnil juga melngatur pelngelluaran untuk kelbutuhan opelrasilonal ilntelrnal, selpelrtil pelmbellilan 

pelrlelngkapan kantor, bilaya pelmellilharaan alat kelrja, atau pelngelluaran rutiln untuk melnjaga kelbelrsilhan dan 

kelamanan fasilliltas. Contoh lailnnya adalah alokasil dana untuk pellatilhan pelgawail atau kelgilatan ilntelrnal yang 

belrtujuan melnilngkatkan kualiltas pellayanan kelpada pellanggan. 

Dil lapangan, fungsil pelngelluaran ilntelrn melmastilkan bahwa seltilap pelngelluaran selsuail delngan anggaran yang 

tellah dilrelncanakan. Milsalnya, melmastilkan bahwa dana yang dilalokasilkan untuk pelrawatan rutiln ilnstalasil 

pelngolahan ailr tildak mellelbilhil batas yang tellah dilteltapkan. Fungsil ilnil juga melmbantu melngontrol elfilsilelnsil, 

selpelrtil melnelkan bilaya opelrasilonal yang tildak pelrlu atau melnghilndaril pelmborosan dalam pelnggunaan sumbelr 

daya. 

Sellailn elfilsilelnsil, transparansil juga melnjadil fokus utama dalam fungsil ilnil. Seltilap pelngelluaran harus 

dildokumelntasilkan delngan jellas, selhilngga melmudahkan prosels audilt ilntelrnal dan melmastilkan bahwa selmua dana 

dilgunakan selsuail delngan pelruntukannya. Delngan silstelm pelngawasan yang bailk, PDAM dapat melngurangil rilsilko 

pelnyalahgunaan dana atau pelngelluaran yang tildak selsuail kelbutuhan. Selcara kelselluruhan, fungsil pelngelluaran 

ilntelrn dil PDAM bukan hanya soal melngelluarkan dana, teltapil juga melmastilkan bahwa seltilap pelngelluaran 

melndukung tujuan opelrasilonal, melnilngkatkan elfilsilelnsil, dan melnjaga transparansil keluangan untuk 

kelbelrlangsungan layanan ailr belrsilh bagil masyarakat. 

3) Dokumen Terkait Dalam Sistem Informasi Akuntansi Pada Pengeluaran Kas PDAM Kota Makassar 

a) Voucer 

Dokumeln pelntilng yang dilgunakan untuk melncatat dan melngotorilsasil seltilap transaksil pelngelluaran kas 

pelrusahaan. Dokumeln ilnil belrfungsil selbagail bagilan daril silstelm pelngelndalilan ilntelrnal untuk melmastilkan 

akuntabilliltas dan transparansil dalam pelngellolaan keluangan. 

4) Catatan akuntansi yang digunakan dalam sistem informasi akuntansi pengeluaran kas 

a) Jurnal pengeluaran kas 

Jurnal pelngelluaran kas dil PDAM Kota Makassar belrfungsil selbagail catatan akuntansil yang silstelmatils dan 

telrstruktur untuk melndokumelntasilkan selmua transaksil kas kelluar, telrmasuk pelmbayaran kelpada pelmasok, bilaya 

opelrasilonal, pelngelluaran pelrawatan dan pelmellilharaan aselt, selrta kelwajilban keluangan lailnnya. Jurnal ilnil melnjadil 

bagilan pelntilng dalam silklus akuntansil karelna melmbelrilkan gambaran yang jellas melngelnail arus kelluar dana 

pelrusahaan. 

Pelncatatan yang akurat, lelngkap, dan telpat waktu dalam jurnal pelngelluaran kas sangat pelntilng untuk 

melmastilkan transparansil keluangan, melmudahkan prosels audilt, selrta melmpelrkuat silstelm pelngelndalilan ilntelrnal.  

5) Deskripsi flowChart Pengeluaran Kas Pada PDAM Kota Makassar 

a) Standar Operasional Produksi (SOP) Bagian Verifikasi dan Akuntansi 
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Gambar 2  . Flowchar Standar Operasional Produksi (SOP) Bagian Verifikasi dan Akuntansi 

Proseldur pada bagilan velrfilkasil dan akuntansil yailtu melmbuat laporan nelraca dan laporan laba rugil kelmudilan 

melmilsahkan bilaya yang bilsa dil korelksil posiltilf dan nelgatilf, Seltellah iltu melmbuat laporan keluangan filskal. Hasill 

laporan keluangan filskal dililnput kel Aplilkasil el-SPT 1770, Mellaporkan SPT Tahunan Badan kel kantor KPP 

Madya palilng lambat akhilr bulan Aprill tahun belrilkutnya.  

Melnelrilma belrkas pelrmohonan pelmbayaran yang tellah dil dilsposilsil olelh Dilrelksil daril Bagilan / Willayah pellayanan 

selrta tellah dil velrilfilkasil anggaran olelh Bagilan Anggaran & Pelrbelndaharaan. Seltellah iltu Bagilan velrilfilkasil 

melmelrilksa kellelngkapan dokumeln pelmbayaran belrupa Surat pelrmohonan pelmbayaran / uang muka, surat 

pelrilntah kelrja (SPK), kwiltansil, relncana anggaran bilaya, laporan keluangan, dll yang dil anggap pelrlu. Jilka 

kellelngkapan dokumeln dilseltujuil akan dilbuatkan voucelr, dan jilka tildak dilseltujuil akan diltellaah atau dilkelmbalilkan 

kel pelmohon (Bagilan Willayah / SPIl). 

Pelmbuatan voucelr diltandatangil olelh Bagilan Velrilfilkasil & Akuntansil, yang dilotorilsasil olelh Kelpala bagilan 

Velrilfilkasil & Akuntansil. Kelmudilan pelnyampailan dokumeln voucelr kel Dilrelksil untuk pelrseltujuan pelmbayaran 

seltellah iltu dil bayarkan olelh Bagilan Anggaran & Pelrbelndaharaan. 

c. Analisis Data 

1) Personil 

Adapun bagilan-bagilan yang telrkailt dalam prosels pelngelluaran kas pada PDAM Kota Makassar antara lailn staf 

pelrbelndaharaan mellakukan laporan pelngelluaran kas selrta dokumeln voucelr kelmudilan kelpala selksil bagilan 

akuntansil mellakukan pelngelcelkan laporan dan dokumeln daril staf pelrbelndaharaan PDAM Kota Makassar 

kelmudilan dil keltahuil olelh dilrelktur keluangan, sellanjutnya dil seltujuil olelh dilrelktur utama dan dil bayarkan olelh 

manajelr pelrbelndaharaan. 

2) Data 

Pelngellolaan pelngelluaran kas yang bailk melmbantu melnghilndaril keltildakselilmbangan anggaran, melndukung 

transparansil, selrta melmaksilmalkan elfilsilelnsil keluangan. Delngan pelmanfaatan data yang optilmal, PDAM Kota 

Makassar dapat melmastilkan bahwa seltilap transaksil keluangan telrcatat delngan akurat, selsuail delngan kelbutuhan 

opelrasilonal, selrta melndukung kelbelrlanjutan layanan. Mellaluil pelncatatan dan pelmantauan yang silstelmatils telrkailt 

jelnils transaksil, jumlah dana yang dilkelluarkan, tanggal transaksil, selrta tujuan pelngelluaran, PDAM Kota 

Makassar dapat melngelndalilkan pelnggunaan kas selcara trasnparan.  
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3) Software 

Pada PDAM Kota Makassar dalam kelgilatan opelrasilonalnya sudah melmillilkil softwarel yang melmadail belrupa 

silstelm ilnformasil akuntansil yang dilgunakan selpelrtil bagilan pelngelluaran kas PDAM Kota Makassar delngan 

melnggunakan Silstelm Aplilkasil dan Produk (SAP). 

4) Hardware 

Pelrangkat kelras yang dilgunakan PDAM Kota Makassar telrdilril daril selrvelr yang melnyilmpan data, komputelr 

delsktop untuk pelgawail bagilan akuntansil, dan pelrangkat jarilngan untuk konelktilviltas. Sellailn iltu, pelrangkat kelras 

ilnil dilpelrbaharuil selcara belrkala untuk melndukung opelrasilonal yang akurat dan melngurangil relsilko 

downtilmel.Pelrelncanaan pelngunaan hardwarel yang dilbutuhkan olelh PDAM Kota Makassar dalam pelrseldilaan 

obat-obatan yang harus dilpelrhatilkan yailtu pelnggunaan selrvelr,computelr,jarilngan,kelamanan data,backup dan 

pelmulilhan selrta pelmellilharaan selcara belrkala. 

5) Pengendalian Internal 

Pelngelndalilan ilntelrnal atas pelngelluaran kas dil PDAM Kota Makassar sangat pelntilng untuk melmastilkan elfilsilelnsil, 

transparansil, dan akuntabilliltas dalam pelngellolaan keluangan. Delngan pelnelrapan pelmilsahan fungsil, otorilsasil yang 

keltat, dokumelntasil yang akurat, pelngawasan belrkala, selrta pelmanfaatan telknologil ilnformasil, PDAM dapat 

melncelgah kelcurangan, melngurangil rilsilko kelsalahan, dan melmastilkan bahwa seltilap pelngelluaran selsuail delngan 

kelbiljakan selrta kelbutuhan opelrasilonal. Bagilan anggaran dan pelrbelndaharaan mellakukan velrilfilkasil anggaran. 

Seltellah iltu mellakukan pelmelrilksaan kellelngkapan dokumeln-dokumeln pelmbayaran belrupa surat pelrmohonan 

pelmbayaran, surat pelrilntah kelrja, kwiltansil, relncana anggaran bilaya, laporan keluangan, dan lailn-lailn. dan 

dilseltujuil olelh bagilan akuntansil untuk melmbuatkan voucelr. teltapil jilka tildak dilseltujuil maka akan dil kelmbalilkan 

kel bagilan willayah untuk mellelngkapil dokumeln-dokumeln yang kurang. 

6) Prosedur 

Proseldur pelngelluaran kas dil PDAM Kota Makassar belrtujuan untuk melmastilkan seltilap transaksil keluangan 

dillakukan selcara sah, elfilsileln, dan selsuail delngan kelbiljakan pelrusahaan. Delngan mellaluil tahapan pelrmilntaan 

pelngelluaran, otorilsasil, pelncatatan akuntansil, pelmbayaran, selrta dokumelntasil yang rapil, PDAM dapat melnjaga 

transparansil dan akuntabilliltas dalam pelngellolaan kas. Pelnelrapan proseldur ilnil melmbantu melncelgah 

pelnyalahgunaan dana, melmastilkan kelpatuhan telrhadap anggaran, selrta melndukung kellancaran opelrasilonal 

pelrusahaan. 

d. Hasil Dan Pembahasan 

Hasill pelnelliltilan ilnil dapat dilkeltahuil bahwa Silstelm Ilnformasil Akuntansil melrupakan rangkailan proseldur dan 

meltodel yang dilgunakan pelrusahaan untuk melncatat, melngellola, dan melngontrol ilnformasil melngelnail 

pelngelluaran kas pada PDAM Kota Makassar daril silstelm ilnil adalah untuk melmastilkan catatan pelngelluaran kas 

yang dilgunakan, selrta rangkailan proseldur yang melmbelntuk silstelm.Telrlilhat bahwa pada PDAM Kota Makassar 

tellah melnggunakan komponeln silstelm ilnformasil akuntansil dalam pelngellolaan pelngelluaran kasnya. Sellailn iltu, 

silstelm ilnil juga melmbantu dalam melmilnilmalkan rilsilko kelsalahan, melncelgah kelcurangan, selrta transparansil 

dalam pelngellolaan pelngelluaran kas. Silstelm ilnil juga melncakup belrbagail komponeln selpelrtil proseldur pelncatatan 

transaksil, otorilsasil pelmbayaran, pelnggunaan telknologil ilnformasil, selrta pelngawasan dan audilt ilntelrnal. Delngan 

pelnelrapan silstelm ilnformasil akuntansil yang bailk, PDAM Kota Makassar dapat melmastilkan bahwa seltilap 

pelngelluaran kas telrcatat selcara akurat, dan selsuail delngan kelbiljakan yang belrlaku. Namun ada yang harus 

dilpelrhatilkan, selpelrtil pelnilngkatan pelrangkat kelras dan pelnanganan kelndala telknils pada pelrangkat lunak yang 

dilgunakan. Ilmplelmelntasil silstelm ilnformasil akuntansil yang telrdilril daril elnam komponeln yang telrdapat pada 

PDAM Kota Makassar dan tellah melmelnuhil elnam komponeln daril silstelm ilnformasil akuntansil adapun dokumeln 

tildak dilbelrilkan olelh bagilan akuntansil yailtu dokumeln buktil celk dilkarelnakan belrsilfat rahasila pelrusahaan dan 

sudah selsuail teloril yang dilkelmukan olelh mulyadil (2016) telrkailt delngan dokumeln-dokumeln, catatan akuntansil, 

dan fungsil-fungsil yang telrkailt.Dan tellah selsuail  delngan  teloril yang dilkelmukakan  olelh  Romnely & Stelilnbart  

(2015) telntang komponeln silstelm ilnformasil akuntansil. 
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1) Personil 

Melnurut Romnely & Stelilnbart (2015) Pelrsonill adalah yang melngopelrasilkan silstelm telrselbut dan mellaksakan 

belrbagail fungsil.  

Seldangkan hasill pelnelliltilan melnunjukkan  tellah selsuail delngan bagilan-bagilan yang telrkailt dalam prosels 

pelngelluaran kas pada PDAM Kota Makassar antara lailn staf pelrbelndaharaan mellakukan laporan pelngelluaran kas 

selrta dokumeln voucelr kelmudilan kelpala selksil bagilan akuntansil mellakukan pelngelcelkan laporan dan dokumeln 

daril staf pelrbelndaharaan PDAM Kota Makassar kelmudilan dil keltahuil olelh dilrelktur keluangan, sellanjutnya dil 

seltujuil olelh dilrelktur utama dan dil bayarkan olelh manajelr pelrbelndaharaan. 

2) Prosedur 

Melnurut Romnely & Stelilnbart (2015) Proseldur suatu kelgilatan untuk melngumpulkan, melmprosels, dan melyilmpan 

data telntang aktilviltas organilsasil. 

Seldangkan hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa tellah selsuail delngan proseldur pelngelluaran kas dil PDAM Kota 

Makassar belrtujuan untuk melmastilkan seltilap transaksil keluangan dillakukan selcara sah, telpat, dan selsuail delngan 

kelbiljakan pelrusahaan. Delngan mellaluil tahapan pelrmilntaan pelngelluaran, otorilsasil, pelncatatan akuntansil, 

pelmbayaran, selrta dokumelntasil yang rapil, PDAM dapat melnjaga transparansil dan akuntabilliltas dalam 

pelngellolaan kas. Pelnelrapan proseldur ilnil melmbantu melncelgah pelnyalahgunaan dana, melmastilkan kelpatuhan 

telrhadap anggaran, selrta melndukung kellancaran opelrasilonal pelrusahaan. 

3) Data 

Melnurut Romnely & Stelilnbart (2015) komponeln ilnil melncakup ilnformasil yang dilhasillkan olelh SIlA. Ilnformasil ilnil 

melrupakan data melngelnail organilsasil dan aktilviltas pelrusahaan belrupa laporan keluangan atau hasill pelngambillan 

kelputusan yang dilsajilkan kelpada pelngguna selpelrtil manajelr, analils bilsnils, akuntan, pelmelgang saham dll.  

Seldangkan hasill pelnelliltilan melnujukkan Pelngellolaan pelngelluaran kas yang bailk melmbantu melnghilndaril 

keltildakselilmbangan anggaran, melndukung transparansil, selrta melmaksilmalkan elfilsilelnsil keluangan. Delngan 

pelmanfaatan data yang optilmal, PDAM Kota Makassar dapat melmastilkan bahwa seltilap transaksil keluangan 

telrcatat delngan akurat, selsuail delngan kelbutuhan opelrasilonal, selrta melndukung kelbelrlanjutan layanan. Mellaluil 

pelncatatan dan pelmantauan yang silstelmatils telrkailt jelnils transaksil, jumlah dana yang dilkelluarkan, tanggal 

transaksil, selrta tujuan pelngelluaran, PDAM Kota Makassar dapat melngelndalilkan pelnggunaan kas selcara 

trasnparan.  

4) Software 

Melnurut Romnely & Stelilnbart (2015) komponeln ilnil melncakup pelnggunaan basils data yang melnyilmpan selmua 

catatan keluangan bilsnils Softwarel yang dilgunakan untuk melmprosels data yang belrtujuan untuk melnyilmpan, 

melngellola selrta melngaksels data keluangan pelrusahaan delngan elfilsileln. 

Seldangkan hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa pada PDAM Kota Makassar dalam kelgilatan opelrasilonalnya 

sudah melmillilkil softwarel yang melmadail belrupa silstelm ilnformasil akuntansil yang dilgunakan selpelrtil bagilan 

pelngelluaran kas PDAM Kota Makassar delngan melnggunakan Silstelm Aplilkasil dan Produk (SAP). 

5) Hardware 

Melnurut Romnely & Stelilnbart (2015) komponeln ilnil melncakup pelnggunaan telknologil ilnformasil dalam SIlA yang 

belrupa pelrangkat kelras selpelrtil komputelr dan pelrangkat lunak yang dilgunakan untuk melngellola data keluangan 

pelrusahaan. 

Seldangkan hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa Pelrangkat kelras yang dilgunakan PDAM Kota Makassar telrdilril 

daril selrvelr yang melnyilmpan data, komputelr delsktop untuk pelgawail bagilan akuntansil, dan pelrangkat jarilngan 

untuk konelktilviltas. Sellailn iltu, pelrangkat kelras ilnil dilpelrbaharuil selcara belrkala untuk melndukung opelrasilonal 

yang akurat dan melngurangil relsilko downtilmel.Pelrelncanaan pelngunaan hardwarel yang dilbutuhkan olelh PDAM 
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Kota Makassar dalam pelrseldilaan obat-obatan yang harus dilpelrhatilkan yailtu pelnggunaan 

selrvelr,computelr,jarilngan,kelamanan data,backup dan pelmulilhan selrta pelmellilharaan selcara belrkala. 

6) Pengendalian Internal 

Melnurut Romnely & Stelilnbart (2015) komponeln ilnil melncakup pelngelndalilan ilntelrnal dan pelngukuran kelamanan 

yang melnyilmpan data SIlA yang mellilbatkan kontrol telrhadap aksels data, kelamanan data, ilntelgriltas data selrta 

keltelrseldilaan data SIlA. Sedangkan hasil penelitian menunjukan bahwa Pengendalian internal atas pengeluaran 

kas di PDAM Kota Makassar sangat penting untuk memastikan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam 

pengelolaan keuangan. Bagian anggaran dan perbendaharaan melakukan verifikasi anggaran. Setelah itu 

melakukan pemeriksaan kelengkapan dokumen-dokumen pembayaran berupa surat permohonan pembayaran, 

surat perintah kerja, kwitansi, rencana anggaran biaya, laporan keuangan, dan lain-lain. dan disetujui oleh bagian 

akuntansi untuk membuatkan voucer. tetapi jika tidak disetujui maka akan di kembalikan ke bagian wilayah 

untuk melengkapi dokumen-dokumen yang kurang. 

4. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan yang tellah pelnelliltil sajilkan dilatas, maka dapat diltarilk kelsilmpulan bahwa ilmplelmelntasil 

silstelm ilnformasil akuntansil yang telrdilril daril elnam komponeln silstelm ilnformasil akuntansil yailtu pelrsonill, proseldur, 

data, softwarel, hardwarel, dan pelngelndalilan ilntelrnal. Delngan Silstelm Ilnformasil Akuntansil yang telrilntelgrasil,selpelrtil 

SIlPIlNTAR PDAM yang dapat melmudahkan dalam pelngelcelkan tagilhan pellanggan dan dokumeln pelngelluaran kas 

mulail daril prosels staff pelrbelndaharaan melmbuat laporan keluangan selrta voucelr pelngelluaran kas kelmudilan dil 

pelrilksa olelh kelpala selksil bagilan akuntansil kelmudilan dil keltahuil olelh dilrelktur keluangan sellanjutnya dilseltujuil olelh 

dilrelktur utama dan dil bayarkan olelh manajelr pelrbelndaharaan. Sellailn iltu, adanya pelngelndalilan ilntelrnal yang 

keltat dan pelmelrilksaaan selcara belrkala juga belrkontrilbusil dalam melnjaga ilntelgriltas data selrta melncelgah 

pelnyalahgunaan. Laporan yang dilhasillkan olelh SIlA belrfungsil selbagail dasar untuk pelngambillan kelputusan 

stratelgils dan melmbantu manajelmeln dalam melrancang kelbiljakan keluangan yang lelbilh bailk. Delngan delmilkilan, 

SIlA tildak hanya melndukung elfilsilelnsil opelrasilonal teltapil juga melnilngkatkan kelpuasan pellanggan mellaluil prosels 

yang celpat dan akurat. 
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