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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor usaha untuk mengadopsi sistem digital guna
meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional bisnis. Salah satu teknologi yang banyak diterapkan adalah Sistem
Informasi Point of Sale (POS) berbasis web yang mampu mengintegrasikan proses transaksi penjualan, pengelolaan stok
barang, serta penyusunan laporan secara otomatis. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perkembangan penelitian terkait
Sistem Informasi Point of Sale berbasis web menggunakan barcode scanner sebagai dasar perancangan sistem pada Union
Canggu Elektronik. Metode yang digunakan adalah Systematic Literature Review (SLR) dengan melakukan identifikasi,
seleksi, evaluasi, dan sintesis terhadap artikel ilmiah yang relevan. Sebanyak 10 artikel yang memenuhi kriteria inklusi
dianalisis untuk mengidentifikasi metode pengembangan sistem, teknologi yang digunakan, fitur utama sistem, serta manfaat
implementasi POS berbasis web. Hasil kajian menunjukkan bahwa metode Waterfall merupakan metode pengembangan yang
paling banyak digunakan, sedangkan teknologi yang umum diterapkan meliputi PHP, MySQL, Laravel, dan Codelgniter.
Selain itu, implementasi sistem POS berbasis web terbukti mampu meningkatkan kecepatan transaksi, akurasi data, efektivitas
pengelolaan stok, serta mempermudah penyusunan laporan penjualan. Integrasi barcode scanner juga memberikan manfaat
dalam mempercepat identifikasi produk dan mengurangi kesalahan input data. Berdasarkan hasil sintesis literatur,
pengembangan Sistem Informasi Point of Sale Berbasis Web Menggunakan Barcode Scanner pada Union Canggu Elektronik
dinilai layak untuk diterapkan sebagai solusi dalam meningkatkan efisiensi operasional, kualitas pelayanan, dan pengelolaan
data penjualan secara terintegrasi.

Kata Kunci: Systematic Literature Review, Sistem Informasi, Point of Sale (POS), Barcode Scanner, Sistem Berbasis Web,
Manajemen Penjualan.

1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi pada era digital telah membawa perubahan yang sangat signifikan dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan perdagangan. Pemanfaatan teknologi informasi tidak
lagi hanya menjadi pendukung operasional perusahaan, tetapi telah menjadi kebutuhan utama untuk meningkatkan
efisiensi, efektivitas, serta daya saing usaha (Harto et al., 2023). Berbagai perusahaan, baik skala besar maupun
usaha kecil dan menengah, mulai mengadopsi sistem informasi untuk mengelola aktivitas bisnis secara
terintegrasi. Salah satu bentuk implementasi teknologi informasi yang banyak diterapkan dalam kegiatan
perdagangan adalah Sistem Informasi Point of Sale (POS) (Fadillah et al., 2025).

Sistem Informasi Point of Sale (POS) merupakan sistem yang digunakan untuk mengelola transaksi penjualan
secara terkomputerisasi sehingga proses pencatatan transaksi, pengelolaan stok barang, penyimpanan data
pelanggan, hingga pembuatan laporan penjualan dapat dilakukan secara otomatis dan terintegrasi (Latifah et al.,
2026). Penerapan sistem POS memberikan berbagai keuntungan bagi pelaku usaha, seperti mempercepat proses
transaksi, meningkatkan akurasi data, mengurangi kesalahan pencatatan, serta memudahkan pengawasan terhadap
aktivitas penjualan dan persediaan barang. Selain itu, perkembangan teknologi berbasis web memungkinkan
sistem POS dapat diakses secara fleksibel melalui jaringan internet sehingga informasi bisnis dapat dipantau secara
real-time dari berbagai Lokasi (Widyan Pratama & Sultan Salahudin, 2026).

Rancang Bangun Sistem Informasi Point Ofsale Berbasis Web Menggunakan Barcode Scanner Study Kasus
Union Canggu Elektronik

14288



https://journal.ilmudata.co.id/index.php/RIGGS
mailto:1sanafestyn@gmail.com
mailto:2panungmaria86@gmail.com
mailto:3teodosiamaria079@gmail.com
mailto:4lutanisty@gmail.com
mailto:5alinbhoki77@gmail.com

Maria Festiana Sanal, Maria Febriany Fatrin Panung2, Maria Teodosia3, Delviana Ersinda Lutan4, Adelheid
Kristiana Bhoki5
Journal of Artificial Intelligence and Digital Business (RIGGS) Volume 5 Nomor 2, 2026

Di sisi lain, banyak usaha perdagangan yang masih menggunakan sistem pencatatan manual dalam mengelola
transaksi penjualan dan persediaan barang. Penggunaan metode manual sering kali menimbulkan berbagai
kendala, seperti kesalahan pencatatan data, keterlambatan dalam penyusunan laporan, ketidaksesuaian data stok
dengan kondisi aktual di lapangan, serta rendahnya efisiensi dalam proses pelayanan pelanggan (Susanti, 2025).
Kondisi tersebut dapat berdampak pada menurunnya produktivitas usaha dan menghambat proses pengambilan
keputusan yang membutuhkan informasi yang cepat dan akurat. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi
yang mampu mengatasi berbagai permasalahan tersebut melalui pemanfaatan teknologi digital yang lebih modern
dan terintegrasi (Mintawati et al., 2023).

Salah satu teknologi yang banyak digunakan untuk meningkatkan efektivitas sistem penjualan adalah barcode
scanner. Barcode scanner merupakan perangkat yang digunakan untuk membaca kode batang (barcode) yang
melekat pada suatu produk. Teknologi ini memungkinkan identifikasi barang dilakukan secara otomatis tanpa
perlu memasukkan data produk secara manual (Achmad et al., 2025). Penggunaan barcode scanner dalam sistem
POS dapat mempercepat proses transaksi, meningkatkan akurasi pencatatan data, mengurangi risiko kesalahan
manusia (human error), serta mempermudah pengelolaan inventaris barang. Integrasi barcode scanner dengan
sistem POS berbasis web juga memungkinkan sinkronisasi data secara langsung sehingga informasi mengenai
penjualan dan stok barang dapat diperbarui secara real-time (Setiawan et al., 2024).

Union Canggu Elektronik merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam bidang penjualan berbagai produk
elektronik. Sebagai usaha yang memiliki aktivitas transaksi dan pengelolaan persediaan barang yang cukup
kompleks, kebutuhan akan sistem informasi yang mampu mendukung proses bisnis secara efektif menjadi sangat
penting. Pengelolaan data penjualan dan stok barang yang masih dilakukan secara konvensional berpotensi
menimbulkan berbagai permasalahan, seperti keterlambatan pencatatan transaksi, kesalahan perhitungan stok,
kesulitan dalam penyusunan laporan penjualan, serta rendahnya efektivitas pelayanan kepada pelanggan. Oleh
karena itu, diperlukan suatu sistem informasi Point of Sale berbasis web yang terintegrasi dengan barcode scanner
untuk mendukung pengelolaan transaksi dan persediaan barang secara lebih efisien.

Sebelum melakukan perancangan dan pembangunan sistem, diperlukan kajian yang komprehensif terhadap
penelitian-penelitian terdahulu yang relevan. Kajian tersebut penting untuk memahami perkembangan teknologi,
metode pengembangan sistem yang digunakan, fitur-fitur yang umum diterapkan, serta manfaat dan tantangan
yang ditemukan dalam implementasi sistem POS berbasis web menggunakan barcode scanner. Melalui kajian
literatur yang sistematis, peneliti dapat memperoleh gambaran yang lebih luas mengenai kondisi penelitian terkini
sehingga rancangan sistem yang akan dikembangkan memiliki dasar ilmiah yang kuat dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Dengan demikian, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji secara sistematis berbagai penelitian yang berkaitan
dengan pengembangan sistem informasi Point of Sale berbasis web menggunakan barcode scanner. Hasil kajian
diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai perkembangan penelitian pada bidang tersebut,
mengidentifikasi teknologi dan metode yang paling banyak digunakan, mengevaluasi manfaat penerapan barcode
scanner dalam sistem POS, serta menghasilkan rekomendasi yang dapat digunakan sebagai dasar dalam
perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Point of Sale pada Union Canggu Elektronik.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) untuk mengidentifikasi, menganalisis,
dan mensintesis berbagai penelitian yang berkaitan dengan rancang bangun Sistem Informasi Point of Sale (POS)
berbasis web menggunakan barcode scanner. Metode SLR dipilih karena mampu memberikan gambaran yang
komprehensif mengenai perkembangan penelitian, teknologi yang digunakan, metode pengembangan sistem, serta
manfaat implementasi barcode scanner dalam sistem POS. Selain itu, pendekatan ini memungkinkan peneliti
memperoleh informasi yang objektif dan sistematis berdasarkan hasil penelitian yang telah dipublikasikan
sebelumnya (A Cochrane, 2022).

Tahapan penelitian diawali dengan perumusan pertanyaan penelitian (Research Questions/RQ) yang menjadi dasar
dalam proses pencarian dan seleksi literatur (Agusantia & Juandi, 2022). Pertanyaan penelitian dirumuskan untuk
mengidentifikasi tren penelitian mengenai sistem POS berbasis web, metode pengembangan perangkat lunak yang
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digunakan, fitur-fitur yang umum diterapkan, serta manfaat penggunaan barcode scanner dalam mendukung
aktivitas transaksi penjualan dan pengelolaan inventaris barang.

Proses pencarian literatur dilakukan melalui berbagai basis data ilmiah yang memiliki reputasi baik, seperti Google
Scholar, Scopus, ScienceDirect, IEEE Xplore, dan Garuda. Pencarian artikel menggunakan kombinasi beberapa
kata kunci yang relevan dengan topik penelitian, antara lain “Point of Sale System”, “Web-Based Point of Sale”,
“Barcode Scanner”, “Sales Information System”, “Inventory Management System”, “Sistem Informasi
Penjualan”, “Sistem Point of Sale Berbasis Web”, dan “Barcode Scanner pada Sistem Penjualan”. Penggunaan
kata kunci tersebut bertujuan untuk memperoleh artikel yang memiliki keterkaitan langsung dengan fokus
penelitian (Kosasih, 2020).

Setelah proses pencarian dilakukan, artikel yang diperoleh diseleksi berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi yang
telah ditetapkan. Kriteria inklusi meliputi artikel yang membahas pengembangan atau implementasi sistem Point
of Sale berbasis web, penelitian yang menggunakan teknologi barcode scanner sebagai bagian dari sistem, artikel
yang dipublikasikan dalam jurnal atau prosiding ilmiah, serta artikel yang diterbitkan dalam rentang waktu lima
hingga sepuluh tahun terakhir. Sementara itu, kriteria eksklusi meliputi artikel yang tidak memiliki keterkaitan
langsung dengan sistem POS, artikel yang tidak dapat diakses secara lengkap, penelitian duplikat, serta artikel
yang hanya berupa opini atau laporan tanpa metode penelitian yang jelas.

Tahap berikutnya adalah proses penilaian kualitas (quality assessment) terhadap artikel yang telah lolos seleksi.
Penilaian dilakukan untuk memastikan bahwa literatur yang digunakan memiliki kualitas ilmiah yang baik dan
relevan dengan tujuan penelitian. Beberapa aspek yang menjadi pertimbangan dalam penilaian kualitas meliputi
kejelasan tujuan penelitian, kesesuaian metode yang digunakan, kelengkapan hasil penelitian, serta relevansi
penelitian terhadap topik sistem informasi Point of Sale berbasis web menggunakan barcode scanner.

Selanjutnya dilakukan proses ekstraksi data dari setiap artikel yang terpilih. Data yang diekstraksi meliputi
informasi mengenai penulis, tahun publikasi, tujuan penelitian, metode pengembangan sistem, teknologi yang
digunakan, fitur-fitur sistem yang dikembangkan, hasil penelitian, serta manfaat yang diperoleh dari implementasi
barcode scanner. Data yang telah dikumpulkan kemudian dikelompokkan dan dianalisis untuk menemukan pola,
persamaan, maupun perbedaan dari berbagai penelitian yang telah dilakukan sebelumnya.

Analisis data dilakukan menggunakan metode sintesis naratif (narrative synthesis). Melalui pendekatan ini, hasil
penelitian yang diperoleh dari berbagai literatur dibandingkan dan diinterpretasikan secara deskriptif untuk
menjawab pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan. Sintesis naratif memungkinkan peneliti mengidentifikasi
tren perkembangan teknologi, metode pengembangan yang paling banyak digunakan, fitur-fitur utama sistem POS,
serta efektivitas penggunaan barcode scanner dalam meningkatkan akurasi dan efisiensi proses transaksi
penjualan.

Hasil sintesis literatur kemudian digunakan sebagai dasar dalam menyusun rekomendasi perancangan Sistem
Informasi Point of Sale berbasis web menggunakan barcode scanner pada Union Canggu Elektronik. Dengan
demikian, sistem yang dirancang diharapkan dapat mengakomodasi kebutuhan pengguna, meningkatkan
efektivitas pengelolaan transaksi dan persediaan barang, serta mendukung pengambilan keputusan bisnis yang
lebih cepat dan akurat berdasarkan informasi yang tersedia secara real-time.

3. Hasil dan Diskusi

No | Penulis Tahun | Judul Artikel Metode | Hasil Temuan
Sistem mampu
mengotomatisasi transaksi
Sistem Informasi Point penjualan, pengelolaan stok,
1 lgcalg?;?(’) Abdullah, 2022 of Sale Berbasis Web SDLC dan pembuatan laporan
pada Toko Afridah Cake sehingga mengurangi
kesalahan pencatatan manual
(Rahman et al., 2022).
Khairunnisa, Pengembangan Sistem Implementasi Laravel
2 Arwani, & Hanggara 2022 Informasi Point of Sales Waterfall menghasilkan sistem yang
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Berbasis Web
Menggunakan
Framework Laravel
(Studi Kasus: Meetup
Station)

lebih terstruktur, mudah
dikelola, serta meningkatkan
efisiensi proses transaksi dan
pelaporan (Khairunnisa et al.,
2022).

Pengembangan Sistem

Sistem berhasil meningkatkan
kecepatan pelayanan transaksi

Point of Sale dan mempermudah
3 Sukirno & Suhendar | 2022 Menggunakan RUP
Framework Codelgniter pengelolaan data .produk serta
Berbasis Web stok barang (Sukirno &
Suhendar, 2022).
Sistem yang dikembangkan
Rancang Bangun Sistem mampu membantu p roses
4 Yanti & Arnomo 2023 Informasi Point of Sale Prototype penjgalan secara real—.tlme dan
Berbasis Web meningkatkan akurasi '
pengelolaan data (Hospita
YantiS & Ani Arnomo, 2023).
Perancangan Sistem Sistem mempermudah
Fatich, Tafrikhatin, Informasi Kasir Toko transaksi penjlll(alan,
5 Bherlinda, & 2023 Retail Berbasis Web Waterfall pzzcat;;ignsﬁz ’Oizga eniualan
Reformadyananda gdgrslggunakan Metode Eariﬁll dan bulg nan (ga tiJc h et
al., 2023).
Perancangan Sistem Penggunaan sistem POS
Informasi Point of Sales berbasis web mampu
6 Ahadi & Gustina 2023 (POS? Berbasis Web Waterfall meningkatkap efektiYitas
(Studi Kasus: pengelolaan inventaris dan
Minimarket SMJ Paal mempercepat proses transaksi
11) (AHADI & -, 2023).
Sistem mendukung
Sistem Informasi Point pengelolaan data penjualan
Gani, Dewi, & of Sale Berbasis Web secara terintegrasi sehingga
7 Sugiharto 2023 pada Dapur Caringin Waterfall memudahkan monitoring
Tilu Bandung transaksi dan stok barang
(Gani et al., 2023).
Pengembangan Sistem Hasil pengujian menunjukkan
Informasi Point of Sales tingkat penerimaan pengguna
Aprilia & (POS) Berbasis Website yang tinggi dan sistem mampu
8 Dermawan 2024 Menggunakan Metode Prototype memenuhi kebutuhan
Prototype dengan operasional toko (Aprilia &
Pengujian UAT Dermawan, 2024).
Pengembangan Sistem SIStem mampu
Informasi Penjualan dan mqumtegramkan data.
9 Haqqi & Vivianti 2022 Stok Barang Toko Waterfall penju.al.an dan stok schingga
Penjualan Plafon meminimalkan kesglahan
Berbasis Web pencatatan dan kehilangan
data(Haqqi, 2022).
Sistem POS membantu
mempercepat pelayanan
. Rancang Bangun Sistem elanggan, meningkatkan
10 Taufik Hidayat & 2023 Informaii Poifr;lt of Sale Waterfall Ia:kural(;’,;g transaksi, %an

Geovanne Farell

di Kedai Kopi

menghasilkan laporan secara
otomatis (Hidayat & Farell,
2023).
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Pembahasan

Berdasarkan hasil kajian terhadap 10 artikel yang relevan dengan pengembangan Sistem Informasi Point of Sale
(POS) berbasis web, ditemukan bahwa implementasi sistem POS secara umum mampu meningkatkan efektivitas
pengelolaan transaksi penjualan, inventaris barang, serta pelaporan bisnis. Sebagian besar penelitian menunjukkan
bahwa permasalahan utama yang dihadapi oleh pelaku usaha sebelum implementasi sistem adalah proses
pencatatan yang masih dilakukan secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan,
kehilangan data, ketidaksesuaian stok, dan keterlambatan penyusunan laporan.

Penelitian yang dilakukan oleh Rahman, Abdullah, dan Rianto (2022) menunjukkan bahwa sistem POS berbasis
web mampu mengotomatisasi proses transaksi penjualan, pengelolaan stok, dan pembuatan laporan sehingga dapat
mengurangi kesalahan pencatatan yang sering terjadi pada sistem manual. Otomatisasi tersebut memberikan
kemudahan bagi pengelola usaha dalam memonitor aktivitas penjualan dan persediaan barang secara lebih akurat
(Rahman et al., 2022).

Hasil serupa juga ditemukan pada penelitian Khairunnisa, Arwani, dan Hanggara (2022) yang mengembangkan
sistem POS menggunakan framework Laravel. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa penggunaan framework
Laravel menghasilkan sistem yang lebih terstruktur, mudah dipelihara, serta mampu meningkatkan efisiensi proses
transaksi dan pelaporan. Penggunaan framework modern juga mendukung pengembangan sistem yang lebih aman
dan fleksibel untuk dikembangkan lebih lanjut sesuai kebutuhan pengguna (Khairunnisa et al., 2022).

Selanjutnya, penelitian Sukirno dan Suhendar (2022) menemukan bahwa implementasi sistem POS berbasis web
menggunakan framework Codelgniter dapat meningkatkan kecepatan pelayanan transaksi serta mempermudah
pengelolaan data produk dan stok barang. Temuan ini menunjukkan bahwa sistem POS tidak hanya berfungsi
sebagai alat pencatatan transaksi, tetapi juga sebagai sarana pengelolaan inventaris yang efektif sehingga dapat
membantu pengambilan keputusan dalam pengelolaan usaha (Sukirno & Suhendar, 2022).

Penelitian yang dilakukan oleh Yanti dan Arnomo (2023) menunjukkan bahwa sistem POS berbasis web mampu
menyediakan informasi penjualan secara real-time dan meningkatkan akurasi pengelolaan data. Kemampuan
sistem dalam menyajikan data secara real-time menjadi salah satu keunggulan utama sistem berbasis web karena
memungkinkan pemilik usaha memantau kondisi bisnis kapan saja dan dari mana saja (Hospita Yanti S & Ani
Arnomo, 2023).

Temuan lain diperoleh dari penelitian Fatich et al. (2023) yang menyatakan bahwa sistem kasir berbasis web
mampu mempermudah proses transaksi, pencatatan stok, serta penyusunan laporan penjualan harian maupun
bulanan. Dengan adanya sistem yang terintegrasi, proses rekapitulasi data dapat dilakukan secara otomatis
sehingga mengurangi beban kerja karyawan dan meningkatkan efisiensi operasional perusahaan (Fatich et al.,
2023).

Penelitian Ahadi dan Gustina (2023) juga memperlihatkan bahwa penerapan sistem POS berbasis web dapat
meningkatkan efektivitas pengelolaan inventaris serta mempercepat proses transaksi penjualan. Sistem yang
terintegrasi memungkinkan data stok diperbarui secara langsung setelah transaksi dilakukan sehingga dapat
mengurangi risiko terjadinya ketidaksesuaian antara stok fisik dan stok yang tercatat dalam sistem (Ahadi &
Gustina, 2023).

Sementara itu, penelitian Gani, Dewi, dan Sugiharto (2023) menunjukkan bahwa sistem POS berbasis web
mendukung pengelolaan data penjualan secara terintegrasi sehingga memudahkan monitoring transaksi dan stok
barang. Integrasi data tersebut memberikan manfaat bagi manajemen dalam melakukan pengawasan terhadap
aktivitas operasional secara lebih efektif dan efisien (Gani et al., 2023).

Pada penelitian yang dilakukan oleh Aprilia dan Dermawan (2024), hasil pengujian User Acceptance Test (UAT)
menunjukkan tingkat penerimaan pengguna yang tinggi terhadap sistem yang dikembangkan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa sistem POS yang dirancang sesuai kebutuhan pengguna memiliki peluang besar untuk
diterapkan dan digunakan secara berkelanjutan dalam aktivitas bisnis sehari-hari (Aprilia & Dermawan, 2024).
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Selain itu, Haqqi dan Vivianti (2022) menemukan bahwa sistem informasi penjualan berbasis web mampu
mengintegrasikan data penjualan dan data stok secara lebih efektif sehingga dapat meminimalkan kesalahan
pencatatan dan kehilangan data. Integrasi tersebut menjadi salah satu faktor penting dalam mendukung
pengelolaan bisnis yang lebih modern dan terorganisir (Haqqi & Vivianti, 2022).

Penelitian oleh Hidayat dan Farell (2023) menunjukkan bahwa sistem POS mampu mempercepat pelayanan
pelanggan, meningkatkan akurasi transaksi, serta menghasilkan laporan secara otomatis. Kecepatan pelayanan
yang meningkat dapat memberikan dampak positif terhadap kepuasan pelanggan sekaligus meningkatkan
produktivitas usaha (Hidayat & Farell, 2023).

Secara keseluruhan, hasil sintesis dari sepuluh penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi Point of Sale
berbasis web memberikan berbagai manfaat, antara lain meningkatkan kecepatan transaksi, meningkatkan akurasi
data, mempermudah pengelolaan stok barang, mengurangi human error, serta mempercepat proses penyusunan
laporan penjualan. Selain itu, metode pengembangan yang paling banyak digunakan adalah Waterfall karena
dianggap mampu memberikan alur pengembangan yang sistematis dan mudah diterapkan pada pembangunan
sistem informasi skala kecil hingga menengah.

Berdasarkan hasil kajian literatur tersebut, dapat disimpulkan bahwa pengembangan Sistem Informasi Point of
Sale Berbasis Web Menggunakan Barcode Scanner pada Union Canggu Elektronik memiliki dasar ilmiah yang
kuat untuk diterapkan. Integrasi barcode scanner diharapkan dapat semakin meningkatkan kecepatan identifikasi
produk, mengurangi kesalahan input data, mempercepat proses transaksi, serta mendukung pengelolaan stok
barang secara real-time. Dengan demikian, sistem yang akan dirancang tidak hanya mampu mengatasi
permasalahan pencatatan manual, tetapi juga dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pelayanan
pada Union Canggu Elektronik.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review (SLR) terhadap 10 artikel yang membahas pengembangan Sistem
Informasi Point of Sale (POS) berbasis web, dapat disimpulkan bahwa implementasi sistem POS mampu
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan bisnis, khususnya pada proses transaksi penjualan, manajemen
stok barang, dan penyusunan laporan. Sebagian besar penelitian menunjukkan bahwa penggunaan sistem POS
berbasis web dapat mengatasi berbagai permasalahan yang sering terjadi pada sistem manual, seperti kesalahan
pencatatan data, keterlambatan pelaporan, duplikasi data, serta ketidaksesuaian stok barang. Hasil kajian juga
menunjukkan bahwa metode pengembangan yang paling banyak digunakan adalah metode Waterfall karena
memiliki tahapan yang sistematis dan mudah diterapkan dalam pembangunan sistem informasi. Selain itu,
teknologi berbasis web seperti PHP, MySQL, Laravel, dan Codelgniter menjadi platform yang umum digunakan
karena mampu mendukung pengelolaan data secara terintegrasi dan real-time. Temuan dari berbagai penelitian
mengindikasikan bahwa sistem POS berbasis web memberikan manfaat berupa peningkatan kecepatan transaksi,
akurasi data yang lebih baik, kemudahan monitoring stok barang, serta otomatisasi pembuatan laporan penjualan.
Integrasi teknologi barcode scanner yang diterapkan pada beberapa penelitian juga terbukti mampu mempercepat
proses identifikasi produk, mengurangi human error dalam input data, dan meningkatkan efisiensi pengelolaan
inventaris. Berdasarkan sintesis literatur yang telah dilakukan, pengembangan Sistem Informasi Point of Sale
Berbasis Web Menggunakan Barcode Scanner pada Union Canggu Elektronik dinilai layak untuk diterapkan
karena memiliki potensi dalam meningkatkan kualitas pengelolaan transaksi dan persediaan barang. Sistem yang
dirancang diharapkan mampu menyediakan informasi yang akurat, real-time, dan terintegrasi sehingga dapat
mendukung proses pengambilan keputusan serta meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Dengan
demikian, penerapan sistem POS berbasis web yang terintegrasi dengan barcode scanner dapat menjadi solusi
yang efektif dalam mendukung transformasi digital dan meningkatkan daya saing usaha Union Canggu Elektronik.
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