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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap
minat menggunakan e-wallet DANA pada Generasi Z di Surabaya. Perkembangan teknologi keuangan digital mendorong
meningkatnya penggunaan e-wallet sebagai alat pembayaran non-tunai, khususnya di kalangan Generasi Z yang memiliki
tingkat adaptasi tinggi terhadap teknologi. Namun, masih terdapat perbedaan hasil penelitian terdahulu terkait faktor-faktor
yang memengaruhi minat penggunaan e-wallet sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden Generasi Z di Surabaya
yang mengetahui atau mengenal e-wallet DANA. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan
metode purposive sampling. Data dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t,
dan koefisien determinasi dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA. Persepsi keamanan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan e-wallet DANA. Secara simultan, kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan
berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet DANA pada Generasi Z di Surabaya. Penelitian ini memberikan implikasi
bahwa kemudahan penggunaan dan keamanan menjadi faktor utama yang perlu diperhatikan oleh penyedia layanan e-wallet
dalam meningkatkan minat penggunaan, khususnya pada Generasi Z. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan perilaku penggunaan teknologi keuangan digital.

Kata kunci: Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Persepsi Keamanan, Minat Menggunakan, E-wallet DANA, Generasi Z
1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi keuangan (financial technology/fintech) telah mendorong perubahan pola transaksi
masyarakat dari sistem tunai menjadi non-tunai. Salah satu inovasi yang berkembang pesat adalah e-wallet atau
dompet digital yang menawarkan kemudahan, kecepatan, dan efisiensi dalam bertransaksi. Di Indonesia,
khususnya di Kota Surabaya sebagai salah satu kota metropolitan, penggunaan e-wallet dan QRIS terus mengalami
peningkatan seiring tingginya literasi digital masyarakat dan perkembangan teknologi keuangan.

Generasi Z merupakan kelompok pengguna yang paling aktif dalam memanfaatkan teknologi digital. Mereka
tumbuh bersama perkembangan internet, smartphone, dan berbagai aplikasi digital sehingga lebih mudah
menerima inovasi teknologi, termasuk penggunaan e-wallet sebagai alat pembayaran sehari-hari. Namun,
keputusan untuk menggunakan e-wallet tidak hanya dipengaruhi oleh perkembangan teknologi, tetapi juga oleh
faktor psikologis dan persepsi pengguna terhadap layanan yang digunakan.

Beberapa faktor yang dianggap memengaruhi minat penggunaan e-wallet adalah kepercayaan, kemudahan
penggunaan, dan persepsi keamanan. Kepercayaan berkaitan dengan keyakinan pengguna terhadap kemampuan
dan integritas penyedia layanan. Kemudahan penggunaan mencerminkan sejauh mana aplikasi dapat dipelajari
dan digunakan tanpa kesulitan, sedangkan persepsi keamanan berhubungan dengan perlindungan data pribadi dan
keamanan transaksi yang dilakukan pengguna.

Meskipun berbagai penelitian telah mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi minat penggunaan e-wallet, hasil
penelitian sebelumnya masih menunjukkan ketidakkonsistenan. Beberapa penelitian menemukan bahwa
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kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet,
sementara penelitian lainnya menunjukkan hasil yang berbeda. Kondisi ini menunjukkan adanya research gap yang
masih perlu diteliti lebih lanjut.

Selain itu, penelitian mengenai pengaruh kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap
minat menggunakan e-wallet pada Generasi Z di Surabaya masih relatif terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap
minat menggunakan e-wallet DANA pada Generasi Z di Surabaya. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi pengembangan kajian fintech serta menjadi masukan bagi penyedia layanan e-wallet dalam
meningkatkan minat penggunaan di kalangan Generasi Z.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk menganalisis pengaruh
kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA pada
Generasi Z di Surabaya. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk menguji hubungan antar variabel melalui data
numerik yang dianalisis secara statistik (Sugiyono, 2022). Data yang digunakan merupakan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden Generasi Z yang mengetahui atau mengenal e-
wallet DANA. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive
sampling (Sugiyono, 2022). Variabel independen dalam penelitian ini terdiri atas kepercayaan (X1), kemudahan
penggunaan (X2), dan persepsi keamanan (X3), sedangkan variabel dependen adalah minat menggunakan e-wallet
DANA (Y). Pengukuran data menggunakan skala Likert lima poin (Likert, 1932) dan dianalisis menggunakan
program SPSS melalui uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t (parsial), serta koefisien
determinasi (R?) (Ghozali, 2021). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk memperoleh data yang bersifat empiris,
objektif, terukur, dan dapat dianalisis secara statistik guna menguji pengaruh kepercayaan, kemudahan
penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA pada Generasi Z di Surabaya
(Sugiyono, 2023). Data yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh dari 100 responden yang dipilih
menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode purposive sampling (Sugiyono, 2022; Sekaran &
Bougie, 2016). Pengukuran variabel dilakukan menggunakan skala Likert dan dianalisis menggunakan program
SPSS melalui uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t, dan koefisien determinasi untuk
mengetahui pengaruh masing-masing variabel terhadap minat menggunakan e-wallet DANA. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari responden melalui
penyebaran kuesioner. Data primer dipilih karena mampu memberikan informasi yang sesuai dengan tujuan
penelitian mengenai pengaruh kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap minat
menggunakan e-wallet DANA pada Generasi Z di Surabaya. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden yang memenuhi kriteria penelitian, yaitu Generasi Z berusia 13-28 tahun yang
berdomisili di Surabaya dan mengetahui atau mengenal e-wallet DANA. Data yang diperoleh kemudian diukur
menggunakan skala Likert dan diolah secara statistik untuk menguji hipotesis penelitian (Sugiyono, 2023).
Prosedur pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang
memenubhi kriteria penelitian, yaitu Generasi Z berusia 13-28 tahun yang berdomisili di Surabaya dan mengetahui
atau mengenal e-wallet DANA. Kuesioner disusun berdasarkan indikator dari masing-masing variabel penelitian,
yaitu kepercayaan, kemudahan penggunaan, persepsi keamanan, dan minat menggunakan e-wallet DANA.
Seluruh item pernyataan diukur menggunakan skala Likert lima poin, mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat
setuju. Data yang terkumpul kemudian diperiksa kelengkapannya, dikodekan, dan diolah menggunakan program
SPSS untuk keperluan analisis statistik (Sugiyono, 2023).

3. Hasil dan Diskusi
Hasil Data Responden

Tabel 4. 1 Kriteria Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
| Laki-Laki 69 69,0 69,0 69,0
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Vali Perempuan 31 31,0 31,0
d Total 100 100,0 100,0
Sumber : Jawaban Responden (data diolah, 2025)

100,0

Tabel 4.1 memaparkan mengenai karakter responden berdasarkan kategori jenis kelamin. Dalam riset ini jumlah
responden berjenis kelamin laki-laki sebanyak 56 responden dan berjenis kelamin perempuan sebanyak 44
responden. Hal tersebut menunjukkan bahwa dalam hitungan presentase sebesar 56% untuk responden dengan
jenis kelamin laki-laki dan 44% untuk responden dengan jenis kelamin perempuan dari 100 kuesioner yang terisi.

Tabel 4. 2 Kriteria Responden Berdasarkan Usia

Usia
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Vali 13-18 tahun 20 20,0 20,0 20,0
d 19-28 Tahun 80 80,0 80,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2025
Tabel 4.2 memaparkan mengenai karakter responden berdasarkan kategori jenis usia. Dalam riset ini jumlah
responden berusia 13 - 18 Tahun sebanyak 20 orang, dan jumlah responden berusia 19 - 28 Tahun sebanyak 80
orang. Dengan ini jenis usia dari 100 responden kuesioner yang terisi.

Tabel 4.3 Jawaban Responden Mengena Kepercayaan

Penilaian
SS N N

Pertanyaan Mean Kategori

TS STS

1. | Saya percaya e-wallet
DANA memiliki
kemampuan yang baik 17
dalam menjalankan
sistemnya.

2. | Saya percaya sistem e-
wallet DANA dapat
berjalan dengan stabil
tanpa gangguan.

3. | Saya percaya e-wallet
DANA memberikan
informasi yang jujur dan
transparan.

4. | Saya percaya e-wallet
DANA bertanggung jawab
dalam menangani masalah
pengguna.

5 | Saya percaya data dan
transaksi saya aman saat
menggunakan e-wallet
DANA.

54 24 2 3 3,80 Setuju

31 34 24 11 0 3,84 Setuju

26 39 | 31 3 1 3,85 Setuju

34 35 23 5 3 3,91 Setuju

35 35 22 5 2 3,95 Setuju

Mean Total
Sumber : Kuesioner

3,87

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa nilai rata-rata (mean) variabel Kepercayaan (X1) sebesar 3,87 yang
berada pada interval 3,40 < a < 4,20 schingga termasuk dalam kategori “Setuju”. Hal ini menunjukkan bahwa
responden memiliki tingkat kepercayaan yang baik terhadap e-wallet DANA, yang mencerminkan keyakinan
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bahwa sistem mampu memberikan layanan yang andal, jujur, serta bertanggung jawab dalam menjaga keamanan
data dan transaksi pengguna.

Tabel 4.4 Jawaban Responden Mengenai Kemudahan Penggunaan

Penilaian
Pertanyaan Mean Kategori
No SS S N TS STS
1. | Saya merasa e-wallet .
R Setuju
DANA mudah dipelajari. 37 | 43 16 3 1 4,11
2. | Saya merasa e-wallet
DANA mudah digunakan Sangat
dalam bertransaksi. 43 37 17 2 1 4,19 Setuju
3. | Saya mudah mengingat Sangat
cara menggunakan e- 48 | 33 16 3 0 425 Setuiu
wallet DANA. J
4. | Saya merasa e-wallet Setui
DANA fleksibel 38 44 14 2 2 4,14 chuju
digunakan kapan saja dan
di mana saja.
Mean Total 4,17

Sumber : Kuesioner

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh nilai rata-rata (mean) variabel Kemudahan Penggunaan sebesar 4,17 yang
berada pada interval 3,40 < a < 4,20 schingga termasuk dalam kategori “Setuju”. Hal ini menunjukkan bahwa
mayoritas responden memiliki persepsi positif terhadap kemudahan penggunaan e-wallet DANA, yang berarti
sistem dianggap praktis, mudah dipahami, serta tidak menyulitkan pengguna dalam melakukan transaksi sehari-
hari.

Tabel 4.5 Jawaban Responden Mngenai Persepsi Keamanan

Penilaian

No Pertanyaan Mean Kategori
SS | S N TS | STS

1. | Saya tidak khawatir
memberikan informasi
pribadi saat menggunakan e-
wallet DANA.

2. | Saya percaya informasi
pribadi saya dilindungi oleh 32 139 | 26 3 0 3,96 Setuju
e-wallet DANA.

3. | Saya percaya saldo saya
aman saat melakukan

transaksi menggunakan e-
wallet DANA.

25 | 33| 35 4 3 3,74 Setuju

34 | 34| 25 4 3 3,91 Setuju

Mean Total 3.87

Sumber : Kuesioner

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh nilai rata-rata (mean) variabel Persepsi Keamanan sebesar 3,87 yang berada
pada interval 3,40 < a < 4,20 sehingga termasuk dalam kategori “Setuju”. Hal ini menunjukkan bahwa responden
memiliki persepsi positif terhadap keamanan e-wallet DANA, yang berarti pengguna merasa data pribadi dan
transaksi mereka terlindungi dengan baik dari risiko penyalahgunaan.
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Tabel 4.6 Jawaban Responden Mengenai Minat Menggunakan

Penilaian
No Pertanyaan Mean Kategori
SS S N TS | STS

1. | Saya tertarik
menggunakan e-wallet 27 |43 | 27 | 2 1 3,93 Setuju
DANA.

2. | Saya akan menggunakan
e-wallet DANA setiap 26 | 26 | 42 6 0 3,73 Setuju
melakukan transaksi.

3. | Saya berniat terus
menggunakan e-wallet .
DANA di masa yang akan 33 32 28 6 ! 3,91 Setuju
datang.

Mean Total 3,85

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh nilai rata-rata (mean) variabel Minat Menggunakan (YY) sebesar 3,85 yang
berada pada interval 3,40-4,19 sehingga termasuk dalam kategori “Setuju”. Hal ini menunjukkan bahwa responden
memiliki minat yang cukup tinggi dalam menggunakan e-wallet DANA, yang tercermin dari adanya keinginan
untuk terus menggunakan serta menjadikan e-wallet DANA sebagai alat pembayaran utama di masa mendatang.

Sumber: Kuesioner

Uji Validitas
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas

Variabel Item Cofl’:ggtrilon Signifikan Keterangan
XI1.1 0,725 0,000 Valid
X1.2 0,806 0,000 Valid
Kepercayaan (X) X1.3 0,803 0,000 Valid
X1.4 0,786 0,000 Valid
X1.5 0,818 0,000 Valid
X2.1 0,861 0,000 Valid
Kemudahan X2.2 0,769 0,000 Valid
Penggunaan (X3) X2.3 0,743 0,000 Valid
X2.4 0,696 0,000 Valid
Persepsi X3.1 0,865 0,000 Val%d
Keamanan (X) X3.2 0,870 0,000 Valid
X33 0,833 0,000 Valid
) Y.1 0,753 0,000 Valid
Minat Y2 0,838 0,000 Valid
Menggunakan (Y) Y3 0,816 0,000 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas pada tabel di atas, seluruh item pernyataan pada variabel Kepercayaan (X1),
Kemudahan Penggunaan (X2), Persepsi Keamanan (X3), dan Minat Menggunakan (Y) memiliki nilai signifikansi
lebih kecil dari 0,05 serta nilai koefisien korelasi lebih besar dari 0,30 sehingga seluruh item pernyataan dinyatakan
valid dan layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Menurut Metode Penelitian Kuantitatif, Menurut
(Ghozali, 2023), uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Item pernyataan

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2025

dinyatakan valid apabila nilai r hitung > r tabel dan nilai signifikansi < 0,05.
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Uji Reliabilitas
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha | Reliabilitas Minimun | Keterangan
Kepercayaan (X) 0,847 0,6 Reliabel
Kemudahan Penggunaan (X>) 0,766 0,6 Reliabel
Persepsi Keamanan (X3) 0,816 0,6 Reliabel
Minat Menggunakan (Y) 0,724 0,6 Reliabel

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2025

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel di atas, seluruh variabel penelitian memiliki nilai Cronbach’s Alpha
lebih besar dari 0,60 sehingga seluruh variabel dinyatakan reliabel. Hal ini menunjukkan bahwa instrumen
penelitian memiliki tingkat konsistensi internal yang baik dan dapat digunakan secara konsisten dalam mengukur
variabel penelitian. Menurut (Ghozali, 2023), suatu variabel reliabel apabila memiliki nilai Cronbach’s Alpha >
0,60.

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 4.9 Hasil Pengujian Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients| t | Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1,271 ,873 1,456,149
1 Kepercayaan (X1) ,097 ,061 ,164]1,600,113
Kemudahan Penggunaan (X2) ,153 ,061 ,184 12,508 |,014
Persepsi Keamanan (X3) ,504 ,083 ,569 16,046 | ,000

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2026

Berdasarkan table 4.12, maka dapat diketahui model persamaan regresi linier berganda dan hasil analisis yang
diperoleh adalah sebagai berikut :

Y =1,271+ 0,097 X1 + 0,153 X2 + 0,504 X3

Berdasarkan table 4.12, maka dapat diketahui model persamaan regresi linier berganda dan hasil analisis yang
diperoleh adalah sebagai berikut :

1. Nilai konstanta sebesar 1,271 menunjukkan bahwa apabila variabel kepercayaan, kemudahan penggunaan,
dan persepsi keamanan dianggap konstan atau bernilai nol, maka minat menggunakan e-wallet DANA tetap
memiliki nilai sebesar 1,271.

2. Koefisien regresi variabel kepercayaan (X1) sebesar 0,097 menunjukkan bahwa setiap peningkatan
kepercayaan akan meningkatkan minat menggunakan e-wallet DANA, namun berdasarkan nilai signifikansi
sebesar 0,113 yang lebih besar dari 0,05, maka variabel kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat menggunakan e-wallet DANA.

3. Koefisien regresi variabel kemudahan penggunaan (X2) sebesar 0,153 menunjukkan bahwa setiap
peningkatan kemudahan penggunaan akan meningkatkan minat menggunakan e-wallet DANA. Hal ini
diperkuat dengan nilai signifikansi sebesar 0,014 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan
bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA.

4. Koefisien regresi variabel persepsi keamanan (X3) sebesar 0,504 menunjukkan bahwa setiap peningkatan
persepsi keamanan akan meningkatkan minat menggunakan e-wallet DANA. Variabel ini memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi keamanan
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA dan merupakan variabel yang paling
dominan.
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Ui T

Tabel 4.10 Hasil Uji T

Variabel Thitung Trabel Sig. a Keputusan
Kepercayaan (X;) 1,600 1.984 0,113 0.05 Tidak signifikan
Kemudahan 2,508 1.984 0,014 .
Penggunaan (X2) 0.05 Signifikan
Persepsi 6,046 1.984 0,000 ..
Keamanan (X3) 0.05 Signifikan

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2026

Berdasarkan hasil pengujian uji t pada tabel 4.13 Diperoleh ttabel sekitar 1.984 (df = n-k-1 = 100-3-1 = 96), maka
dari perhitungan diatas dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel kepercayaan (X1) memiliki nilai t hitung sebesar 1,600
dengan nilai signifikansi 0,113. Karena nilai t hitung lebih kecil dari t tabel (1,600 < 1,984) dan nilai
signifikansi lebih besar dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel kepercayaan tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA.

2. Variabel kemudahan penggunaan (X2) memiliki nilai t hitung sebesar 2,508 dengan nilai signifikansi
0,014. Karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,508 > 1,984) dan nilai signifikansi lebih kecil dari
0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap
minat menggunakan e-wallet DANA.

3. Selanjutnya, variabel persepsi keamanan (X3) memiliki nilai t hitung sebesar 6,046 dengan nilai
signifikansi 0,000. Karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel (6,046 > 1,984) dan nilai signifikansi lebih
kecil dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi keamanan berpengaruh signifikan
terhadap minat menggunakan e-wallet DANA dan merupakan variabel yang paling dominan dalam
mempengaruhi minat menggunakan e-wallet DANA.

Hasil Uji koefisien Determinasi
Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,816° ,666 ,655 1,288

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2023

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SPSS, diperoleh nilai koefisien determinasi yang ditunjukkan
pada tabel Model Summary. Nilai R Square pada penelitian ini sebesar 0,666. Hal ini menunjukkan bahwa
kemampuan variabel independen yang terdiri dari kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan
dalam menjelaskan variabel dependen yaitu minat menggunakan e-wallet DANA adalah sebesar 66,6%, sedangkan
sisanya sebesar 33,4% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian nilai tersebut mengindikasikan bahwa
hubungan antara variabel independen dan variabel dependen dalam penelitian ini tergolong kuat. Dengan kata lain,
perubahan yang terjadi pada minat menggunakan e-wallet DANA sebagian besar dapat dijelaskan oleh ketiga
variabel yang diteliti, yaitu kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan.

Sementara itu, sisanya sebesar 33,4% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian
ini. Variabel-variabel tersebut dapat berupa faktor lain seperti promosi, fitur layanan, pengalaman pengguna,
maupun faktor sosial yang juga berpotensi mempengaruhi minat seseorang dalam menggunakan e-wallet DANA.
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Selain itu, nilai Adjusted R Square sebesar 0,655 menunjukkan bahwa setelah disesuaikan dengan jumlah variabel
independen yang digunakan dalam penelitian, model regresi tetap memiliki kemampuan yang baik dalam
menjelaskan variabel dependen. Hal ini menandakan bahwa model yang digunakan dalam penelitian ini cukup
stabil dan layak untuk digunakan dalam menjelaskan hubungan antar variabel.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi yang dibangun dalam penelitian ini memiliki tingkat
kemampuan penjelasan yang baik, sehingga dapat digunakan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan,
kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA.

Pembahasan

Hipotesis 1 Berdasarkan analisis regresi yang dilakukan, variabel kepercayaan menunjukkan nilai t-hitung sebesar
1,600, yang lebih rendah dibandingkan dengan t-tabel 1,984, serta nilai signifikansi sebesar 0,113, yang melebihi
batas signifikansi 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat menggunakan e-wallet DANA. Hasil ini menandakan bahwa responden tidak menganggap
kepercayaan sebagai faktor utama dalam menentukan minat menggunakan e-wallet DANA. Meskipun e-wallet
DANA merupakan layanan keuangan digital yang memerlukan tingkat kepercayaan, dalam konteks penelitian ini
kepercayaan belum menjadi faktor utama yang secara langsung mendorong minat penggunaan. Hal ini dapat
disebabkan oleh karakteristik responden yang didominasi oleh generasi Z yang cenderung sudah terbiasa dengan
perkembangan teknologi digital, sehingga keputusan penggunaan e-wallet DANA lebih dipengaruhi oleh faktor
lain seperti kemudahan penggunaan dan persepsi keamanan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Fawzi
& Sulistyowati, 2022), yang menunjukkan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan e-wallet DANA. Dengan demikian, kepercayaan lebih berperan sebagai faktor pendukung, bukan
sebagai faktor utama dalam meningkatkan minat menggunakan e-wallet DANA .

Hipotesis 2 Berdasarkan analisis regresi yang dilakukan, variabel kemudahan penggunaan menunjukkan nilai t-
hitung sebesar 2,508, yang lebih tinggi dibandingkan dengan t-tabel 1,984, serta nilai signifikansi sebesar 0,014,
yang lebih kecil dari batas signifikansi 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA. Hasil ini menandakan bahwa responden
menganggap kemudahan penggunaan sebagai salah satu faktor penting dalam menentukan minat menggunakan e-
wallet DANA. Semakin mudah suatu aplikasi e-wallet digunakan, maka semakin tinggi pula minat pengguna untuk
memanfaatkannya dalam aktivitas transaksi sehari-hari. Hal ini dapat disebabkan oleh kemudahan dalam
mengoperasikan aplikasi, tampilan yang sederhana dan mudah dipahami, serta proses transaksi yang cepat dan
efisien. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian(Yuliani Dwi Rahmawati & Rahmi Yuliana, 2020), yang
menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet
DANA. Dengan demikian, kemudahan penggunaan menjadi faktor utama yang mendorong pengguna dalam
menggunakan e-wallet DANA dalam penelitian ini.

Hipotesis 3 Berdasarkan analisis regresi yang dilakukan, variabel persepsi keamanan menunjukkan nilai t-hitung
sebesar 6,046, yang lebih tinggi dibandingkan dengan t-tabel 1,984, serta nilai signifikansi sebesar 0,000, yang
lebih kecil dari batas signifikansi 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi keamanan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA. Hasil ini menandakan bahwa responden menganggap
keamanan sebagai faktor utama dalam menentukan minat menggunakan e-wallet DANA. Semakin tinggi tingkat
keamanan yang dirasakan pengguna, maka semakin tinggi pula minat pengguna dalam menggunakan e-wallet
DANA. Hal ini dapat disebabkan oleh pentingnya perlindungan data pribadi, keamanan dalam melakukan
transaksi, serta adanya jaminan dari sistem terhadap potensi penyalahgunaan. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian (Fitriyanto et al., 2025) yang menunjukkan bahwa persepsi keamanan berpengaruh signifikan terhadap
minat menggunakan e-wallet DANA. Dengan demikian, persepsi keamanan menjadi faktor yang paling dominan
dalam mempengaruhi minat menggunakan e-wallet DANA dalam penelitian ini.

4. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi
keamanan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA pada Generasi Z di Surabaya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan merupakan faktor yang
berperan dalam membentuk minat penggunaan e-wallet DANA. Kepercayaan pengguna terhadap kemampuan dan
keandalan layanan, kemudahan dalam mengoperasikan aplikasi, serta keyakinan terhadap keamanan data dan
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transaksi menjadi aspek penting yang mendorong meningkatnya minat penggunaan e-wallet. Dengan demikian,
penyedia layanan e-wallet perlu terus meningkatkan kualitas layanan, kemudahan fitur, dan sistem keamanan guna
mempertahankan serta meningkatkan minat penggunaan e-wallet DANA di kalangan Generasi Z.
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