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Abstrak  

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk menerapkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif melalui digital marketing. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan analisis SWOT 

sebagai strategi dalam meningkatkan efektivitas digital marketing pada UMKM Gute Juice. Metode penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data 

dilakukan menggunakan pendekatan SWOT yang meliputi strengths (kekuatan), weaknesses (kelemahan), opportunities 

(peluang), dan threats (ancaman) untuk mengidentifikasi kondisi internal dan eksternal usaha. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan digital marketing melalui media sosial memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan, 

jangkauan pasar, dan daya saing Gute Juice. Peningkatan penjualan terlihat pada periode Februari hingga April 2026 setelah 

dilakukan optimalisasi promosi digital. Kekuatan utama Gute Juice terletak pada produk minuman sehat berbahan alami, 

kualitas produk yang terjaga, serta variasi produk yang beragam. Namun, usaha ini masih menghadapi kelemahan berupa 

keterbatasan dalam pengelolaan media sosial, kurangnya konsistensi dalam pembuatan konten, serta minimnya pemanfaatan 

fitur pemasaran digital secara maksimal. Peluang usaha didukung oleh meningkatnya tren gaya hidup sehat dan tingginya 

penggunaan media sosial oleh masyarakat. Sementara itu, ancaman yang dihadapi berasal dari tingginya persaingan usaha 

sejenis dan perubahan algoritma media sosial yang dapat memengaruhi efektivitas promosi. Oleh karena itu, strategi digital 

marketing yang tepat dan berkelanjutan dapat meningkatkan efektivitas pemasaran serta memperkuat daya saing Gute Juice 

di era digital. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Analisis SWOT, UMKM Gute Juice, Media Sosial, Daya Saing Usaha. 

1. Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor yang vital dalam perekonomian di Indonesia, 

namun menghadapi berbagai tantangan, salah satunya adalah dalam hal pemasaran produk. UMKM tidak hanya 

berperan sebagai motor penggerak pertumbuhan ekonomi, tetapi juga sebagai pilar penting dalam penciptaan 

lapangan kerja, inovasi, pengembangan regional, dan kohesi sosial [1]. Perkembangan teknologi digital 

mendorong perubahan signifikan dalam strategi pemasaran, khususnya bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Pemanfaatan digital marketing menjadi salah satu pendekatan yang efektif dalam 

meningkatkan visibilitas dan daya saing usaha di tengah persaingan yang semakin kompetitif [2].  

 

Strategi yang bisa dilakukan UMKM supaya dapat lebih maju dan berkembang adalah melalui strategi pemasaran 

yang menggunakan metode pemasaran digital. Amerika The Marketing Association mendefinisikan pemasaran 

digital sebagai aktivitas, institusi, dan proses yang difasilitasi oleh teknologi Digitalisasi yang menciptakan, 

mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada konsumen dan pihak berkepentingan lainnya [3]. Di era 

teknologi saat ini, model bisnis baru bermunculan seiring pergeseran inovasi dari pemasaran tradisional dengan 

Penggunaan media digital saat ini. Proses tradisional pertemuan pembeli-penjual tatap muka sekarang dapat 

dimediasi melalui media digital dan pada akhirnya memunculkan tren pemasaran baru.Munculnya model e- 

commerce seperti toko fisik Online, grup transaksi online, dan platform e-commerce membuktikan bahwa orang 

saat ini menginginkan akses mudah ke apa yang mereka inginkan [4]. 

 

Sebagai salah satu pelaku UMKM di bidang minuman kesehatan, Gute Juice turut menghadapi tantangan dalam 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing di tengah pesatnya perkembangan teknologi digital. 

Gute Juice merupakan usaha yang menawarkan produk minuman berbahan alami 100% buah dan sayur dengan 

nilai kesehatan yang tinggi, sehingga memiliki potensi besar untuk dikembangkan melalui strategi pemasaran 
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Ktmdjxmphdjxn lkttrdjxsk mtmbdjxcdjx mtrhpdjxkdjxn 

sdjxldjxh sdjxth djxsptk mtnddjxsdjxr djxdjxng ptrlh 

dkbkdjxsdjxkdjxn blth skswdjx ddjxldjxm ktgkdjxtdjxn 

btldjxjdjxr Ktgkdjxtdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn mtnhntht 

pdjxrtkskpdjxsk djxktkf ddjxrk ptstrtdjx dkdkk hnthk 

ttrcdjxpdjxkndjxdjx thjhdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn stcdjxrdjx tftktkf 

fdjxktdjxndjxdjx 

 

 mdjxskh ttrddjxpdjxt bdjxndjxdjxk skswdjx djxdjxng btrskkdjxp 

pdjxskf ddjxn khrdjxng mtmbtrkkdjxn tdjxnggdjxpdjxn 

stldjxmdjx prbsts btldjxjdjxr btrldjxngshng Mtrtkdjx ctndtrhng 

hdjxndjxdjx mtndjxtrdjxp knfbrmdjxsk stcdjxrdjx stpkntdjxs 

tdjxnpdjx btrhsdjxhdjx mtmdjxhdjxmk mdjxttrk stcdjxrdjx 

mtnddjxldjxm Skthdjxsk knk ddjxpdjxt dkptrbdjxkkk stcdjxrdjx 

skgnkfkkdjxn mtldjxlhk ptntrdjxpdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn djxktkf 

djxtdjxh ptmbtldjxjdjxrdjxn djxdjxng btrfbkhs pdjxddjx ptstrtdjx 

dkdkk Ptmklkhdjxn mbdtl ptmbtldjxjdjxrdjxn djxktkf djxdjxng 

mdjxmph mtmbtkvdjxsk skswdjx hnth mtmbdjxnghn 

ptngttdjxhhdjxn stcdjxrdjx mdjxndkrk Prbdhk bldjxhdjxn 

bdjxktrdjx stptrtk bblh khkhs bdjxndjxdjxk dkshkdjxk ddjxn 

dkmkndjxtk btrbdjxgdjxk kdjxldjxngdjxn Hmhmndjxdjx bblh 

khkhs mtngghndjxkdjxn ttphng ttrkgh stbdjxgdjxk bdjxhdjxn 

bdjxkh Kndbntskdjx ttrmdjxshk ntgdjxrdjx djxdjxng 

mtndjxkmpdjxn ddjxldjxm ptmdjxnfdjxdjxtdjxnndjxdjx 

bkdjxsdjxndjxdjx hdjxndjxdjx dkghndjxkdjxn stbdjxgdjxk 

pdjxkdjxn ttrndjxk djxtdjxh bdjxhkdjxn dkbhdjxng stddjxngkdjxn 

jkkdjx bkjk dhrkdjxn  

 

ddjxn tndjxk Prbdhk ptngbldjxhdjxn Tndbsptrmdjx gdjxndhm 

djxddjxldjxh bdjxgkdjxn ttrbtsdjxr ddjxrk bkjk gdjxndhm 

djxdjxng kdjxdjxdjx djxkdjxn pdjxtk prbttkn ddjxn stdkkkt 

vktdjxmkn ddjxn mkntrdjxl Knk djxddjxldjxh bdjxgkdjxn 

djxdjxng pdjxlkng strkng dkghndjxkdjxn hnthk mtmbhdjxt ttphng 

ttrkgh djxdjxng dkpksdjxhkdjxn ddjxrk khlkt djxrk sdjxdjxt 

ptnggklkngdjxn Gdjxndhm pdjxddjx ptmbhdjxtdjxn ttphng ttrkgh 

ddjxpdjxt dkkldjxskfkkdjxskkdjxn btrddjxsdjxrkdjxn kdjxddjxr 

prbttknndjxdjx djxdjxkth prbttkn tknggk prbttkn stddjxng ddjxn 

prbttkn rtnddjxh Dkdjxntdjxrdjx jtnks gdjxndhm djxdjxng 

dkghndjxkdjxn ddjxldjxm prbdhk bblh khkhs djxddjxldjxh jtnks 

mhddjxh dkddjxpdjxtkdjxn ddjxn hmhmndjxdjx dkjdjxdkkdjxn 

stbdjxgdjxk mdjxkdjxndjxn ptnchck mhlht Pksdjxng djxmbbn 

mtmklkkk rdjxsdjx djxdjxng ltbkh mdjxnks djxrbmdjx djxdjxng 

tdjxjdjxm ddjxn ttksthr ddjxgkng bhdjxh djxdjxng ltmbht 

dkbdjxndkngkdjxn jtnks pksdjxng ldjxknndjxdjx Pksdjxng 

djxmbbn mtmklkkk khlkt djxdjxng hdjxlhs btrwdjxrndjx hkjdjxh 

djxtdjxhphn khnkng dtngdjxn ddjxgkng bhdjxh phtkh strtdjx 

tkddjxk btrbkjk djxtdjxh btrbkjk sdjxngdjxt hdjxlhs Bblh  khkhs  

mtrhpdjxkdjxn  kht  djxdjxng  bdjxndjxdjxk  dkmkndjxtk  blth  

mdjxsdjxdjxrdjxkdjxt  kdjxrtndjx rdjxsdjxndjxdjx djxdjxng 

mdjxnks ddjxn ttksthr djxdjxng ltmbht Blth kdjxrtndjx kth 
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digital yang tepat [5]. Namun, seperti banyak UMKM lainnya, pemanfaatan media digital oleh Gute Juice masih 

perlu dioptimalkan, baik dari segi pemilihan platform, pembuatan konten yang menarik, maupun strategi interaksi 

dengan konsumen [6]. 

 

Pemanfaatan digital marketing memberikan harapan baru bagi UMKM untuk bertahan di tengah perkembangan 

teknologi yang berjalan dengan pesat promosi digital dapat berkembang menjadi pusat kekuatan ekonomi karena 

era digital memang tidak dapat dihindari. Pengembangan media promosi berbasis online dengan menggandeng 

layanan pembelian berbasis aplikasi [3]. Perkembangan teknologi digital memungkinkan para pelaku UMKM 

untuk memasarkan produknya secara online dan melakukan transaksi melalui sistem perbankan secara online pula. 

Ini tentu memudahkan transakasi di tengah kebijakan masa pandemi yang membatasi interaksi langsung antar 

pedagang dan pembeli [7]. Media sosial merupakan sarana digital marketing yang paling mudah untuk 

dimanfaatkan saat ini. Pemanfatan media sosial untuk pemasaran online lebih mudah dipelajari daripada 

pembuatan situs yang memerlukan keahlian khusus. Hal ini dapat menjadi stimulan perkembangan 

kewirausahawanan dan keberlangsungan UMKM. Selain biaya yang murah dan tidak perlunya keahlian khusus 

dalam melakukan inisiasi awal, media sosial dianggap mampu berinteraksi secara langsung dengan calon 

konsumen (engagement) [8].   

 

Dalam meningkatkan efektivitas digital marketing, diperlukan strategi yang tepat agar pemasaran yang dilakukan 

sesuai dengan kondisi dan kebutuhan usaha. Salah satu metode yang dapat digunakan adalah analisis SWOT 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) [9]. Analisis SWOT membantu pelaku usaha dalam 

mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dimiliki usaha sehingga strategi pemasaran 

yang diterapkan menjadi lebih efektif dan tepat sasaran. Analisis SWOT juga membantu UMKM dalam 

menentukan strategi pengembangan usaha dan meningkatkan daya saing di era digital [10]. 

 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan analisis SWOT dalam strategi 

digital marketing dapat menjadi upaya efektif dalam meningkatkan daya saing Gute Juice di pasaran. Melalui 

pemahaman mendalam mengenai kekuatan dan kelemahan internal serta peluang dan ancaman eksternal, 

diharapkan dapat merumuskan langkah-langkah strategis yang inovatif dan adaptif terhadap perubahan pasar.  

2. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Metode deskriptif kualitatif merupakan metode 

penelitian yang digunakan untuk memahami dan menggambarkan suatu fenomena secara mendalam berdasarkan 

kondisi yang terjadi di lapangan. Penelitian kualitatif bertujuan untuk memperoleh informasi secara rinci mengenai 

suatu objek penelitian melalui pengamatan, wawancara, dan dokumentasi sehingga data yang diperoleh dapat 

menggambarkan keadaan sebenarnya [11]. 

 

Metode deskriptif kualitatif digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis efektivitas penerapan digital 

marketing pada UMKM Gute Juice melalui pendekatan analisis SWOT. Penelitian dilakukan dengan cara 

mengidentifikasi kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) 

yang dimiliki UMKM Gute Juice dalam menjalankan strategi pemasaran digital [12]. Pendekatan ini dipilih karena 

mampu memberikan gambaran secara mendalam mengenai kondisi internal dan eksternal usaha serta strategi 

pemasaran yang diterapkan. 

 

Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui 

wawancara langsung dengan pemilik UMKM Gute Juice dan observasi terhadap aktivitas pemasaran digital yang 

dilakukan melalui media sosial [13]. Sedangkan data sekunder diperoleh dari jurnal, buku, artikel ilmiah, dan 

dokumentasi yang berkaitan dengan digital marketing, analisis SWOT, dan pengembangan UMKM. Pengumpulan 

data dilakukan melalui teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi agar data yang diperoleh lebih lengkap dan 

akurat [14]. 

 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kualitatif dengan tahapan reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Setelah data diperoleh, peneliti melakukan pengelompokan data 

berdasarkan faktor internal dan eksternal UMKM Gute Juice yang kemudian dianalisis menggunakan metode 

SWOT untuk menentukan strategi yang tepat dalam meningkatkan efektivitas digital marketing. Analisis SWOT 

digunakan karena mampu membantu pelaku usaha dalam menentukan strategi pemasaran yang sesuai dengan 

kondisi usaha dan perkembangan pasar digital [15]. 
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mhddjxh dkddjxpdjxtkdjxn ddjxn hmhmndjxdjx dkjdjxdkkdjxn 

stbdjxgdjxk mdjxkdjxndjxn ptnchck mhlht Pksdjxng djxmbbn 

mtmklkkk rdjxsdjx djxdjxng ltbkh mdjxnks djxrbmdjx djxdjxng 

tdjxjdjxm ddjxn ttksthr ddjxgkng bhdjxh djxdjxng ltmbht 

dkbdjxndkngkdjxn jtnks pksdjxng ldjxknndjxdjx Pksdjxng 

djxmbbn mtmklkkk khlkt djxdjxng hdjxlhs btrwdjxrndjx hkjdjxh 

djxtdjxhphn khnkng dtngdjxn ddjxgkng bhdjxh phtkh strtdjx 
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Melalui metode penelitian deskriptif kualitatif ini, diharapkan penelitian dapat memberikan gambaran yang jelas 

mengenai penerapan digital marketing pada UMKM Gute Juice serta strategi yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan efektivitas pemasaran digital melalui analisis SWOT. 

3. Studi Kasus Gute Juice 

Gute Juice adalah usaha UMKM yang meproduksi dan menjual minuman sehat murni sari buah dan sayur yang 

beproduksi di Jakarta Timur yang didirikan pada pertengahan tahun 2024 dengan landasan visi untuk menyediakan 

minuman sehat yang aksibel bagi masyarakat luas. Motivasi utama pendiri usaha adalah meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan gaya hidup sehat, namun masih terbatasnya pilihan minuman segar alami yang praktis. Produk 

utama yang ditawarkan meliputi berbagai varian jus buah dan sayuran murni tampa tambahan gula, air dan 

pengawet yang menyasar target pasar utama kalangan dewasa muda, pekerja kantoran, serta individu yang 

menerapkan pola makan sehat. Sejak awal berdiri hingga saat ini, Gute Juice menunjukkan perkembangan yang 

positif, ditandai meningkatnya penjualan. 

Gambar 1. Daftar Penjualan Per Bulan Gute Juice 

 

 

 

 

 

Sumber:Data Peneliti 2026  

Berdasarkan data penjualan Gute Juice pada periode Februari hingga April 2026, terlihat bahwa usaha mengalami 

peningkatan penjualan yang cukup signifikan setiap bulannya. Pada bulan Februari, total penjualan tercatat sebesar 

Rp13.716.000, kemudian meningkat menjadi Rp18.366.000 pada bulan Maret, dan kembali mengalami kenaikan 

pada bulan April menjadi Rp20.202.000. Kenaikan tersebut menunjukkan bahwa minat konsumen terhadap produk 

Gute Juice semakin meningkat seiring berkembangnya strategi pemasaran yang dilakukan, terutama melalui media 

digital dan promosi di media sosial. Peningkatan penjualan ini juga mengindikasikan bahwa produk minuman 

sehat berbahan alami memiliki peluang pasar yang baik di tengah meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap 

pola hidup sehat. 

Tabel 1. Daftar Penjualan Produk Gute Juice Per Bulan 

Item Name Item Variant Name Penjualam Pada Bulan 

Februari 2026 

Penjualan Pada Bulan 

Maret 2026 

Penjualan Pada Bulan 

April 2026 

Anti-Flu 50 ml 1 33 44 

Anti-Flu 250 ml 22 3 8 

Beet Breeze 250 ml PROMO 23 23 32 

 Rp-

 Rp5.000.000

 Rp10.000.000

 Rp15.000.000

 Rp20.000.000

 Rp25.000.000

Februari Maret April

Hasil Penjualan Per Bulan



Ktmdjxmphdjxn lkttrdjxsk mtmbdjxcdjx mtrhpdjxkdjxn 

sdjxldjxh sdjxth djxsptk mtnddjxsdjxr djxdjxng ptrlh 

dkbkdjxsdjxkdjxn blth skswdjx ddjxldjxm ktgkdjxtdjxn 

btldjxjdjxr Ktgkdjxtdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn mtnhntht 

pdjxrtkskpdjxsk djxktkf ddjxrk ptstrtdjx dkdkk hnthk 

ttrcdjxpdjxkndjxdjx thjhdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn stcdjxrdjx tftktkf 

fdjxktdjxndjxdjx 

 

 mdjxskh ttrddjxpdjxt bdjxndjxdjxk skswdjx djxdjxng btrskkdjxp 

pdjxskf ddjxn khrdjxng mtmbtrkkdjxn tdjxnggdjxpdjxn 

stldjxmdjx prbsts btldjxjdjxr btrldjxngshng Mtrtkdjx ctndtrhng 

hdjxndjxdjx mtndjxtrdjxp knfbrmdjxsk stcdjxrdjx stpkntdjxs 

tdjxnpdjx btrhsdjxhdjx mtmdjxhdjxmk mdjxttrk stcdjxrdjx 

mtnddjxldjxm Skthdjxsk knk ddjxpdjxt dkptrbdjxkkk stcdjxrdjx 

skgnkfkkdjxn mtldjxlhk ptntrdjxpdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn djxktkf 

djxtdjxh ptmbtldjxjdjxrdjxn djxdjxng btrfbkhs pdjxddjx ptstrtdjx 

dkdkk Ptmklkhdjxn mbdtl ptmbtldjxjdjxrdjxn djxktkf djxdjxng 

mdjxmph mtmbtkvdjxsk skswdjx hnth mtmbdjxnghn 

ptngttdjxhhdjxn stcdjxrdjx mdjxndkrk Prbdhk bldjxhdjxn 

bdjxktrdjx stptrtk bblh khkhs bdjxndjxdjxk dkshkdjxk ddjxn 

dkmkndjxtk btrbdjxgdjxk kdjxldjxngdjxn Hmhmndjxdjx bblh 

khkhs mtngghndjxkdjxn ttphng ttrkgh stbdjxgdjxk bdjxhdjxn 

bdjxkh Kndbntskdjx ttrmdjxshk ntgdjxrdjx djxdjxng 

mtndjxkmpdjxn ddjxldjxm ptmdjxnfdjxdjxtdjxnndjxdjx 

bkdjxsdjxndjxdjx hdjxndjxdjx dkghndjxkdjxn stbdjxgdjxk 

pdjxkdjxn ttrndjxk djxtdjxh bdjxhkdjxn dkbhdjxng stddjxngkdjxn 

jkkdjx bkjk dhrkdjxn  

 

ddjxn tndjxk Prbdhk ptngbldjxhdjxn Tndbsptrmdjx gdjxndhm 

djxddjxldjxh bdjxgkdjxn ttrbtsdjxr ddjxrk bkjk gdjxndhm 

djxdjxng kdjxdjxdjx djxkdjxn pdjxtk prbttkn ddjxn stdkkkt 

vktdjxmkn ddjxn mkntrdjxl Knk djxddjxldjxh bdjxgkdjxn 

djxdjxng pdjxlkng strkng dkghndjxkdjxn hnthk mtmbhdjxt ttphng 

ttrkgh djxdjxng dkpksdjxhkdjxn ddjxrk khlkt djxrk sdjxdjxt 

ptnggklkngdjxn Gdjxndhm pdjxddjx ptmbhdjxtdjxn ttphng ttrkgh 

ddjxpdjxt dkkldjxskfkkdjxskkdjxn btrddjxsdjxrkdjxn kdjxddjxr 

prbttknndjxdjx djxdjxkth prbttkn tknggk prbttkn stddjxng ddjxn 

prbttkn rtnddjxh Dkdjxntdjxrdjx jtnks gdjxndhm djxdjxng 

dkghndjxkdjxn ddjxldjxm prbdhk bblh khkhs djxddjxldjxh jtnks 

mhddjxh dkddjxpdjxtkdjxn ddjxn hmhmndjxdjx dkjdjxdkkdjxn 

stbdjxgdjxk mdjxkdjxndjxn ptnchck mhlht Pksdjxng djxmbbn 

mtmklkkk rdjxsdjx djxdjxng ltbkh mdjxnks djxrbmdjx djxdjxng 

tdjxjdjxm ddjxn ttksthr ddjxgkng bhdjxh djxdjxng ltmbht 

dkbdjxndkngkdjxn jtnks pksdjxng ldjxknndjxdjx Pksdjxng 

djxmbbn mtmklkkk khlkt djxdjxng hdjxlhs btrwdjxrndjx hkjdjxh 

djxtdjxhphn khnkng dtngdjxn ddjxgkng bhdjxh phtkh strtdjx 

tkddjxk btrbkjk djxtdjxh btrbkjk sdjxngdjxt hdjxlhs Bblh  khkhs  

mtrhpdjxkdjxn  kht  djxdjxng  bdjxndjxdjxk  dkmkndjxtk  blth  

mdjxsdjxdjxrdjxkdjxt  kdjxrtndjx rdjxsdjxndjxdjx djxdjxng 

mdjxnks ddjxn ttksthr djxdjxng ltmbht Blth kdjxrtndjx kth 
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Beet Breeze 250 ml 1 1 13 

Betty Mint 250 ml 2 14 44 

Betty Mint 250 ml PROMO 54 30 1 

Betty Mint 1000 ml 1 1 6 

Celery Blast 250 ml 17 3 27 

Celery Blast 250 ml PROMO 2 16 1 

Citrus Shine 250 ml PROMO 1 1 1 

Freshly Green 250 ml 35 4 4 

Freshly Green 250 ml PROMO 9 16 42 

Glowing Boost 250 ml 134 33 3 

Glowing Boost 250 ml PROMO 1 120 31 

Glowing Boost 1000 ml 25 2 108 

Green Power 250 ml Promo 2 24 8 

Green Power 250 ml 6 11 39 

Immune Booster 50 ml 24 45 37 

Morning Green 1000 ml 4 2 10 

Morning Green 250 ml PROMO 1 36 29 

Morning Green 250 ml 11 10 99 

Morning Sunshine 250 ml PROMO 67 110 1 

Morning Sunshine 250 ml 3 36 36 

Morning Sunshine 1000 ml 2 3 14 

Pure Orange 250 ml 13 4 6 

Pure Pineapple 250 ml 4 1 4 

Radiant Glow 250 ml PROMO 4 21 41 

Radiant Glow 1000 ml 16 1 4 

Radiant Glow 250 ml 5 10 24 

Summer Breeze 250 ml 50 10 53 

Summer Breeze 1000 ml 3 1 7 
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ptngttdjxhhdjxn stcdjxrdjx mdjxndkrk Prbdhk bldjxhdjxn 

bdjxktrdjx stptrtk bblh khkhs bdjxndjxdjxk dkshkdjxk ddjxn 
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pdjxkdjxn ttrndjxk djxtdjxh bdjxhkdjxn dkbhdjxng stddjxngkdjxn 

jkkdjx bkjk dhrkdjxn  

 

ddjxn tndjxk Prbdhk ptngbldjxhdjxn Tndbsptrmdjx gdjxndhm 

djxddjxldjxh bdjxgkdjxn ttrbtsdjxr ddjxrk bkjk gdjxndhm 

djxdjxng kdjxdjxdjx djxkdjxn pdjxtk prbttkn ddjxn stdkkkt 

vktdjxmkn ddjxn mkntrdjxl Knk djxddjxldjxh bdjxgkdjxn 

djxdjxng pdjxlkng strkng dkghndjxkdjxn hnthk mtmbhdjxt ttphng 

ttrkgh djxdjxng dkpksdjxhkdjxn ddjxrk khlkt djxrk sdjxdjxt 

ptnggklkngdjxn Gdjxndhm pdjxddjx ptmbhdjxtdjxn ttphng ttrkgh 

ddjxpdjxt dkkldjxskfkkdjxskkdjxn btrddjxsdjxrkdjxn kdjxddjxr 

prbttknndjxdjx djxdjxkth prbttkn tknggk prbttkn stddjxng ddjxn 

prbttkn rtnddjxh Dkdjxntdjxrdjx jtnks gdjxndhm djxdjxng 

dkghndjxkdjxn ddjxldjxm prbdhk bblh khkhs djxddjxldjxh jtnks 

mhddjxh dkddjxpdjxtkdjxn ddjxn hmhmndjxdjx dkjdjxdkkdjxn 

stbdjxgdjxk mdjxkdjxndjxn ptnchck mhlht Pksdjxng djxmbbn 

mtmklkkk rdjxsdjx djxdjxng ltbkh mdjxnks djxrbmdjx djxdjxng 

tdjxjdjxm ddjxn ttksthr ddjxgkng bhdjxh djxdjxng ltmbht 

dkbdjxndkngkdjxn jtnks pksdjxng ldjxknndjxdjx Pksdjxng 

djxmbbn mtmklkkk khlkt djxdjxng hdjxlhs btrwdjxrndjx hkjdjxh 

djxtdjxhphn khnkng dtngdjxn ddjxgkng bhdjxh phtkh strtdjx 

tkddjxk btrbkjk djxtdjxh btrbkjk sdjxngdjxt hdjxlhs Bblh  khkhs  

mtrhpdjxkdjxn  kht  djxdjxng  bdjxndjxdjxk  dkmkndjxtk  blth  

mdjxsdjxdjxrdjxkdjxt  kdjxrtndjx rdjxsdjxndjxdjx djxdjxng 

mdjxnks ddjxn ttksthr djxdjxng ltmbht Blth kdjxrtndjx kth 
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Summer Breeze 250 ml Promo 3 28 2 

Tropical Fusion 250 ml  10 3 

Tropical Fusion 250 ml Promo  47 2 

Vita Boost 250 ml Promo  2 18 

Watermelon Spark 250 ml Promo  5  

Total  546 717 802 

Sumber: Data Peneliti 2026 

Berdasarkan tabel penjualan produk Gute Juice per bulan, dapat diketahui bahwa setiap varian produk memberikan 

kontribusi yang berbeda terhadap total penjualan. Produk dengan permintaan tertinggi cenderung berasal dari 

varian rasa buah yang paling diminati konsumen karena dianggap lebih segar dan sesuai dengan kebutuhan gaya 

hidup sehat. Sementara itu, beberapa produk lainnya masih memiliki tingkat penjualan yang lebih rendah sehingga 

perlu dilakukan strategi promosi yang lebih optimal, seperti pembuatan konten digital yang menarik, pemberian 

promo, serta peningkatan interaksi dengan pelanggan melalui media sosial. Data penjualan produk per bulan ini 

menunjukkan bahwa variasi produk dan strategi pemasaran digital sangat berpengaruh terhadap peningkatan 

penjualan Gute Juice secara keseluruhan. 

Hasil penjualan per bulan menunjukkan bahwa Gute Juice memiliki perkembangan usaha yang positif. 

Peningkatan penjualan yang konsisten menjadi indikator bahwa strategi digital marketing yang diterapkan mulai 

efektif dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing usaha. Oleh karena itu, Gute Juice perlu 

mempertahankan kualitas produk, meningkatkan konsistensi promosi digital, serta memanfaatkan peluang pasar 

yang semakin luas agar pertumbuhan penjualan dapat terus meningkat pada periode berikutnya. 

4. Hasil Diskusi dan Pembahasan 

4.1 Hasil Diskusi. 

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan digital marketing pada UMKM Gute Juice memberikan dampak positif 

terhadap peningkatan penjualan dan daya saing usaha. Hal ini terlihat dari peningkatan total penjualan pada 

Februari 2026 sebesar Rp13.716.000 menjadi Rp20.202.000 pada April 2026. Peningkatan tersebut menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran digital melalui media sosial mulai efektif dalam memperluas jangkauan pasar dan 

menarik minat konsumen. 

Pemanfaatan media sosial menjadi sarana utama dalam promosi produk Gute Juice. Konten yang menampilkan 

manfaat kesehatan produk mampu meningkatkan engagement dan ketertarikan konsumen, khususnya masyarakat 

yang menerapkan pola hidup sehat. Selain itu, pemberian promo pada beberapa varian produk juga terbukti 

membantu meningkatkan penjualan. 

Berdasarkan analisis SWOT, Gute Juice memiliki kekuatan berupa produk sehat berbahan alami tanpa tambahan 

gula dan pengawet serta variasi produk yang cukup beragam. Namun, usaha ini masih memiliki kelemahan dalam 

konsistensi pengelolaan konten digital dan pemanfaatan platform pemasaran secara maksimal. Dari sisi peluang, 

meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap gaya hidup sehat dan perkembangan teknologi digital menjadi 

peluang besar bagi Gute Juice untuk berkembang. Sementara itu, persaingan usaha minuman sehat yang semakin 

ketat menjadi ancaman yang perlu diantisipasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang tepat bagi Gute Juice adalah meningkatkan kualitas dan 

konsistensi promosi digital, memperkuat interaksi dengan konsumen melalui media sosial, serta memanfaatkan 

strategi promosi seperti diskon dan kerja sama dengan influencer. Dengan strategi digital marketing yang tepat 

berdasarkan analisis SWOT, Gute Juice berpeluang meningkatkan daya saing dan memperluas pasar secara lebih 

efektif. 

4.2 Pembahasan Analisis SWOT Gute Juice dalam Pemanfaatan Digital Marketing. 
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tdjxjdjxm ddjxn ttksthr ddjxgkng bhdjxh djxdjxng ltmbht 

dkbdjxndkngkdjxn jtnks pksdjxng ldjxknndjxdjx Pksdjxng 
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Untuk menganalisis UMKM Gute Juice dalam pemanfaan digital marketing. Peneliti memakai analisis dari SWOT 

yang merupakan singkatan dari strenght (kekuatan), Weaknesses (kelemahan), Opportunities (peluang), and 

Threats (ancaman) untuk melihat potensi, tantangan, dan aspek- aspek yang dapat ditingkatkan dalam pemasaran 

digital yang dilakukan oleh Gute Juice. Dengan adanya analisis SWOT Akan membantu mengevaluasi bagaimana 

UMKM Juice Gute dapat memanfaatkan digital marketing secara lebih efektif. Dengan memahani analisis dari 

SWOT ini. Gute Juice bisa mengoptimalkan strategi digitalnya dan memperkuat posisinya pasaran. Berikut ini 

adalah contoh analisis SWOT yang disesuaikan dengan informasi terkait pemanfaatan digital marketing:  

1. Kekuatan (strengths) 

a) Produk kuliner yang unik dan berkualitas: mereka menawarkan berbagai varian rasa juice yang menarik dan 

inovatif, serta pengemasan yang menarik dan praktis, yang meningkatkan daya tarik produk. Meskipun 

menawaarkan kualitas premium. Harga yang terjangkau membuat produk ini dapat diakses oleh banyak 

konsumen. Inovasi dalam rasa dan pengemasan, serta perhatian terhadap kualitas yang konsisten, Menjadikan 

Gute Juice pilihan jus yang populer dan percaya, yang mendukung pertumbuhan dan loyalitas pelanggan. 

b) Peningkatan penjualan dan minat konsumen: berdasarkan data penjualan, gute juice mengalami peningkatan 

penjualan setiap bulan. Hal ini menunjukkan bahwa minat konsumen terhadap produk cukup tinggi dan 

strategi pemasaran yang dilakukan mulai memberikan dampak positif. Peningkatan penjualan juga menjadi 

indikator bahwa produk Gute Juice memiliki peluang besar untuk berkembang dipasar digital melalui 

promosi yang lebih luas dan efektif. 

2.  Kelemahan (Weaknesses) 

a) Harga Produk yang cenderung mahal: menawarkan kualitas premium dan bahan alami, Gute Juice 

memberikan harga yang sesuai dengan bahan baku yang di perolehnya. Harga yang kompetitif membuat 

produk yang cenderung mahal di berbagai kalangan masyarakat. 

b) keterbatasan sumber daya dalam pengelolaan media soasal: pengelolaan medai sosial membutuhkan waktu, 

kreatitas, dan kemapuan digital marketing yang baik. Gute Juice masih memiliki keterbatasan sumber daya 

manusia dalam mengelola media sosial secara maksimal. Hal ini menyebabkan aktivitas promosi digital 

belum berjalan secara optimal dan konsisten. 

c) Brand Awareness yang masih terbatas: sebagai UMKM yang masih berkembang, Gute Juice belum memiliki 

tingkat pengenalan merek yang luas di masyarakat. Kurangnya promosi digital yang intensif menyebabkan 

produk masih belum secara luas dibandingkan kompetitor lain di bidang minum sehat. 

3. Peluang (Oportunities) 

a) Pertumbuhan pengguna media sosial di Indonesia: meningkatkan jumlah pengguna media sosial di Indonesia 

memberikan peluang besar bagi Gute Juice untuk memperluas pasar melalui platform digital seperti 

Instagram, Tiktok. Media sosial dapat dimanfaatkan sebagai sarana promosi yang efektif dan biaya yang 

relatif terjangkau bagi UMKM. 

b) Meningkatkan Tren Gaya Hidup Sehat: kesadaran masyarakat terhadap pentingnya menjaga kesehatan 

semakin meningkat. Kondisi ini menjadi peluang besar bagi Gute Juice karena produk yang ditawarkan sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat akan minuman sehat berbahan alami. 

c) Tersedianya Platfrom DigitaL Marketing yang Terjangkau : saat ini tersedia bebagai layanan digital 

marketing instagram, Tiktok, Grabfood, shopeefoodd, Vending Mesin, yang dapat digunakan dengan biaya 

yang reatif teejangkau. Dengan memanfaatkan platfrom tersebut, Gute Juice dapat meningkatkan visibilitas 

produk , memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan penjualan secara online. 

4. Ancaman (Threats) 

a) Persaingan usaha minuman sehat yangs semakin tinggi: semakin banyak UMKM maupun perusahaan besar 

yang menjual prouk minuman sehat dan memanfaatkan digital marketing sebagai media promosi. Tingginya 

persaingan membuat Gute Juice harus memiliki strategi pemasaran yang kreatif dan inovatif agar mampu 

bersaing di pasar. 

b) Perubahan algoritma media sosial: perubahan algoritma media sosial menjadi ancaman bagi efektivitas 

promosi digital. Perubahan tersebut dapat mempengaruhi jangkauan konten sehingga promosi yang 

dilakukan menjadi kurang maksimal apabila tak mampu mengikuti perkembangan tren digital. 



Ktmdjxmphdjxn lkttrdjxsk mtmbdjxcdjx mtrhpdjxkdjxn 

sdjxldjxh sdjxth djxsptk mtnddjxsdjxr djxdjxng ptrlh 

dkbkdjxsdjxkdjxn blth skswdjx ddjxldjxm ktgkdjxtdjxn 

btldjxjdjxr Ktgkdjxtdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn mtnhntht 

pdjxrtkskpdjxsk djxktkf ddjxrk ptstrtdjx dkdkk hnthk 

ttrcdjxpdjxkndjxdjx thjhdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn stcdjxrdjx tftktkf 

fdjxktdjxndjxdjx 

 

 mdjxskh ttrddjxpdjxt bdjxndjxdjxk skswdjx djxdjxng btrskkdjxp 

pdjxskf ddjxn khrdjxng mtmbtrkkdjxn tdjxnggdjxpdjxn 

stldjxmdjx prbsts btldjxjdjxr btrldjxngshng Mtrtkdjx ctndtrhng 

hdjxndjxdjx mtndjxtrdjxp knfbrmdjxsk stcdjxrdjx stpkntdjxs 

tdjxnpdjx btrhsdjxhdjx mtmdjxhdjxmk mdjxttrk stcdjxrdjx 

mtnddjxldjxm Skthdjxsk knk ddjxpdjxt dkptrbdjxkkk stcdjxrdjx 

skgnkfkkdjxn mtldjxlhk ptntrdjxpdjxn ptmbtldjxjdjxrdjxn djxktkf 

djxtdjxh ptmbtldjxjdjxrdjxn djxdjxng btrfbkhs pdjxddjx ptstrtdjx 

dkdkk Ptmklkhdjxn mbdtl ptmbtldjxjdjxrdjxn djxktkf djxdjxng 

mdjxmph mtmbtkvdjxsk skswdjx hnth mtmbdjxnghn 

ptngttdjxhhdjxn stcdjxrdjx mdjxndkrk Prbdhk bldjxhdjxn 

bdjxktrdjx stptrtk bblh khkhs bdjxndjxdjxk dkshkdjxk ddjxn 

dkmkndjxtk btrbdjxgdjxk kdjxldjxngdjxn Hmhmndjxdjx bblh 

khkhs mtngghndjxkdjxn ttphng ttrkgh stbdjxgdjxk bdjxhdjxn 

bdjxkh Kndbntskdjx ttrmdjxshk ntgdjxrdjx djxdjxng 

mtndjxkmpdjxn ddjxldjxm ptmdjxnfdjxdjxtdjxnndjxdjx 

bkdjxsdjxndjxdjx hdjxndjxdjx dkghndjxkdjxn stbdjxgdjxk 

pdjxkdjxn ttrndjxk djxtdjxh bdjxhkdjxn dkbhdjxng stddjxngkdjxn 

jkkdjx bkjk dhrkdjxn  

 

ddjxn tndjxk Prbdhk ptngbldjxhdjxn Tndbsptrmdjx gdjxndhm 

djxddjxldjxh bdjxgkdjxn ttrbtsdjxr ddjxrk bkjk gdjxndhm 

djxdjxng kdjxdjxdjx djxkdjxn pdjxtk prbttkn ddjxn stdkkkt 

vktdjxmkn ddjxn mkntrdjxl Knk djxddjxldjxh bdjxgkdjxn 

djxdjxng pdjxlkng strkng dkghndjxkdjxn hnthk mtmbhdjxt ttphng 

ttrkgh djxdjxng dkpksdjxhkdjxn ddjxrk khlkt djxrk sdjxdjxt 

ptnggklkngdjxn Gdjxndhm pdjxddjx ptmbhdjxtdjxn ttphng ttrkgh 

ddjxpdjxt dkkldjxskfkkdjxskkdjxn btrddjxsdjxrkdjxn kdjxddjxr 

prbttknndjxdjx djxdjxkth prbttkn tknggk prbttkn stddjxng ddjxn 

prbttkn rtnddjxh Dkdjxntdjxrdjx jtnks gdjxndhm djxdjxng 

dkghndjxkdjxn ddjxldjxm prbdhk bblh khkhs djxddjxldjxh jtnks 

mhddjxh dkddjxpdjxtkdjxn ddjxn hmhmndjxdjx dkjdjxdkkdjxn 

stbdjxgdjxk mdjxkdjxndjxn ptnchck mhlht Pksdjxng djxmbbn 

mtmklkkk rdjxsdjx djxdjxng ltbkh mdjxnks djxrbmdjx djxdjxng 

tdjxjdjxm ddjxn ttksthr ddjxgkng bhdjxh djxdjxng ltmbht 

dkbdjxndkngkdjxn jtnks pksdjxng ldjxknndjxdjx Pksdjxng 

djxmbbn mtmklkkk khlkt djxdjxng hdjxlhs btrwdjxrndjx hkjdjxh 

djxtdjxhphn khnkng dtngdjxn ddjxgkng bhdjxh phtkh strtdjx 

tkddjxk btrbkjk djxtdjxh btrbkjk sdjxngdjxt hdjxlhs Bblh  khkhs  

mtrhpdjxkdjxn  kht  djxdjxng  bdjxndjxdjxk  dkmkndjxtk  blth  

mdjxsdjxdjxrdjxkdjxt  kdjxrtndjx rdjxsdjxndjxdjx djxdjxng 

mdjxnks ddjxn ttksthr djxdjxng ltmbht Blth kdjxrtndjx kth 

 Fitri Salsabyla1, Ruth Oktafiana Sitompul2, Nurita Manurung3, Annisa Septia Kurniadewi4 

Journal of Artificial Intelligence and Digital Business (RIGGS) Volume 5 Nomor 2, 2026 

DOI: https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.10788 

Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

11849 

 

 

c) Kenaikan harga bahan baku: harga buah dan sayur sebagai bahan utama produk dapat menagalami kenaikan 

sewaktu-waktu. Hal ini dapata mempengaruhi biaya produksi dan harga jual produk sehingga berdampak 

pada keuantungan usaha.  

Oleh karena itu, Gute Juice perlu menerapkan strategi digital marketing yang lebih optimal untuk meningkatkan 

efektivitas pemasaran dan penjualan produk. Strategi yang dapat dilakukan antara lain meningkatkan kualitas 

konten media sosial, memanfaatkan fitur reels dan video pendek pada Instagram maupun TikTok, memberikan 

promo dan program loyalitas pelanggan, serta meningkatkan interaksi dengan konsumen secara aktif melalui 

media sosial. Selain itu, Gute Juice juga dapat melakukan kerja sama dengan influencer atau food blogger untuk 

meningkatkan brand awareness dan memperluas jangkauan pasar. Dengan strategi tersebut, Gute Juice diharapkan 

mampu meningkatkan daya saing usaha dan mempertahankan pertumbuhan penjualan di era digital. 

5. Kesimpulan 

Penelitian ini mengungkapkan analisis SWOT sebagai Srategi peningkatan efektivitas digital marketing pada 

UMKM Gute Juice. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan analisis SWOT dalam 

strategi digital marketing pada UMKM Gute Juice mampu membantu usaha dalam mengintefikasi kondisi internal 

dan eksternal yang mempengaruhi efektivitas pemasaran digital.Gute Juice memiliki kekuatan berupa produk 

minuman sehat berbahan alami, serta meningkatnya minat konsumen yang terlihat dari kenaikan penjualan setiap 

bulan. Di sisi lain, Gute Juice masih mengahadapi beberapa kelemahan seperti harga produk yang cenderung 

mahal, keterbatasan dalam pengelolaan media sosial, kurangnya konsistensi pembuatan konten digital, dan brand 

awareness yang masih terbatas. Peluang yang memiliki cukup besar karena meningkatnya penggunaan media 

sosial dan tren gaya hidup sehat di masyarakat, namun terdapat ancaman berupa tingginya persaingan usaha 

minuman sehat, perubahan algoritma media sosil, serta kenaikan harga bahan baku. Oleh karena itu, penerapan 

strategi digital marketing yang tepat melalui pemanfaatan media sosial, konten kreati, promo digital, dan interaksi 

aktif dengan konsumen dapat meningkatkan efektivitas pemasaran serta daya saing UMKM Gute Juice di era 

digial. 
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