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Abstract 

Turnover intention plays an important role in achieving performance success at PT. Virajaya Riauputra Tambang District in 

the competitive asphalt mixing plant (AMP) industry. Turnover intention at PT. Virajaya Riauputra Tambang District is 

influenced by several factors such as job satisfaction and organizational commitment. In order for the turnover intention rate 

to continue to decrease, PT. Virajaya Riauputra Tambang District must continue to improve the job satisfaction and 

organizational commitment of its employees in order to create a supportive work environment. The purpose of this study is to 

determine and analyze the effect of job satisfaction and organizational commitment on employee turnover intention at PT. 

Virajaya Riauputra Tambang District. This study has 71 respondents from 71 total employee populations. This study uses a 

sampling technique, namely census/total sampling. This study uses validation tests, reliability tests, normality tests, 

multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, multiple linear regression, t-tests, F-tests, and coefficient of determination (R2) 

tests. The results of this study indicate that job satisfaction and organizational commitment have a negative and significant 

effect on employee turnover intention at PT. Virajaya Riauputra Tambang District. This indicates that as job satisfaction 

improves, turnover intention decreases, and vice versa. Similarly, organizational commitment has a significant negative effect 

on turnover intention, this shows that higher organizational commitment leads to lower turnover intention, and vice versa. 
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1. Latar Belakang 

Di elra globalisasi selpelrti saat ini dunia bisnis se llalu melngalami pelrubahan dan pe lrkelmbangan. Hal te lrselbut akan 

melmbuat pelrsaingan seltiap pelrusahaan akan se lmakin melningkat. Seltiap pelrusahaan harus mampu me lningkatkan 

kinelrja pada pelrusahaanny la agar mampu be lrsaing dan me lmelnangkan pasar pe lrsaingan. Tidak te lrkelcuali 

pelrusahaan y lang belrgelrak di bidang kontruksi. Di bidang kontruksi, kine lrja harus dapat ditingkatkan de lngan 

pelngellolaan sumbelr day la manusia y lang baik. Dimana bisnis kontruksi me lmiliki prospe lk ylang baik keldelpannyla, 

karelna seliring belrkelmbangny la zaman, akan bany lak pelmbangunan baik itu ke l delsa – delsa, selpelrti contohny la 

pelmbangunan jalan. Ole lh selbab itu pelrusahaan kontruksi harus mampu me lningkatkan kine lrja kary lawanny la. 

Untuk mampu me lmpelrtahankan kine lrja pelrusahaan dan me lmelnangkan pe lrsaingan, pe lrusahaan dituntut untuk 

melngikuti pelrubahan dan pelrkelmbangan y lang ada. Untuk itu pe lrusahaan me lmbutuhkan sumbe lr day la manusia 

ylang belrkualitas dan be lrkompe lteln di bidangny la selrta mampu be lkelrja delngan elkstra. 

Sumbelr dayla manusia ylang belrkualitas dan profe lsional sangat dipe lrlukan olelh pelrusahaan karna akan me lmbantu 

pelrusahaan untuk me lncapai tujuan. Sumbe lr dayla manusia dalam pelrusahaan melrupakan aspe lk krusial dalam 

melnelntukan kelelfelktifan suatu pelrusahaan. Akan te ltapi, untuk melndapatkan sumbe lr dayla manusia ylang 

belrkualitas dan profelssional bukanlah hal y lang mudah. Pe lrusahaan harus dapat me lmpelrtahankan karylawannyla 

sellama mungkin, telrlelbih bila kary lawan telrselbut melmbawa dampak y lang positif bagi pelrusahaan. 

Faktor utama dalam ke lbelrhasilan suatu organisasi adalah Sumbe lr Dayla Manusia (SDM), kare lna SDM telrselbut 

y lang melngellola selluruh sumbe lr dayla ylang dimiliki ole lh pelrusahaan. Ardana dkk. (2012:3) me lngelmukakan 

sumbelr dayla manusia adalah harta atau ase lt paling be lrharga dan paling pelnting dimiliki ole lh suatu 

organisasi/pe lrusahaan, karelna kelbelrhasilan organisasi sangat dite lntukan ole lh unsur manusia. Jika organisasi atau 
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pelrusahaan ingin melncapai kine lrja y lang maksimal maka dipe lrlukanny la SDM y lang be lrkualitas untuk 

melningkatkan e lfelktivitas dan produktifitas ke lrja karylawan. 

Kualitas dan pe lrkelmbangan suatu organisasi dipe lrlukan pe lran dari sumbe lr day la manusia (SDM) untuk 

melndukung kel sukselsan pe lrusahaan. Suatu pe lrusahaan tidak se llalu belrgantung pada bagaimana pelrusahaan 

melmiliki karylawan ylang produktif, melmmiliki potelnsi, belrkompelteln, teltapi bagaimana pe lrusahaan dapat 

melmbelri dorongan ylang dapat me lmpelngaruhi produktivitas ke lrja kary lawan. Faktor sumbe lr day la manusia (SDM) 

melmiliki pelranan pelnting agar kary lawan be lrpelran selbagai faktor pe lrelncana, pe llaksana, se lrta pe lngelndali y lang 

teltap belrpelran aktif dalam melwujudkan tujuan dari pe lrusahaan. Sumbelr dayla manusia y lang produktif akan dapat 

melngaplikasikan rancangan y lang dijadikan se lgabai sasaran atau targe lt dari suatu organisasi. 

Akan teltapi felnomelna ylang se lring te lrjadi adalah manakala kine lrja pelrusahaan tellah baik dapat rusak baik se lcara 

langsung ataupun tidak langsung ole lh belrbagai pelrilaku kary lawan. Salah satu be lntuk pelrilaku kary lawan telrselbut 

adalah intelnsi kelluar (Turnove lr intelntion) y lang dapat be lrujung pada ke lputusan kary lawan me lninggalkan 

pelkelrjaanny la. Intelnsi kelluar (Turnove lr intelntion) dapat diartikan ylaitu pelrgelrakan te lnaga kelrja kelluar dari 

organisasi. Turnovelr dapat be lrupa pe lngunduran diri, pelrpindahan unit organisasi, pe lmbelrhelntian, atau ke lmatian 

anggota organisasi. 

Saat ini tingginy la tingkat turnovelr intelntion tellah me lnjadi masalah se lrius bagi bany lak pelrusahaan, bahkan 

belbelrapa pe lrusahaan me lngalami frustasi ke ltika melngeltahui prose ls relkrutmeln y lang te llah belrhasil me lnjaring staf 

y lang belrkualitas pada akhirnyla telrnylata melnjadi sia-sia karelna staf y lang dire lkrut telrse lbut tellah melmilih pelkelrjaan 

di pelrusahaan lain (Toly l, 2001). De lngan tingginy la tingkat turnove lr pada pe lrusahaan akan se lmakin banylak 

melnimbulkan belrbagai pote lnsi biay la baik itu biay la pellatihan y lang sudah diinvelstasikan pada kary lawan, tingkat 

kinelrja ylang melsti dikorbankan, maupun biay la relkrutme ln dan pellatihan kelmbali (Suwandi dan Indriantoro,1999). 

Kelinginan untuk melngakhiri tugas atau me lninggalkan organisasi be lrhubungan nelgatif de lngan ke lpuasan kelrja. 

Kelpuasan ke lrja ylang dirasakan dapat me lmpelngaruhi pelmikiran se lselorang untuk kelluar. ELvaluasi telrhadap 

belrbagai altelrnatif pelkelrjaan, pada akhirnyla akan melwujudkan te lrjadiny la turnove lr kare lna individu y lang melmilih 

kelluar organisasi akan me lngharapkan hasil ylang lelbih melmuaskan di te lmpat lain. Ke lpuasan kelrja pada dasarnyla 

tanggapan e lfelktif atau pe lrasaan selselorang telrhadap be lrbagai aspe lk dari pe lkelrjaan. se ltiap orang y lang be lkelrja 

melngharapkan dapat me lmpelrolelh kelpuasan dari telmpatny la belkelrja (Hamali:2016). 

Adany la kelpuasan ke lrja y lang tinggi pada diri se ltiap kary lawan maka dalam belkelrja akan le lbih me lmacu 

partisipasiny la dalam se ltiap ke lgiatan me lncapai tujuan organisasi atau pe lrusahaan, te ltapi Keltika kelpuasan kelrja 

y lang dirasakan karylawan kurang, dapat melmicu kelinginan kary lawan untuk melninggalkan pe lkelrjaany la dan 

melncari pelkelrjaan di telmpat lain. Ke linginan be lrpindah me lrupakan sinylal awal telrjadiny la turnovelr di dalam 

organisasi (Nahusona dkk. 2004). 

Kelpuasan ke lrja me lrupakan aspe lk pelrtama y lang dicapai se lorang kary lawan selbellum me lmiliki komitme ln 

organisasional. Se lorang kary lawan akan me lrasa puas te lrhadap pe lkelrjaannyla apabila kelbutuhan dan kelinginan 

kary lawan dapat dipelnuhi ole lh pelrusahaan (Prabu, 2005). Namun, masalah te lrjadi apabila pe lrusahaan tidak dapat 

melmelnuhi kelpuasan kelrja kary lawanny la. Keltidakpuasan kary lawan telrhadap pe lrusahaan akan melnimbulkan 

belrbagai masalah, selpelrti pe lnurunan kinelrja karylawan, tingkat abse lnsi kary lawan tinggi dan tingkat turnove lr y lang 

tinggi, selhingga akan belrpelngaruh langsung telrhadap kine lrja pelrusahaan itu se lndiri (Kasimati, 2011). 

Sellain kelpuasan kelrja ada hal lain y lang melnjadi pelrilaku kary lawan y lang belrdampak positif bagi pe lrusahaan y laitu 

komitme ln. Komitmeln adalah ke lmampuan dan ke lmauan untuk melnylellaraskan pelrilaku pribadi delngan kelbutuhan, 

prioritas dan tujuan organisasi. Hal ini me lncakup cara-cara melngelmbangkan tujuan atau me lmelnuhi ke lbutuhan 

organisasi y lang intinyla me lndahulukan misi organisasi dari pada ke lpelntingan pribadi. Be lbelrapa organisasi 

melmasukkan unsur komitme ln selbagai salah satu sylarat untuk melmelgang suatu jabatan atau posisi telrtelntu dalam 

kualifikasi lowongan pelkelrjaan. Adany la hubungan ne lgatif ke lpuasan ke lrja telrhadap Turnovelr intelntion dimana 

selmakin kelpuasan ke lrja me lningkat telrhadap Turnovelr intelntion melnurun selhingga kine lrja pelrusahaan dapat 

ditingkatkan (Che ln elt al., 2010). 

Komitmeln organisasional melrupakan pre ldiktor ylang kuat bagi voluntary l turnove lr. Adany la kelcelndelrungan 

komitme ln (Commimelnt Prospe lnsityl) selbellum me lmasuki organisasi akan be lrhubungan positif de lngan komitmeln 

awal (selbellum me lmasuki organisasi) dan komitme ln be lrikutny la (seltellah masuk organisasi) akan be lrhubungan 
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nelgatif delngan voluntaryl turnovelr (Lelel elt al., 1992). se lhingga ke lpuasan ke lrja kary lawan akan dipelngaruhi olelh 

komitme ln pada tahap awal melmasuki organisasi (Lance l and Vandelnbelrg, 1992). 

Mowday l elt al. (1982) melngatakan bahwa karylawan ylang be lrkomitme ln tinggi ke lpada organisasi akan me lmiliki 

motivasi y lang tinggi untuk hadir di dalam organisasi, se lrta belrupayla untuk me lwujudkan tujuan organisasi. 

Komitmeln organisasional be lrpelngaruh telrhadap kelinginan ke lluar karylawan dapat ditimbulkan akibat re lndahny la 

komitme ln kary lawan telrhadap organisasi y lang ditunjukkan ole lh sikap cue lk telrhadap pe lkelrjaanny la dan se lmakin 

lama akan ce lndelrung ingin ke lluar dari organisasi. Se lbalikny la, jika selorang kary lawan me lmiliki rasa komitme ln 

y lang tinggi, akan ce lndelrung me lmiliki rasa loy lalitas pada organisasi, be lkelrja selcara maksimal dan te ltap belrada di 

dalam organisasi. 

Kelpuasan kelrja dan komitme ln organisasional melrupakan dampak te lrjadiny la pelrpindahan kelrja (Turnovelr 

intelntion). Saat karylawan melndapatkan kelpuasan ke lrja dan komitme ln ylang tinggi, kary lawan akan melmbelrikan 

kelmampuanny la dan pelrilaku y lang baik. Tingginy la turnove lr karylawan juga te lrjadi pada PT Virajay la Riauputra. 

PT. Virajay la Riauputra adalah salah satu pe lrusahaan ylang belrgelrak di bidang industri asphalt mixing plant (AMP), 

batching plant, stonel Crushelr dan konstruksi skala be lsar. PT. Virajay la Riauputra be lrkantor pusat di jalan Tuanku 

Tambusai, komplelk Arelngka Mas No 4 Pe lkanbaru Riau dan be lrproduksi di De lsa Kualu Ne lnas Kelcamatan 

Tambang Kabupateln Kampar Riau. PT Virajay la Riauputra be lrdiri seljak 5 April 2001 de lngan jumlah kary lawan 

teltap 71 orang dan kary lawan bulanan 44 orang. De lngan konse lp bisnis telrpadu ylang melngintelgrasikan jasa 

konstruksi, industri AMP, batching plant dan stonel crushe lr plant, PT Virajay la Riauputra mampu me lngelrjakan 

proylelk delngan celpat dan akurat. Se lbab PT. Virajay la Riauputra juga dile lngkapi, pe lralatan de lngan telknologi dari 

ELropa, Je lpang dan Cina se lhingga dapat me lmbelrikan pellaylanan maksimal kelpada konsume ln / bouchelelr. Untuk 

melnjaga dan me lningkatkan kualitas produk dan jasa dibutuhkan ke lrjasama antar karylawan satu de lngan karylawan 

lain dan atasan de lngan bawahan. Apabila masalah pe lrsellisihan antar karylawan, kelrjasama antar atasan dan 

bawahan ylang buruk teltap belrlanjut tanpa adany la inisiatif untuk mellakukan selsuatu me lnuju y lang lelbih baik. Maka 

dapat dipastikan bahwa kary lawan akan be lrpelrilaku buruk dalam be lkelrja dan akan be lrdampak dalam tujuan 

pelrusahaan. Be lrdasarkan data y lang didapat dari HRD PT. Virajay la Riauputra melnge lnai turnovelr karylawan dari 

tahun 2021 – 2023 tampak pada tabe ll dibawah ini : 

Tabel 1. Data Turnover Karyawan PT. Virajaya Riauputra Kecamatan Tambang 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan Masuk 

Jumlah 

Karyawan Keluar 

2021 64 6 7 

2022 63 
17 

8 

2023 72 11 12 

Sumbelr : Data HRD PT. Virajayla Riauputra 

Data diatas me lnunjukkan tingginy la tingkat turnove lr PT. Virajay la Riauputra sellama tiga tahun te lrakhir (2021 – 

2023). Data melnunjukkan bahwa seltiap tahunny la jumlah kary lawan ylang kelluar melngalami pe lningkatan. Selmakin 

melningkatnyla jumlah kary lawan y lang kelluar dalam waktu tiga tahun te lrakhir belrdampak pada prose ls produksi. 

2. Metode Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di PT. Virajaya Riauputra yang belrkantor pusat di jalan Tuanku Tambusai, komple lk 

Arelngka Mas No 4 Pe lkanbaru Riau dan belrproduksi di De lsa Kualu Ne lnas Kelcamatan Tambang Kabupateln 

Kampar Riau.  Populasi  yang  diambil  adalah seluruh karyawan PT. Virajaya Riauputra, dengan  sampel penelitian  

sebanyak 71 responden.  Metode  pengambilan  sampel  yang  digunakan  adalah sensus/sampling total. Sampling 

total adalah telknik pe lngambilan sampe ll dimana se lluruh anggota populasi dijadikan sampe ll selmua (Sugiylono, 

2019).  Teknik  pengumpulan  data  dalam  penelitian  ini  menggunakan kuesioner  model  skala  likert,  dengan  

metode  kuantitatif.  Dalam  penelitian  ini  variabel bebasnya  adalah kepuasan kerja(X1)  dan komitmen 

organisasional(X2),  sedangkan  variabel terikatnya adalah turnover intention(Y). 
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3. Hasil dan Diskusi 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah residual dalam model regresi berdistribusi normal. 

Tabel 2. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardizeld Relsidual 

N 71 

Normal Parameltelrsa,b Melan ,0000000 

Std. Delviation 2,14307451 

Most ELxtrelmel Diffelrelncels Absolutel ,094 

Positivel ,075 

Nelgativel -,094 

Telst Statistic ,094 

Asylmp. Sig. (2-taileld) ,194c 

Sumbelr: Data Olahan SPSS, 2025 

Apabila nilai signifikan > 0,05, maka H0 diterima dan sebaliknya apabila nilai signifikan < 0,05 maka H0 ditolak 

dan Ha diterima. Berdasarkan hasil uji Kolmogorov–Smirnov, diperoleh nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,194. 

Nilai signifikansi tersebut lebih besar dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa residual berdistribusi normal. 

Dengan demikian, asumsi normalitas terpenuhi dan model regresi layak digunakan untuk analisis selanjutnya. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell 

Collinelarityl Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 KELPUASAN KELRJA ,433 2,308 

KOMITMELN ORGANISASIONAL ,433 2,308 

a. Delpelndelnt Variablel: TURNOVELR INTELNTION 

Sumbelr: Data Olahan SPSS, 2025 

Belrdasarkan tabe ll 3 melnunjukkan bahwa nilai tole lrance l pada variabe ll kelpuasan ke lrja se lbelsar 0,433 > 0,10 pada 

variabell komitmeln organisasional 0,433 > 0,10 dan untuk nilai VIF pada variabe ll kelpuasan kelrja 2,308 < 10, pada 

variabell komitmeln organisasional 2,308 < 10 selhingga dapat disimpulkan bahwa pada pelnellitian ini tidak telrjadi 

multikoline laritas. 

Uji Heterokedastisitas 

Tabel 4. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) -2,194 1,413  -1,553 ,125 

KELPUASAN KELRJA ,053 ,063 ,147 ,846 ,400 

KOMITMELN 

ORGANISASIONAL 

,094 ,082 ,200 1,150 ,254 

a. De lpelndelnt Variablel: TURNOVELR INTELNTION 

Sumbelr: Data Olahan SPSS, 2025 
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Belrdasarkan tabe ll 4 melnunjukkan bahwa nilai signifikan untuk variabe ll kelpuasan kelrja selbelsar 0,400 > 0,05, 

variabell komitmeln organisasional se lbelsar 0,254 > 0,05 maka dapat disimpulkan pada pe lnellitian ini tidak telrjadi 

Heltelrokeldastisitas. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 5. Hasil Regresi Linear Berganda Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasional 

Terhadap Turnover intention 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) 49,255 2,286 
 

21,545 ,000 

KELPUASAN KELRJA -,663 ,102 -,615 -6,527 ,000 

KOMITMELN 

ORGANISASIONAL 

-,413 ,132 -,295 -3,124 ,003 

a. De lpelndelnt Variablel: TURNOVELR INTELNTION 

Sumbelr: Data Olahan SPSS, 2025 

Belrdasarkan tabell 5 dapat disajikan pe lrsamaan: 

YL = 𝑎 + 𝑏1X1 + 𝑏2X2 

YL = 49,255 + (-0,663)X1 + (-0,413)X2 

Arti dari angka dalam pelrsamaan diatas adalah nilai konstanta se lbelsar 49,255. Angka te lrselbut belrnilai positif dan 

melnjellaskan bahwa jika diasumsikan ke lpuasan ke lrja dan komitme ln organisasional diasumsikan 0 maka se lmangat 

kelrja selbelsar 49,255. Nilai koe lfisieln relgrelsi kelpuasan ke lrja (X1) belrnilai -0,663. Angka ini be lrnilai nelgatif dan 

melnjellaskan bahwa se ltiap pe lningkatan kelpuasan ke lrja se lbelsar 1 satuan, maka akan me lnurunkan turnovelr 

intelntion selbelsar 0,663. Nilai koe lfisieln relgrelsi komitelmn organisasional (X2) belrnilai -0,413. Angka ini belrnilai 

nelgatif dan melnjellaskan bahwa se ltiap pelningkatan komitme ln organisasional se lbelsar 1 satuan, maka akan 

melnurunkan turnovelr inte lntion selbelsar 0,413. 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial(Uji t) 

Tabel 6. Hasil Uji t Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover intention Karyawan Pada PT. Virajaya 

Riauputra Kecamatan Tambang 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) 48,492 2,413 
 

20,096 ,000 

KELPUASAN KELRJA -,901 ,071 -,837 -12,707 ,000 

a. De lpelndelnt Variablel: TURNOVELR INTELNTION 

Sumbelr: Data Olahan SPSS, 2025 

Dapat dilihat dari tabell 6 bahwa hasil uji thitung adalah -12,707 dan signifikasi se lbelsar 0,000 dimana thitung = -12,707 

> ttabell = 1,995 delngan sig 0,000 < 0,05 se lhingga hipotelsis y lang melny latakan bahwa ke lpuasan ke lrja belrpelngaruh 

signifikan te lrhadap turnove lr intelntion pada karylawan PT. Virajay la Riauputra Kelc. Tambang dapat dite lrima. 
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Tabel 7. Hasil Uji t Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Turnover intention Karyawan Pada 

PT. Virajaya Riauputra Kecamatan Tambang 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) 40,752 2,378  17,134 ,000 

KOMITMELN 

ORGANISASIONAL 

-1,062 ,110 -,758 -9,645 ,000 

a. De lpelndelnt Variable l: TURNOVELR INTELNTION 

Sumbelr: Data Olahan SPSS, 2025 

Dapat dilihat dari tabe ll 7 bahwa hasil uji thitung adalah -9,645 dan signifikasi se lbelsar 0,000 dimana thitung = -9,645 

> ttabell = 1,995 delngan sig 0,000 < 0,05 se lhingga hipote lsis y lang melny latakan bahwa komitme ln organisasional  

belrpelngaruh signifikan te lrhadap turnovelr intelntion pada kary lawan PT. Virajay la Riauputra Ke lc. Tambang dapat 

ditelrima. 

Uji Simultan (Uji f) 

Tabel 8. Hasil Uji Simultan (Uji F) Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasional Terhadap 

Turnover intention Karyawan 

ANOVAa 
Modell Sum of Squarels Df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssion 906,450 2 453,225 95,863 ,000b 

Relsidual 321,494 68 4,728   
Total 1227,944 70    

a. De lpelndelnt Variablel: TURNOVELR INTELNTION 

b. Preldictors: (Constant), KOMITMELN ORGANISASIONAL, KE LPUASAN KELRJA 

Sumbelr: Data Olahan SPSS, 2025 

Untuk me lncari Ftabell melnggunakan rumus: 

Ftabell = n-k-1 

  = 71-2-1 

  = 68 

Kelt: 

k  = Jumlah variabell belbas 

n  = Jumlah re lspondeln 

1  = Konstan 

Delngan tarif signifikansi 0,05 atau 5%, maka Ftabell ylang dipe lrolelh adalah 3,13. Be lrdasarkan tabell diatas 

melnunjukkan bahwa nilai signifikasi y lang dipelrolelh adalah 0,000 dimana nilai te lrse lbut lelbih ke lcil dari 0,05 

delngan nilai Fhitung > Ftabell y laitu 95,863 > 3,23. Selhingga dapat disimpulkan bahwa Ha dite lrima dan Ho ditolak 

y lang dapat diartikan bahwa te lrdapat pe lngaruh simultan y lang signifikan antara ke lpuasan ke lrja dan komitmeln 

organisasional telrhadap turnove lr intelntion pada karylawan PT. Virajay la Riauputra Ke lc. Tambang. 

Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen 

Organisasional Terhadap Turnover intention Karyawan Pada PT. Virajaya Riauputra Kecamatan 

Tambang 

Model Summary 

Modell R R Squarel Adjusteld R Squarel 

Std. ELrror of the l 

ELstimatel 

1 ,859a ,738 ,730 2,174 

a. Preldictors: (Constant), KOMITME LN ORGANISASIONAL, KE LPUASAN KELRJA 

Sumbelr: Data Olahan SPSS, 2025 
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Belrdasarkan tabe ll 9 melnunjukkan bahwa pelrolelhan R2 (R Square l) ylang didapat adalah se lbelsar 0,738 atau 73,8%. 

Hal ini me lnunjukkan bahwa te lrjadi pe lngaruh ke lpuasan kelrja dan komitmeln organisasional te lrhadap turnove lr 

intelntion pada PT. Virajay la Riauputra Kelc. Tambang se lbelsar 73,8% seldangkan pe lrse lntasel sisany la adalah 26,2% 

y lang ditelntukan ole lh variabell lain y lang tidak ditelliti dalam pe lnellitian ini. 

Pembahasan 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover intention 

Melnurut Kre linelr & Kinicki (2014:169) ke lpuasan kelrja melncelrminkan tingkatan dimana se lselorang me lny lukai 

pelkelrjaanny la. Diartikan se lcara formal, ke lpuasan ke lrja adalah se lbuah tanggapan afelktif atau e lmosional te lrhadap 

belrbagai selgi pelkelrjaan se lselorang. Se lcara tidak langsung me lnylatakan bahwa ke lpuasan ke lrja bukanlah konse lp 

kelsatuan, selselorang bisa saja me lrasa cukup puas de lngan salah satu aspe lk atau be lbelrapa aspe lk lainny la. 

Hasil pelnellitian y lang dilakukan pada variabell kelpuasan kelrja telrhadap turnovelr inte lntion didapatkan nilai thitung 

pada kompelnsasi selbelsar -12,707 > ttabell ylaitu 1,995 de lngan signifikasi 0,000 lelbih kelcil dari 0,05. Hal ini 

melnandakan bahwa te lrjadi pe lngaruh signifikan dan ne lgatif antara variabell kelpuasan ke lrja telrhadap turnove lr 

intelntion kary lawan. Selhingga dapat diartikan bahwa se lmakin tinggi kelpuasan ke lrja kary lawan maka akan selmakin 

relndah pula turnovelr inte lntion karylawan telrselbut. Hal ini dapat dibuktikan bahwa ke lpuasan kelrja y lang tinggi 

dapat me lnurunkan turnovelr intelntion karylawan. Selhingga hipote lsis pelrtama dalam pelnellitian ini dapat ditelrima 

dimana telrdapat pe lngaruh kelpuasan kelrja telrhadap turnove lr intelntion kary lawan pada PT. Virajay la Riauputra 

Kelcamatan Tambang. 

Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Turnover intention 

Melnurut Robbins & Judge l (2008:100) komitmeln organisasi adalah tingkat sampai mana se lselorang kary lawan 

melmihak selbuah organisasi se lrta tujuan-tujuan dan ke linginannyla untuk me lmpelrtahankan ke langgotaan dalam 

organisasi telrselbut. 

Hasil pelnellitian y lang dilakukan pada variabell komitme ln organisasional telrhadap turnove lr intelntion didapatkan 

nilai thitung pada variabell komitme ln organisasional selbelsar -9,645 > ttabell = 1,995 delngan signifikasi 0,000 le lbih 

kelcil dari 0,05. Hal ini me lnandakan bahwa telrjadi pe lngaruh signifikan dan nelgatif antara variabell komitme ln 

organisasional te lrhadap turnove lr intelntion karylawan. Se lhingga dapat diartikan bahwa komitme ln organisasional 

y lang tinggi maka akan se lmakin re lndah turnovelr intelntion kary lawan. Selhingga hipote lsis keldua dalam pelnellitian 

ini dapat ditelrima dimana telrdapat pelngaruh komitme ln organisasional telrhadap turnove lr intelntion. 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional terhadap Turnover intention 

Turnove lr intelntion adalah suatu ke lcelndelrungan atau niat kary lawan untuk me lninggalkan pe lkelrjaanny la karelna 

alasan telrtelntu selhingga harus ada se lorang karylawan baru selbagai pe lngganti diposisi y lang ditinggalkan ole lh 

kary lawelan telrselbut. Turnove lr intelntion pada selorang kary lawan dapat dipe lngaruhi ole lh belbelrapa faktor. Dalam 

pelnellitian ini turnove lr inte lntion kary lawan PT. Virajay la Riauputra Ke lcamatan Tambang dipelngaruhi olelh 

kelpuasan ke lrja (X1) dan komitme ln organisasional (X2). 

Belrdasarkan hasil pe lngujian re lgrelsi selcara simultan melnunjukkan hasil signifikan antara variabe ll kelpuasan kelrja 

dan komitme ln organisasional te lrhadap turnove lr intelntion 0,000 < 0,05 nilai kelpuasan ke lrja -0,663 dan komitmeln 

organisasional -0,413 artinyla seltiap pelningkatan dari ke lpuasan ke lrja dan komitme ln organisasional akan 

melnurunkan turnovelr inte lntion. 

Hasil uji F pada variabe ll ke lpuasan kelrja dan komitmeln organisasional te lrhadap turnovelr intelntion delngan nilai 

Fhitung > Ftabell y laitu selbelsar 95,863 > 3,23 de lngan signifikasi 0,000 < 0,05. Hal ini me lnandakan bahwa te lrjadi 

pelngaruh signifikan antara variabe ll kelpuasan kelrja dan komitme ln organisasional te lrhadap turnove lr intelntion 

kary lawan. Selhingga dapat diartikan bahwa se lmakin tinggi kelpuasan ke lrja dan komitmeln organisasional kary lawan 

maka akan selmakin re lndah pula turnove lr intelntion kary lawan telrselbut. Selhingga hipote lsis keltiga dalam pelnellitian 

ini dapat ditelrima dimana telrdapat pe lngaruh kelpuasan ke lrja dan komitme ln organisasional te lrhadap turnovelr 

intelntion karylawan pada PT. Virajay la Riauputra Kelcamatan Tambang. 
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Belsarny la pelngaruh variabell indelpelndeln dalam pelnellitian ini y laitu selbelsar 0,738 atau 73,8% hal ini me lnunjukkan 

bahwa telrjadi pelngaruh kelpuasan kelrja dan komitme ln organisasional te lrhadap turnovelr intelntion kary lawan pada 

PT. Virajay la Riauputra Kelcamatan Tambang se lbelsar 73,8% se ldangkan pe lrselntasel sisany la adalah 26,2% ylang 

ditelntukan ole lh variabe ll lain y lang tidak dite lliti dalam pelnellitian ini. 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian ylang tellah dilakukan, turnovelr intelntion dipelngaruhi langsung ole lh kelpuasan ke lrja 

dan komitmeln organisasional. Dalam pe lnellitian ini turnove lr intelntion lelbih dipelngaruhi ole lh kelpuasan kelrja 

daripada komitme ln organisasional, hal ini dise lbabkan kare lna kelpuasan kelrja belrpe lngaruh se lcara langsung 

telrhadap ke lselharian karylawan, kondisi ke lrja ylang nylaman, atasan y lang baik, gaji y lang telpat waktu dan se lsuai 

pelkelrjaan, sistelm promosi y lang be lrlaku dan pelkelrjaan y lang melnarik dapat melningkatkan kelpuasan kary lawan 

y lang seldang belkelrja. Sellain itu ke lpuasan kelrja melncakup hubungan ke lrja antar re lkan ke lrja dan atasan. Me lskipun 

komitme ln organisasional te ltap pelnting, dampak langsung te lrhadap kelselharian dan kelseljahtelraan kary lawan lelbih 

dipelngaruhi ke lpuasan kelrja dalam me lmpelngaruhi turnove lr intelntion. 

4. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian y lang tellah dilakukan te lntang Pelngaruh Ke lpuasan Ke lrja dan Komitme ln 

Organisasional te lrhadap Turnove lr intelntion Karylawan pada PT. Virajay la Riauputra Ke lcamatan Tambang dapat 

ditarik kelsimpulan pada variabe ll kelpuasan ke lrja pada PT. Virajay la Riauputra Ke lcamatan Tambang se lcara 

kelselluruhan dalam kate lgori baik. Hal ini dapat dilihat dari 5 dime lnsi dari variabe ll kelpuasan ke lrja y laitu kelpuasan 

telrhadap pe lkelrjaan, ke lpuasan te lrhadap supelrvisi (pe lngawasan), ke lpuasan telrhadap promosi, ke lpuasan telrhadap 

gaji, dan ke lpuasan telrhadap kondisi ke lrja. Skor paling tinggi te lrdapat pada dimelnsi kelpuasan telrhadap supelrvisi 

(pelngawasan) dan skor paling re lndah telrleltak pada dimelnsi kelpuasan telrhadap kondisi ke lrja. Pada variabe ll 

komitme ln organisasional pada PT. Virajay la Riauputra Kelcamatan Tambang se lcara kelselluruhan dalam kate lgori 

baik. Hal ini dapat dilihat dari 3 dime lnsi dari variabell komitme ln organisasional y laitu Affelctivel commitmelnt, 

Continuancel commitmelnt, dan Normativel Commitmelnt. Skor paling tinggi te lrdapat pada dime lnsi Affelctivel 

commitmelnt dan skor paling relndah telrleltak pada dime lnsi Continuancel commitmelnt. Selcara simultan dike ltahui 

kelpuasan kelrja dan komitme ln organisasional belrpelngaruh ne lgatif dan signifikan te lrhadap turnovelr intelntion 

kary lawan pada PT. Virajay la Riauputra Ke lcamatan Tambang. Hal ini me lnunjukkan bahwa se lmakin tinggi 

kelpuasan ke lrja dan komitmeln organisasional kary lawan maka akan melnurunkan turnovelr intelntion karylawan. 
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